Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
pro pravnické osoby a fyzické osoby podnikajici
C. 9250490

Srnluvni strany:

EDERA Group a.s.

Sidlo: Arnosta z Pardubic 2789, 530 02 Pardubice - Zelené Pfedméstf

IC: 27461254

DIC: CZ27461254

zastoupend panem Martinem Novakem na zakladé piné moci

zapsana Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, viozka 2924
(dale jen ,poskytovatel)

Détsky domov Pardubice

Sidlo: Ke Tvrzi 235, 530 03 Pardubice - Bilé Pfedmésti
1¢: 48160865 tel.:
DIC: emai
zaﬂomna Mgr. Katerinou Fialovou, feditelkou
zapséna Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil Pr, vloZka 1485
(ddle jen ,,uFivatel")

uzaviraji mezi sebou podle § 1746 zdkona €. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, a zakena €. 127/2005 Sb.‘. 0
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakant (zakon o elektronickych komunlkadch), ve
zné&ni pozdéjSich pfedpisd, tuto smlouvu o paskytovani vefejné dostupnych slufeb elektronickych kamunikaci

Clanek 1
Predmét smlouvy
1. Touto smlouvou se poskytovatel zejména zavazuje poskytovat uZivateli vefeiné dostupné sluiby elektronickych
komunikaci v rozsahu a za pedminek dohadnutych touto smlouveu, Technickou specifikacl slufeb a Véeobecnymi
abchodnimi podminkami poskytovéni vefejné dostupnych slufeb elektronickjch komunikaci (dale jen "VOP"), a uZivatel
se zejména zavazuje platit poskytovateli dohodnutou cenu,

Clanek 2
Predmat plnéni

Poskytovanim verejné dostupnych sluZeb elektronlckych komunikaci se rozumi:

a) zpiistupnéni sité Internet a v jeho ramdi zpfistupnéni sluzby nameserverl) a smtp serveru

b) zpFistupnéni digitalniho televizntho vysliani v rozsahu programové nabidky dle vybéru uZivatele.

Konkrétni rozsah vefeiné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci je uveden v €. 3 této smlouvy.

2. Zpfistupnénim sit& Internet se rozumi zabezpedeni pristupu uZivatele k potitatové siti Intermnet tak, aby uZivatel mohl tuto
sit vyuZivat za podminek dohodnutych touto smilouvou nepretrzité 24 hodin denné s tim, Ze dostupnost sluzby neklesne
pod 98 % za kalendainl mésic.

3. Zpfistupnénim digitélniho televizniho vysilani se rozumi zabezpeteni pristupu uZivatele k obsahu prevzatého televizniho
a rozhlasového wsl'lém' tak, aby mohl tento pristup vyuZivat za podminek dahudnut\?ch touto smiouvou nepretrZité 24
hodin denné s tim, Ze dostupnost sluZby neklesne pod 98 % za kalendarni mésic.

4,  Pristup uivatele do sité Internet nebo k digitdinimu televiznimu vysildnf bude 2ajistén prostfednictvim koncového bodu
sluzby, ktery bude umistén na adrese: Semtin 114, 533 53 Pardubice.

S. Za potdtek poskytovani vefejné dostupnych slufeb elektronickych komunikaci padle této Smlouvy se povaZuje den
instalace koncového bodu sluzby a jeho predani uZivateli, jak je uveden v pfedévacim protokolu sepsaném v den aktivace
sluZby, pokud se smluvni strany nedohadly jinak. y

=

Clanek 3
Rozsah poskytovanych sluzeb
1. Podrobna nabidka jednotiivych slufeb a tarifl poskytovatele véetné jejich cen je uvedena v cenové nabidce/Ceniku.
Uiivatel zvolil z této nabldky a dohodl se s paskytovatelem na poskytovani sluZeb v rozsahu uvedeném dile v tomto
clanku.
2. Piistup ufivatele do sité Internet bude zajiétén v rozsahu jedné datové linky s maximaini pfenosovou rychiosti
200/200 Mbps + 1x vefejna IP adresa.



Clanek 4

Cena a platebni podminky
UZivatel se zavazuje platit poskytovatell za poskytovani vefejné dostupnych siuZeb elektronickych kemunikaci v rozsahy
dle clanku 3 odst. 2 této smlouvy 3 za dalSich podminek sjednanych srmilouvou cenu v souhmné wyéi 1340,-KE bez DPH
v zakonné sazbé mésitnd, a to na bankovni (icet poskytovatele, Gislo GEtu B394622/0800, variabilni symbol
9250490. V pfipadé, Ze pocatek nebo ukanceni poskytovanl vereiné dastupnych slufeb elektronickych komunikaci se
nebude kryt s prvnim, respektive s poslednim dnem kalendafniho mésice, ugivatel je povinen zaplatit cenu v pomérné
vy3l, 1. za pocet dnd, v nichZ byly vefeiné dostupné sluiby elektronickych komunikaci skuteéné peskytovany.
Udivatel se déle zavazuje zaplatit poskytovateli jednarazovy nstalacni paplatek za instalaci koncového bodu sluby ve Wy
0,00 K¢ bez DPH v zikonné sazbé.
Podminky splatnosti ceny. a instalaéniho poplatku a daléi platebni podminky jsou stanoveny ve Véeobecnych obchadnich
podminkach poskytovani vefejné dastupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VOP").
Poskytovatel je opravnén jakékali své vylctavdni navysit o daf z pfidané hodnoty ve wal dle prévnich piedpis Géinnych
ke dni uskutecnénl zdanitelného pinéni, bude-li tuto dafi povinen uhradit die 2viaétntho pravniho predpisu.

Clanek 5
Trvani smlouvy
Tato smiouva se uzavird na dobu uréitou do 31.05.2026.
Smluvni strany se dohodly, Ze po uplynuti doby dohodnuté v odstavei 1. tohoto @lanku se trvani smlouvy automnaticky
prodiuuje na dobu neurditou. To neplati, jestlize néktera ze smluvnich stran nejméné 1 mésic pfed uplynutim doby
dohodnuté v odstavei 1. doru€l druhé smiuvni strané pisemné oznameni, Ze na skonéeni smlouvy uplynutim doby
dohodnuté v odstavei 1. trva.

Clanek 6
Informace o sankénich a jinych ujednanich

Smiuvni strany sjednavaiji nize uvedené sankce a uZivatel bere na védomi, Ze soutast! VOP jsou nasledujld sankce

a) smluvni pokuta ve vydi sjednané mésiéni ceny, neumozni-li uivatel poskytovateli ve thité do 14 dnfl ode dne podpisu
teto smlouvy instalac| koncového bodu sluzby, zejm. nezajisti vhodny prostor k instalaci koncavého bodu ve smysiu
€l IV. odst. 4 VOP, s tim, Ze poskytovatell nalei v tomta pripads rovné? pravo od této smiouvy odstaupit,

b)  smiuvni pokuta ve vySi 5.000 KE v pipadé prodleni ufivatele delSim neZ 7 dnli pa ukonden této smlouvy s predanim
kencového bodu sluzby, 7. zejm. s umoZngnim poskytovateli provést demontaZ koncového bodu sluiby ve smyslu
cl. IV, odst. 7 VOP, nebo nebude-li koncow bod sluzby ve stavu, v jakém jej ufivatel prevzal, s pfihlédnutim
k béZnému opotfebeni ve smyslu €. IV, odst. 7 VOB,

Ufivatel bere na védami, e soudasti VOP jsou rovnéz ndsledujici platby

a) smiuvni drok 2 prodieni ve wysi 0,05% 2 diuiné Zastiy za kaidy den pradleni s Ghradou dluiné Eastky,

b) pausdln nahrada naklad ve wysi 20 KE za kadou emallovou vizvu k Ghradé dluzné éastky a pausdini ndhrada
nakladd ve vysi 100 KE za kaidou pisemnou vyzvu k (hrad® dluine Castky zaslané prostfednictvim Ceské posty s.p.

UZivatel bere na védomi, 7e souddsti VOP jsou rovnéz nasledujic! ujedndni

a) bude-li uZivatel v prodleni s dhradou dohodnuté ceny za poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci nebo poplatku za instalaci koncového bodu sluiby, je poskytovatel opravnén prerusit poskytovani
datovych a telekamunikacnich sluZeb uiivateli, omezit internetové sluiby na portech 80 (http) a 443 (https), 1.
blokovat webovou komunikadl, 3/& deaktivovat sluibu digitiiniha televizniho vysilani, a to az do doby dpiného
zaplaceni viech splatnych dluhl uZivatele. Za dobu, kdy bylo poskytovéni datowych a telekomunikaénich sluZeb takto
prerueno 2 divodu porudeni smiuvnich povinnasti ze strany udivatele, je ufivatel povinen zaplatit poskytovateli
nahradu $kody spotiva)ici v uglém zisku, a to ve w3l odpovidajici dohodnuté cené za poskytovani vefejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikad vypoctené 2a dobu od data prerugeni posiytovani datovych a telekomunika&nich
sluzeb do data jejich opétovného zpFistupnéni. Za opétovné zpfistupnéni verejné dostupmych sluzeb elektronickych
komunikaci je poskytovatel opravnén Gftovat jednordzovy poplatek ve wsi 500 Ké,

b) bude-li uiivatel v prodleni s Ghradou dohodnuté ceny za poskytovani vefejné dostupnych slufeb elektronickych
komunikaci nebo paplatku za instalaci koncového badu sluzby, je poskytovatel oprévnén Smiouvu vypovédét, a to
nehled? na to, zda je Smlouva uzaviena na dobu urditou, & neurcitou, pficem? prodlenim se pro tento pfipad rozumi
opozdéné zaplacen( nejméné 2 po sobé jdoucich wyiétovani ceny/dohodnuté ceny po Ihiité splatnosti nebo existence
nejméné 3 nezaplacenych vy(ctovani ceny/dohadnutych cen, Poskytovatel je apravnén Smiouvu vypovédet téf v
pfipadg, fe ulivatel pii uzavfen! Smiouvy Gmysiné uved| nespravné asobni nebo identifikaéni Gdaje. Padminky
vypovidi, délka vypovédn! doby jakoZ i ndroky poskytovatele na dhradu nékladd a ceny za sjednané sluzby jsou
uvedeny v dl. IX odst. 2. 3 3. VOP.

UZlvatel bere na védomi, Ze soucdsti VOP fe rovnéZ prévo poskytovatele

a) odstoupit od této smlouvy z diivodu poruseni kterékoli povinnosti uZivatele uvedené v &l. VI, odst. 4 az 9 VOP, tj,
zejména z diivodu umoznéni ufivani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikac/ jingm osobam, s wjimkou
osob blizkych, 2 diivadu uZivani vefejné dostupnych sluzeb elektranickych komunikaci k nezakennym dcelfim, k 3ifeni
Spamu, Junk-E-mailu nebo Cross Postingu, jak jsou tyto definovany ve VOP, k Eifeni virl, trojskych korifl nebo
podobnych destruktivnich programd, zasahovat jakymkoli zpfisobem do nastaveni systému poskytovatele vefejnd
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci aped., a Ze poskytovatel je opravnén zamezit ifeni dat, které uZivatel
4ifi v rozporu s VOP nebo touta smiouvou, Porusi-li uZivatel kteroukoli povinnost uvedenou v £l. VI odst. 4 aZ § VOP,
je poskytovatel opravnén pozadovat po ufivateli smiuvn/ pokutu a2 do vise Sestindsobku dohodnuté mésicni ceny
za poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektranickych komunikacich,

b) odstoupit od této smlouvy z diivedu poruseni kterékoli povinnosti uzivatele uvedené v &l, VII, odst.6, 7 a 8 VOP, tj,
zejména z dévodu uZivani STBX k narufeni bezpenosti systému nebo sité mebo z dfivodu umoinéni pristupu



ol o

k digitalnimu televiznimu vysildni poskytovanému na zakladé této smlouvy jinym osobam, s vyiimkou osob blfzkych.
Porusi-li uzivatel kteraukoli povinnost uvedenou v &l. VIL odst, 7 a 8 VOP, je poskytovatel opravnén pozadovat po
uZivateli smiuvni pokutu a2 do vie Sestindsobku dohodnuta mésigni ceny za poskytovani vereiné dostupnych sluzeh
elektronickych komunikacich, Smiuvni strany sjedndvaji, Ze pravo odstoupit od smlouvy a prave pozadavat smiuvni
pokutu dle predchozi véty naleZi poskytovateli téZ v pripadé, bude-i uZivatel uZivat STBX k nezakonnym (celfim,
napf. v rozporu s ¢l. VIL odst. 6 VOP.
Poskytovatel je opravnén jednostrannym zplisobern ménit VOP a Tachnické specifikace slufeb, a to 2a podminek
uvedenych ve VOP a za podminek danych pravnimi pfedpisy. O téta zméné bude poskytovatel informovat uZivatele formou
emailové zpravy odeslané na emailovou adresu uZivatele uvedenou v téta smlouvé, kdy tento zplisah vyrozumivani volj
uZivatel téZ pro pripadné zasilan! wydétovani £ jinych vyrozuméni tykaiicich se cen a plateb 2a sluzby poskytovatele.
Dojde-li v pfipadé Smlouvy uzaviené s uZivatelem, ktery je spotfebitelem nebo podnikaijic’ fyzickou osobou, k ukengeni
Smiouvy uzaviené na dobu urditou pfed uplynutim doby, na kterou byla sjednana, a to v prvnich tfech mésicich od data
uzavieni smlouvy, ma poskytovatel pravo na dhradu jedné dvacetiny soudtu mésiénich plateb (pauald) zbyvajicich dle
smlouvy do kance sjednané daby trvani smlouvy, kdy ufivatel se zavazuje tuto €4stiu poskytovateli uhradit, pficemz vyse
Uhrady se wpocitéva z Castky placené v prilbéhu trvani Smiouvy (z ceny uvedené na Smiouvé), nikoliv 2 ceny cenikave,
Dojde-i v pipadé Smlouvy uzaviené s ufivatelem, ktery neni spotiebitelem nebo padnikaiic! fyzickou osobou, k ukongeni
Smilouvy uzaviené na dobu uréitou pred uplynutim daby, na kterou byla sjednana, ma paskytavatel prava na Ghradu
souctu vech mésinich plateb (pausal) zbyvajicich dle Smiouvy do konce sjednané doby trvdni Smicuvy, kdy ufivatel
se zavazuje tutp Castku poskytovateli uhradit. V obou piipadech ma déle poskytovate! prévo na thradu ve Wi Ghrady
nakladd spojenych s telekomunikagnim koncovym zafizenim, které bylo uZivateli poskytnuto za zvjhodnénych podminek.
Pokud by se ujednani uvedend ve VOP, jeZ jsou uvedena i v této smlouvé, ukdzala jako neplatnd, ned€innd nebo
nevymahatelna, pak ujednani uvedena v této smlouvE zakiddaji samostatna prava paskytovatele. Odchyind ujednani ve
smlouvé maji pred znénim VOP prednost.
Zaplacenim smiluvni pokuty neni dotéeno pravo véfitele na nahradu skody vzniklé z porugeni povinnosti, ke které se
smiuvni pokuta vage.

Clanek 7
2avérecnd ujednani

Tato smiouva nabyva platnosti a dinnosti dnem jejiho podpisu obéma smiluvnimi stranami,
Kéd pro prenos k jinému operatorovi (OKU Kdd): Internet 109526-108785-7617, vefejnd IP adresa 109526-108788-2325
Paskytovatel 2pracovéva osobni (idaje ufivatele. Osobni (daje se zpracovavaii padie presné stanovenych G¢elfl uvedenych
v Zasadach ochrany osobnich Udajil. Vice informaci naleznete na nagich webowch stranicch,
Takékoli zmény nebo dodatky k této smlouvé musi mit pisemnou formu a musi byt padepsany abéma smiuvnimi stranami,
a ta vyjma jednostrannych zmén ze strany poskytovatele ve smyslu ¢l. 6 odst. 5. této smlouvy.
Pravni vztahy neupravené touto smiouvou, Technickou specifikaci sluieb nebo VOP se fidi piistudnymi ustanovenimi
obcanského zdkoniku a zakona o elektronickych komunikacich.
Tato smiouva se uzavira ve dvou vyholovenich, po jednom pro ka3dou ze smiuvnich stran.

casti té Aktudini verze tohoto dokumentu je zvefejnéna na webawych strankéch
poskytovatele www.edera.cz, Nedilnou souéasti této smiouwn také Pfedavaci protokol, ktery bude obéma
stranami podepsan ke dni instalace koncového bodu slufby (¢l. 2 adst. 5 této smiouvy),
Smiuvni strany prohiauji, Ze si tuto smiouvu precetly a Ze ji uzaviraji na zaldadé své svobodné a vazné minéné ville
a nikoli v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek.

V Pardubicich dne: 12.05.2025

Poskytovatel: UZivatel:
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Zastoupena ! Zastoupena Mgr. Katefinou Fialovou



Technicka specifikace sluzby NET 200 Mb/s

Tato Technicka specifikace slufeb plati pro poskylovani vefejné dostupnych siufeb elekironickych kamrunikaci na zakladé Smiouvy o poskylovani vefeing doslupnyeh siuzab
elektronickych komunikac uzaviené mezi EDERA Group a.s., se sidlem Amosta 2 Pardubic 2785, Zelené Pfedmésti, 530 02 Pardubice, IGO0 27461254 (dale jen paskytavater)
|ake paskytovalelern a druhou osobou jako uzivatelem (déle jen .Smiouva’) Technicka specifikace slu2eb je nedlincu souast] Smiouvy.

V technické specifikaci sluZby je uveden popls shufby pfistupu k imtemetu die nafizeni EU & 2015/2120 sonkrétné &, 4 odstavec 1 d)

Pro slubu NET 200 Mb/s delnueme nisleduic wyilad rychion ve smysh vyie uvedensho nigfizen

|Rychlost Stahovani (download) Odesilani (upload)

Inzerovana 200 Mb/s 200 Mb/s

Bézné dostupnad 120 Mb/s 120 Mb/s

Minimalni 50 Mb/s 60 Mb/s

Maximalni 200 Mb/s 200 Mb/s

Technicka mm slu‘lby

Piistup do sité in L p 2 kapacité 200 Mbés je raalizovan 2 koncovéno badu slu2by instalovaného poskytovatelemn, Koncovym bodem sluZby se razumi v pfipadé
technalogie FTTb LAN port poskytovatelem dodaného muteru umistdnéh uhyté skarnika, \ pfipadd. #e router neni poskytovalelem doddn, je koncovym bodem sluzby
datovy UTP kabel zakonéenj kaneklorem RUAS. V/ piipadé optického piipo) hnologii FTTh je Koncovym bodem slusby port LAN opickéno prevodniku (ONT)

isté v bylé zakaznika, Pc je zafizeni se sifovym rozhranim Ethermet. Wknn zafizeni U ika pfima avlivi ,’ od) a rychiost siuzby a imtemetowych

aplikact. Mﬂmﬁdﬁynwﬁum@!wr&awnwmmmlwqmzhmmmmmmm, 0 v i Geastnik

Doponugeni pro dosa? i rychlasti skizby jsou pro (Zastnika nasledujici:

+  Udriovat akiualizovany operacni systém
« Zajistit aktini a aktualni antivirovou ochranu v podited

= PouZlval poskytovatelem d a zafizeni pro pfipojeni K internatu
Kvailu 3 dostupnost sluZby NET 2!0 Mbés poskytovatel garantuje whradné po kabelu, Wi-Fi fedeni pfenosu je mninn. pﬂnkw!va!el viak neni mhupm technicky zajistit
inou kveltu & P s|uzbr iako po kabek. Pfipojeni k intemetu ples WA-Fi router je ze své lechnologicke p y a stmi ovifvnéni okoinimi viivy méng
stabitni, a i L ych rychlosti shuiby.

Soutasti sluZby je vefejna IP adresa v podtu 1 ks,

Doﬂﬁuﬂdmﬂnﬁ*ymwm
Uémﬂmjiemmmkdnmwdmwshlhmm pro kiers nemé oprévnéni k pristupu nebo k jejich uZivani. Dale ma Gtastik pownmost zdrZet se jsloychkoliy
jednani porusujicich eticki p éni na siti mtemed, zejména nesm| zaslkat prostfednicivim alekironicke padty nevyiidaré hvomadné zpravy (tzv. spamming), scanovani

porli, znewiivéni cizich |deﬂlit apod.

noplmj{u Inlﬂmm

ky I mide v p defn ych nafizenim pouit prostfediy piimafendho fizeni provoau, plipadné blokovat, omezit nebo zemez!t pistup ke slulbi.
EDERA Group a.s.
Podpisem ni2e utivatal stvizuje, 2e piavzal jeden witisk Tachnické specifikace siulby, s jeho obsaham se pod ol a (wnlo ohsah akceptuje.

V Pardubicich dne. 12.05,2025

DETSKY DOMOV PARDUBICE
Ke Turzi 235, Bilé Predmésti

53003 Pardublce
1¢: 48160865
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VSEOBECNE PODMINKY SPOLECNOSTI EDERA GROUP a.s.
(ddle jen ,Podminky")

1. Uvodniustanoveni
Tyto Podminky upravuji préve a pavinnost spclecnash EDERA Group a.s., se sidlem Arnosta z Pardubic 2789, Zelené Predmésti, 530
02 Pardubice, ICO 27461254 (dile jen "my" nebo ,Operatar”) jako ﬂoskymvatele sluzeb elektranickych komunikaci a slufeb souvisejicich
(déle souhmné jako ,SluZby") a Vade préva a povinnosti jakoZto UCastnika, resp. uZivatele tachto SluZeb (déle také jako Wy" nebo Measnik)
prostrednictvim sité elektronickych komunikacl (dale jen ,sit™), které jsou poskvtovany ped obchodni znackou EDERA, a to na zakladé Smiouvy
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb i jiné smiouvy (kterdkoliv ze smiuv déle jen jako Smlouva™).

2. Vznik, zmény a ukonceni Smlouvy
2.1. Uzavieni Smiouvy
Smiouvy miZete uzaviit dle aktudini nabidky Operdtara, zejména vyplnénim prisluSného formulafe Operdtora (ddle jen ,navrh Smlouvy™), a to
(1) osobné v provozovnach Operdtora nebo za Ucasti technika & obchodniho zdstupce Operdtora (dale spoleéné jen ,obchodni zéstupce®), (i) na
internetovych strankdch Operatora www.edera.cz & v aplikaci Operatora (dale jen .Web") nebo (iii) prostfednictvim zékaznického centra
Operatora (déle jen Zdkaznické centrum™).
Pro uzavieni Smlouvy vidy fédné a pravdivé vyplite navrh Smlouvy ve wypliiovaci éasti a piedloZte jej Operdtorovi. Qperdtor je oprévnén ovéfit
Vasi toteZnost die prislusnych dokumentd. V pripadé elektronického vyplnéni navrhu Srnlouw a jeho odeslani postupuite dle instrukei na Webu,
VyuZijete-li k vyplnéni Formuldfe Zakaznického centra & obchodniho zastupce, bude Vam ndpomocen pracownik zakaznického servisu ¢ obchodni
zastupce, zaznamena do navrhu Smiouvy Vami pfedavané Gdaje a ovéii Vasi tatodnest. Upozerfiujeme Vas, Ze uzavieni Smiouvy bez ovéfeni
Vasi totoZnosti nemusi h;‘«t nabizena klientfm, ktefi jesté nejsou nasimi Ugastniky (novy zdkaznik).

hle lem n i 1-: si Vs duvolu em 07 ol | k'k v Vami umvedene (hvt nepodstatné) zmény ve Smiouvé (s vyiimkou

Jsuu li sphénv pudmmky nutné pro uzau?enmelouvy, vé. pnpadneho sloZeni zalc-hy, depamta & predplathy (v tomto dokumentu téZ jen souhrnné
jako ,zdloha"), jsou-li poZadovany, Operdtor takto Vami predloZeny navrh Smiouvy pfijme a Smlouvu s vami uzavie. Smlouva je platnd dnem
jejiho uzavieni, ale (i¢inna a7 okamzikem aktivace Sluzby. Upozoriiujeme, Ze Operdtor neni povinen Smlouvu s VAmi uzaviit.

0 uzavieni Smiouvy Vés Operdtor informuje prostrednictvim vaseho kontakiniho e-mailu, ktery jste uvedia/a v ndvrhu Smiouvy ¢ prostrednictvim
SMS na Va3 kontakini telefon uvedeny v ndwrhu Smlouvy ¢i jinym dostupnym nbwk]ym zplisobem (napf. v aplikaci & v zékamické zG6né). Potvrzen|
Smlww nema charakter potvizujicho ebchadniho dopisu a Operamr Vis souiasné upozorfiuje, Ze nebude prinlZet k Zdnému Vasemu potvrzeni o
uzavieni Smiuuw, ktere byste mu zaslai!a, 1. takoveé pom'zem nema vliiv na ohs.ah Smluuw

dti-ll 28 LAK d & I 2 e
DAWQMMM Kunkretm nasmvenl c~rr|InU\.|'~_.n' JE nbsaienn v jejim shrnuti (tez jen ]ako JShrnuti smilouwy™), ktete spolecné
se Specifikaci Sluiby a platnym Cenikemn sluZeb (déle téz spoleéng jako Predsmluvni informace™) tvofi nedinou souddst Smiouvy. Predsmiuvni
infarmace spulu se Shrnulim smlouvy jsou poskytovény ve simyslu zékona &, 127/2005 Sb., o elektromckych komunikacich, a v souladu s dakimi
platnymi prévnimi predpisy (shora | dale spoledné fen jako ,Zakon™), Predsmiuvni |nrarrn.:|:c jsou k dispozici na Webu Operatora. Neni || techinicky
moZné Vam informace die tohoto odstavee zaslat pfed viastnim uzavienim Smiouvy, je Smiouva (8innd prenim vyuditim Sluzby. Shrnuti smiouvy
s adkazem na Predsmiuvnl informace je zasliano prostiednictvim e-maily uvedeného ve Smiouvé & jiné smiuvni dokumentaci,

2.2. Obsah Smlouvy
Obsah Smlouvy tvori ustanoveni uvedens v (i) oboustranné akceptovaném navriiy Smlouvy (vE, specifikaci SluZel) a Shmutf smiouvy, (if) platném
cenfku SluZeb (téz jen ,Cenik"), (iil) p]atnych Podminkach, (iv) Zasadach zpracovéni osobinich Odajdl ve spolecnastl EDERA Group a.s. & (V)
prlpadne dalSich dukumentech na které budete upoznmenfa

i dok

2.3, Aktivace Sluzby

Operétor Vém aktivuje Sluzbu v co nejkrat3i Ihdts, ve které je to s pfihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkam moine, nejdéle
viak (nedohodne-li se s Vami jinak), do 30 dnil ode dne fFadného dorudeni navrhu Smiouvy. Dnem aktivace Sluzby se stéva Smiouva G€innou.
Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je Sluzbe aktivovéna dnem instalace a zprovoznéni koncového bodu Slufby a jeho predanim Utastn ikaovi.
VyZaduje-li viak Zékon pro nabyti Géinnosti Smiouvy spinéni dalsi podminky, nabyvé Smiouva Gcinnosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a Zakonem
vyzadovana podminka je spinéna. Pokud Vam zadlemne Shrnuti smlouvy po uzavreni ¢ zméné Smiouvy, povaiuje se za potvrzeni souhlasu se
Smilouvau prvni vyuditi sjednané Sluzby ucinéné po adeslani Shrnuti smiouvy ze strany Operdtora na vami uvedené kontakinf Gdaje.

2.4. Doha trvani Smlouw

Mmmmm&mw
2.5. Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predloZit prostiednictvim kteréhokoliv kentaktniho mista Operdtora uvedeného v prvnim odstavei .
2.1. wye (dle aktudlni nabidky Operdtora), neni-li stanoveno pro kenkrétni Slubu jinak. Budou-li spinény véechny podminky pro provedeni zmeny
(vE. technickych a procesnich) a Operator ji akceptuje, provede Operator zménu v terminu, ktery s Vami dohodne. O Zméné Smlouvy Vés
Operamr |nformu3e zpdsobem jakym Vés mﬁje |nfur1'nuvat o uzavieni Smlauw

Operétor je upravnen jednastranne menIt Smlwvu z dﬂvadﬂ (l) mﬂace (ﬂ)wvme nmrych technolcgn (m) zkvalitnenl s:'te @i Sluzeb, (iv) zavadéni
nuwch Sluzeb (v) 2mén nebu ruseni sta\mjldch SluZeb a (vi) zmén podmmek na trhu Hektrnmr:kvch komumkacn
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rgan
Operator se zavazuje zverejﬁauat Informace o zménach Smlouvy (m] vietné CEmku a Podminek) zejména prasl:redm:twm Webu, oznamem
!]skuwd'l zprav a 1nformaEmch rnatenéll‘.’a rd vidla jeden mi ade dn

Vam i odedle na Uas kontaktni e-mail nebo prostrednichyvim

Vase kan {fl‘i

2.6. Ukonceni Smlouvy

Spoleéna ustanoveni

Smlouva zanika dohodou, vypovedi, odstoupenim, smrti Ucastnika nebo zanikem Ucastnika ¢ Operdtora bez pravniho nastupce, pnpadne 2z jinych

divodi stanovenych Zakonem. I po ukenéeni Smiouvy nadéle pretrvavaji prava a povinnost, u nichZ je zfejmé, Ze nemaji jejim ukoncenim

zaniknout, napr. povinnost zaplatit dluzné castky, smluvni pokuty a Ohrady.

Ukonéeni Smlouw ze strany Operatora

Operator je opravnén ukoncit Smlouvu vypovédi s wpovedm dobou 30 dnﬂ ude dne doruceni vypovédi Ul’.‘astnl'kovi atov nésledu][cn:h pnpadech
{ & i

(i) pokud jste ve Ihiitd splatnost] nezaplatil/a dvé pa te v
(iii) nastane-li nékterd slcuteﬁnnst uvedena v £. 3.3 bod (it} aZ (iv) niZe, (iv) pokud je vl Vém

vedeno insolvenéni fizeni, (v) je-i vici Vasi osobé nafizena exekuce, (vi) | bez udani diivedu, pfigemns tento dfivod ad (vi) neplati pro Smilouvy
uzaviené na dobu urcitou. K ukonéeni poskytovéni SluZeb dojde ke dni uplynuti vypovédni doby.

Operator miiZe také odstoupit od Smiouvy, a to v pfipadé, Ze dojde k pravomocnému prohldSeni konkurzu na Véas majetek, neuhradite-li
poZadovanou zalohu dle él. 4.3. & porusite-li podstatnym zpsobem Smiouvu,

Ukonéeni Smiouvy ze strany Uastnika

Smiouvu sjednanou na dobu neuréitou miiZete ukoniit pisemnau woovédi s wpovedni dobou 30 dnd ode dne doruéeni vipovédi Operdtorovi, a
to i bez udani divodu,

Smiouvy siednanou na dobu uréitoy mfZete ukonéit (i) potvrzenim, Ze cheete Smlouvu ukentit k datu uplynuti siednané doby jefiha trvdni
dorugenym Operdtorovi minimalné 20 dnd pfed datem uplynuti siednané doby trvani Smiouvy, (i) z ddvod( uvedenvch ve Smlguvé, (iii) stanovi-
li ak Zékon (die podminek Zakonem stanovenych).

Smiouvu sjednanou na dobu uréitou miZete ukondit bez sankce (napf. doplatek zbyvajicich mésicnich pauZald), vyplyvé-li Vém toto préve ze
Zékona, vidy jste vaak povinen/a zaplatit Ghradu, kterou si s Vémi ve Smlouvé Operdtor v souladu se Zakonem sjednal (napf. finanéni vyporadani
¢i cenové vyrovnani, vraceni podminéné slevy apod.). Pi ukonéenf Smlouvy jste povinen/a vratit bez zbyteéného pradleni Operatorovi vée, co je
jeho viastnictvim,

050k - 2li prostredky
komkmmmmummma@umf he? uvPrJPnl dﬂvmﬁ a hP? sankee do 14 dnil nde dnp u?avfem Smilouvy, pokud

X 0 ] /v. Pro ulehZeni jsme Jsme pro Vs pripravili formular

Oznémem o odstoupenl od Smlouvy, ktery prosim zmlete na naée kontaktnl misto (\nz ¢l. 8.1. nize). Prijet oznameni Vam bez zbyteénéha

odkladu potvrdime a Smiouvu ukandime.

Ukonceni Smlouvy z diivodu zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu

V pfipadé, Ze v souladu s Podminkami zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu poZidéte o zménu poskytovatele Sluzby pfistupu k

internetu, konél Smiouva k prislusné Sluzbé dnem, kdy byla dokenéena zména poskytovatele, nestanovi-li Zakon den jiny,
3. Smiby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operétor se Vam zavazuje poskvtuvat Sluiby v souladu s platnyml pravmml predplsy a Smiouvou aVyse jE taktx) zavazu]ete uiwa!. _&tg,ugl__g,nj_a

'k l

NEﬂl—li ve Smlouvé stariwenu Jlnak je pi"stup ke Slu!bé za]i§t’uvan 24 hudln denne

Je-li tak uvedeno ve Smiouvé, miZe Vdm Operdtor na dobu poskytovani Sluby zap8jéit zafizeni potfebné pro uZivani Sluzby (anténa, router,
ONT, &ijiné dle aktudini nabidky). O zapfijfend zafizeni jste povinen/a Fadné pecovat, uivat je v souladu se Smlouvou a jejich uréenim na mistd
instalace (umisténi zafizenl) a predchazet koddm, kterd by na nich mohla vanikneut, protoze za zpfisobenou skodu odpovidate. Po ukonceni
Smlouvy jste povinen/a vratit Operatorovi zafizeni ve stavu, v jakém jste jej pfevzal/a s prihlédnutim k obvyklému opotfebeni, a to zpOscbem
siednanym pro koncovy bod Sluzby,

Sluzby jste opravnén/a uZivat vzdy pouze prostiednictvim koncovych zafizeni schvalenych pro uiitf v Ceské republice a k Ocelu, ktery je v souladu
5 plammi pravnimi predpisy a Smiouvnu

Bez predchoziho souhlasu Operatora nijak nezasahujte do softwaru ani zafizeni poskytnutych Operdtorem. Bez specidini pisemné dohody
uzaviené s Operatoremn nejste opravnén/a umoznit uivani jakékoliv Sluzby za (iplatu tFetim osobam,

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, kterd je uvedena ve specifikacich jednotiivich SluZeb a/nebo Ceniku. Pokud je pfedmétem Sluzhy
pfenos dat a soubordl, odpovidé poskytovatel za pfenos v nezménéném stavu a garantuje zachovani divémosti/tajemstvi dopravovanych zprav.

Operator neodpovidd za aktudinost, pravdivost, zakonnost a soulad s mordinimi principy informaci pfenasenych v ramci Sluby (napf. obsah
televizniho vysilani, obsah internetovych stranek atp.) ani za kvalitu zpfistupiiovaného obsahu (napf. technickou & chsahovou kvalitu obsahu
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televizniho vysilani). Operdtor neodpovida ani za jakékoliv Skody zplisobené Ufasmikovi v dilsledku wypadku sité Internet, opod&ného dodéni &

poskozeni dat béhem pfenosu ani za Skedy vzniklé prenosem utajovanych dat.

3.2. 2vlastni ustanoveni k nékterym typdm poskytovanych Sluieb

Sluzba pristupu K siti Internet

Pristup Ucastnika do sité Internat zajistuje Operdtor prostfednictvim koncového bodu sluzby — rozhrani R — 45, pricemz pro poskytovani sluzby

Jjsou potfebna definovana zafizen|,

Neni-ll ve Smi | i 5 F I i kud to bude vyiadovat smérovani sitd) a mé pravo
2t &ifen( ré v latnyml prévnimi predpi I

Ugastnik neni opravnén pchvbovat sev ]Inych neZ jemu zpfistupnénych adresarich a DDLmvat svstemuv\,rr_h prikazi, kterym| by ménil nastaven(

nebo funkci systému a pfi vyuzivani Sluzeb zasahovat do sité Internet a sité Operdtora jinym nez dohodnutym zpdscbem. Ucastnik se zavazuje

nepfipojovat neregistrované sité a nesifit jejich routing v siti Internet.

Ugastnik je povinen nepouZivat sit’ Internet zplisobem, kterym by obtéZoval ostatni uivatele sits, zejména Je povinen zdrZet se nespecifického

Siteni vird a nevyZadanych dat, a to zejména jakoukollv formou Spamu, Junk-E-Mailu a Cross Postingu, neni ani opravnén vyuZivat pripojeni k

siti Internet k $ifenl dat, jejichZ obsah by byl v rozporu s platnymi prdvnimi pfedpisy, k ifenf virll, trajskych konf a dalsich podobnych

destruktivnich pregramd.

Uastnik je oprdvnén ucinit vhodné opatfenf k ochrané a ulajeni svych pfenagenych dat, napfkiad &ifrovénim neba kédovanim. Musi to viak

uginit s odbornau péci a zpdsobem kempatibilnim s kemunikagnim systémem Operdtora, to znamend zachovat moZnost pfenosu dat. V opacném

pripadé adpovida za Skodu tim zplsobenou,

Sluzba digitdlniho televizniho vysilani

Sluzbou digitdiniha televizniha vysilani (dale té2 jen ,Sluzba IPTV") se rozumi §ifeni prevzatého televiznihe a rozhlasového vysiani ve smyslu z.

€. 231/2001 Sb. o provozovani rozhlasoveho i tele\nzmho wysllani, a to za Glelem zajidténi prlstupu Ucastnl'ka k ubsahu této Sluz!:n_‘r ¥ rn:sahu

uvedeném ve Smlouve. Provozavatele edo y ale g

vysilani je ifeno pod znatkou steduvanlhr

Stvrzujete, Fe |ste se pied prvnim wditi Sluby IPTV senamil/a se Vieobecnvmi podmirikami oo poskytovani sluleb (dale jen VPS") provozovatele
vV a_zavazyjete se jimi fidit, Aktualnf verze dokumentu je k dispozici na webovych strankach - hitps://sledovanitv.cz/info/s/vop. Zmociujete
rovnéz Operdtora, aby Vés zastupoval pﬂ pravnim jednam 5|:|otnvaj|c{m v pruuedem Ubjeﬁﬂa\fk\j Sfuztw IPTV, v rozsahu dohodnutém s
Operatorem u provozovatele ™, ay k fil m

: . kzi 4 ke ; g

ite by v ktervm rnﬁ?e byt zeimeéna (1) Set tap box (dale jen

i i ( zafizeni ne Aktuaini seznam podporovanych koncovych bodd je uveden na webovych

strénkdch provozovatele TV https://sledovanitv.cz/info/s/applications, Méte-li Smart TV & jiné technické zafizeni, do kterého je moiné

nainstalovat aplikaci sledovani.tv, neni koupé zafizeni nutna a Operator zajisti zprovoznéni Sluzby IPTV na tomta zafizenl, Pokud nemdte potfebné
zafizeni, a pokud se tak dohodnete s Operdtorem ve Smlouvé, mZe Vam Operdtor potfebné zafizeni prodat.

Poskyiovalel neodpoyidd 2a 2ménu programavé nahidky shizhy ze strany provozovatale TV,

Dalsi Sluzby a dopliikové Sluiby

Operator milZe nabizet | dalsi Sluzby dle aktualni nabidky, které jsou uvedeny na Webu a/neba v Ceniku.
3.3, Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operdtor \.‘am Je upraunén okamzite omezit ( blokovat) & prerusit noskytcwanf SluZeb v ndsledujicich piipadech: (1) neyhradite-ll fadné a vias
iy r sritor , (it} vanikne-ll ddvodné podezieni, Ze jste uzaviel/a Smiouvu na

zdkladé nepravdivych (idajl nebo Ze zneuzivate Sluzty, (i) porudujete-li podstatné podminky Smiouvy (zejména uZivite-li neschvalend zafizeni,
SluZbu zneuzivite ke komerénim Gcelfim & jinak ohroZujete provoz sité, rozesilate-li hromadné nevyZidané zpréw atp.), (iv) nejscu-li spinény
podminky nezbytné pro to, aby Vam moh! Operdtor poskytovat Sluzby, & je-il vB¢i Vam vedeno insolvenéni fizeni, (v) nastanou-li zévainé
technické nebo provozni diivody, zejména hrozi-li nebo dojde-li k narudeni bezpeénosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti
SluZeb, (vi) vyZaduje-li to vefejny poradek, nastane-li krizovy stav, zejména brannd pohotovost statu, Ziveln pohiroma neba chroZeni bezpeénosti
statu, nebo (vii) na zakladé Zakona nebo rozhodnuti soudniho & spravniho orgénu. Uvedené znepfistupnéni Suzby neni vadou Sluzby.

Pokud sloZite mlmofadnou zalohu (viz dlfi\.roa:l',‘ur dle d. 4. 3 (|u)) bude Vam poskytovanl prerusenyth ci ornezenych Sluzeb bez zbyte?:neho okoadu
ubncwena 73 0 Iy 2t 0 g .

3.4. Vyména pouZivaného zafizeni &i software

Vezméte prosim na vEdomi, Ze v nékterych pfipadech miiZete byt vyzvan/a k aktualizaci softwaru (SW) nebo pouZivaného zafizeni, pokud je to
potfebné pro poskytovani Sluzby, a to napfiklad z divodu vyuitl modernéjsich technologii a siti.

3.5. Koncovy bod, kvalita, monitoring, dostupnost a rychlost nékterych Sluzeb

Koncovy bod Sluzby

Koncovy bod SluZby je propojovac! fyzicky bod, na kterém Vam Operdtor predavd Slufbu, a ktery miiZze byt upfesnén v technické specifikaci
prislusné Sluzby. Neni-li uvedeno ve Smlouvé jinak, zavazuje se Operdlor nainstalovat koncovy bod na adrese uvedené ve Smlouvé do 14 dnil
od uzavfeni Smiouvy. Za nedilnou soudst koncoveho bodu se povaiuji | zafizeni, kterd jsou pro jeho provoz nezbytné dillefitd a byla Vam
Operdtorem zapiijfena (napf. anténa, router, ont).

Jste povinen/a poskymout Dperatcrovu pri instalaci koncového bodu Sluiby potfebnou soutinnost, véetnd zajisténi vhodného prostoru pro

instalaci koncového bodu, ktery musi, nedohodnu-li se strany jinak, spliiovat obvyklé poZadavky a poZadavky sdélené Vém Operatorem pfi
obhlidce mista instalace (probéhla-li). V pfipadg, Ze nezajistite vhodny prostor k instalaci koncového bodu Sluzby ke dni uzavieni Smiouvy, Ihiita
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pro Instalaci pocind bézet az dnem, kterym vhodny prostor skuteind zajistite (napf. stoZar, je-li pro umisténi antény tfeba). V pfipadé, Ze
nezajistite vhodny prostor k instalaci koncového bodu nejpozdéji do 14 dnd ode dne podpisu Smlouvy, ma Operdtor pravo od Smlouvy odstoupit.
Koncovy bod Vam pfenecha Operator okamZikem jeho instalace do uZivani, a to na dobu trvani Smiouvy. Za uzivéni koncového bodu nejste
povinen/a hradit Operdtorovi nad ramec dohodnuté ceny Sluzby Zadnou dalsi odménu, jste viak opravnén/a uiivat koncovy bod wyluéné
v souladu se Smiouvou a dalSimi smluvnimi dokumenty, a to jen k Uéelu, k némuZ je uréen, a jste povinen/a chranit jej pfed podkozenim, ztratou
nebo znicenim,

Po ukonceni Smlouvy jste povinen/a predat koncovy bod Operdtorovi ve stavu, v jakém ho pievzal/a, s prihlédnutim k obvyklému opotfebeni.
K pieddnl @ prevzeli koncového bedu dojde na adrese umisténi koncového bodu uvedené ve Smiouvé, DemontaZ koncoveho bodu provede
Qperator £i jim povéena osoba, Vy jste povinen/a paskytnout jim petfebnou soudinnost, zejména zpfistupnit prostory, v nichz je koncowy bod
umistén. V pfipadé Vadeho prodleni s predanim koncového bodu deléim ne? 7 dnd ode dne ukonéeni Smiouvy ¢l jiného data dohodnutého s
Operdtorem, nebo nebude-li koncovy bad ve stavu, v jakém jste jej prevzal/a, s piihlédnutim k béZnému opotfebeni, je Operdtor oprdvnén po
Vds poZadovat smluvni pokutu ve wysi ceny zapdjéeného zafizen/,

Dostupnost Sluzby

Dostupnost Sluzby = [(TS - TN)/ TS ] x 100%, kde TS je doba trvéni SluZby v mésici, tj. obdobi, po které ma byt Sluzba podle Smiouvy v daném
kalendaimim mésici poskytovana a TN je doba nedostupnosti Sluzby, . obdobi v rémci doby trvani Sluzby v mésici, ve kterém jste nemohl/a
Sluzbu fadné uZivat z pfitin, které byly na strané Operatora. TS a TN se pro (cely vypoctu dostupnosti zaokrouhli na celé minuty, dostupnost
se vyjadfi v procentech se zaokrouhlenim na dvé desetinna mista.

Doba nedestupnost Sluzby se poditd od okamiiku faktického preruSeni pistupu Ucastnika ke Sluzbé (u preruseni ozndmeného Utastnikovi
Operatorem) nebo od ckamziky fadného ohlaseni poruchy nebo neavizovanéha preruseni pristupu Ucastnika ke Sluzbé (kdyZ oznamite prerusent
Vy) do doby obroveni pristupu. Do doby nedostupnosti SluZby se nezapocitdva doba, po kterou nemohl Operator pfistup Ucastnika ke Sluzbé
obnovit z dvedu neposkytnuti potrebné soucinnosti ze strany Ufastnika, ani prerugeni piistupu Ucastnika ke Sluzbé z diivadu oprav a Gdriby
sité za podminek cl. 5, a dale doba prerusen( uvedenych v ¢l 3.3 (vyjma prerudeni z diivod vaznoucich vyhradné na strang Operdtora).
Kvalita Sluzby

Na kvalitu Sluzby mlze mit viiv zejména (i) latence, (ii) ztritovest paketd, (iil) kolisani kvality prenosu (jitter), (iv) agregace & (v) zaruseni ve
velnych i licencovanych pdsmech, (vi) dosah wifi technologii v bytovych jednotkéch apod. V pfipads pfipojeni bezdratovymi technologiemii mohou
mit viiv na kvalitu SluZeb (rychlost internetu) té2 povétrnostni podminky, v jejichz diisledku miZe dojit ke zhorSenf pfijimaného signdlu. Na
snizeni rychlasti pfipojeni milZe mit viiv déle napf. neaktualizavany operaéni systém, pritomnost virl v poéitati, nevhodné zafizenf pro pfipojeni
kinternetu a daldi divody na strané Ucastnika.

Latenci se rozumi zpozdéni mezi poZadavkem na provedeni akce a chvill, kdy je tento poZadavek zpracovan. Operdtar udrzuje kvalitu Sluzby na
takove trovni, aby se latence pohybovala, v co nejnizéich hodnotéch, maximdiné do 60 ms u bezdrdtového pfipajeni @ do 15 ms u optického
pripajent.

Ztrétovosti paketdl se rozumi nedorueni fasti dat (zv. paketu) k cili. Vysokd ztrdtovost miZe mi vliv napf. na wykon streamovani,
videakonference, VoIF, on — line hry a projevuge se napfiklad vypadky obrazu € zvuku. Kolisanim kvality piencsu (jitter) se rozumi kolisdni
velikost! zpoZdéni pakettl pfAl prichodu sitl. Disledkem je viiv na vwkon streamovéni, videokenference, VoIP, on-line hry a dalii slusby, které
jsou zavislé na pokud mozna konstantni latend s minimalnimi cdchylkami, pficem? koliséni se projevuje napriklad vypadky nebo zpomalenim
obrazu & zvuku. Operator udriuje sit' tak, aby ztratovost paketfi a kolisani kvality (jiter) byly co nejnizsi.

Agregaci se rozumi hodnota udavajici podet uZivateld sdilejicich jeden pripojny bod. Agregace je uvadéna jako pomérové hodnota piipojného
bodu a maximéiniho poctu sdilejicich uZivatel. ViySe agregace ma viiv na prenosovou kapacitu linky a mtiZe tak avliviiovat rychlost internetového
pfipojenl. Pokud napf. v jeden okamzik vétEl podet ufivateld stahuje objemnéjsi data (typicky ve 3picce), miZe dojit ke sniZeni prenosové
kapacity linky (tedy sniZeni rychlosti pfipojeni) a tim napf. ke zpomaleni stahovani dat, zpomaleni nafitani obsahu € pfi sledovani online
televizniho vysiani (live stream, video streaming) ke zhordeni obrazu (automatickému prepnuti na nizsi kvalitu obrazu). Neni-li ve Smlouvé
uvedeno jinak, pak Operdtor agregaci neuplatiiyie, Pokud je ve Smlouvé agregace uvedena, dochézl k jejimu uplatnéni v zavislosti na vytiZzen(
linky, napf. v denni Spicce, ktera se ve viedni dny obvykle pehybuje v rozmezf 18. a2 22, hodin,

Rychlost Sluzby pfistupu k siti Internet

U rychlosti rozliSuje Operdtor rychlost stahovani dat (download) a vkladani dat (upload). Rychlost je dle platnych pravnich predpisd posuzovéna
minimalni, maximalni, béné dostupna a inzerovana. Rychlost je vidy méfena na transportni vrstvé, V technickych specifikacich a Cenfku uvadi
Operator inzerovanou rychlost, jeZ je shodnd s rychlosti maximaini,

Bézné dostupna rychlost ~ rychlost odpovidajici stahovéni (download) a vkladani (upload) dat, jeii# hodnotu miZe uivatel piedpokladat a
rediné dosahovat v dobé, kdy danou Sluiby pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespen 60 % hodnoty rychlosti Inzerované a
je dostupna v 95 % ¢asu b&hem jednoho kaZaého kalendafniho dne.

Inzerovana rychlost - rychlost edpovidajici stzhovani (download) a vkladan( (upload) dat, jakou Operdter uvadi ve své obchodn! komunikaci,
vletné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek Sluiby, a jakou miZe oznacovat Sluibu pfi uzavirdni Smiouvy. Hodnota
inzerované rychlosti neni v&t3 nez maximalin( rychlost.

Minimalni rychlost — nejniZsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se Operétor u Sluzby zavazal Ucastnikovi
paskytnout, Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespoi 30 % hodnaty rychlosti inzerované. V pripadé, Ze rychlost poskytnuté Sluzby klesne
pod tuto hodnotu, jednd se o vypadek slufby a Utastnik ma pravo Sluzbu reklamovat.

Maximalni rychlost — nejvySsi moina rychlost stahovani (download) nebe vkladani (upload) dat, kterou Operdtor pro poskytovani prisluiné
Sluiby uvedl ve Smiouvé, Maximaini rychlost musi byt stanovena realisticky s ohledem na pougitou technologii a jeji pfenosové moZnosti a s
ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro rychlosti stahovani a vkladani limitujici, Maximélni rychlost musi byt na dané piipojce
€i v daném misté pfipajeni realné dosaZiteina s moZnosti variaci zpfisobené prokazateiné pouze fyzikdinimi viastnostmi daného koncového bodu.
Maximalni rychlost nesmi byt mensi nez hodnota inzerevané rychlosti.
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Velkd trvajici odchylka — za velkou trvajicl odchylku od bé2né dostupné rychlost stahovéani (download) nebo vkiadanf (upload) dat se povaduje
takovd oddhylka, ktera wytvafi souvisly pokles vykonu Sluzby, . pokles skuteéné dosahované rychlosti definovanou hodnotu béné dostupné
rychlosti v intervalu deléim neZ 70 minut.

Velka opakujici se odchylka — za velkou opakujici se odchylku od béiné dostupné rychlosti stahovéni (download) nebo vkladéni (upload) dat se
povaiuje takova adchylka, pfi které dojde alespoii ke tfem pokles@m skuteéné dosahovang rychlosti pod definovanou hodnotu béZné dostupné
rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 3,5 minutam v casovém Useku 50 minut, V piipadé, Ze nastane situace velké trvajici odchylky nebo velké
opakujic’ se odchylky skuteéného vykanu sluzby od vykonu inzerovaného, ma Ucastnik pravo Slufbu reklamovat,

Pro zékaznické kontrolni méfeni aktualni rychlost! pfipojeni je doporuen bezplatny ndstraj na webovych strankach speedtest.net nebo néstroj
poskytavany ze strany CTU. Za relevantni zakaznické méfeni rychlosti se povaiuje méfeni pfimo za kencowym bodem sluzby, a to pouze pfi
pripojenf kabelem s konektorem RJ45 zapojenym do sitového portu poditace ¢ jiného zafizenl (1. nikoli bezdratové) a bez soucasné spuéténého
stahovani ¢i odesiani dat.

Monitoring

Operdtor je oprdvnén provadét opatfeni pro fizeni provozu. Z divodu plnéni povinnosti stanovené organem vefejné modi, prislunou Instituci &
za GZelem splnéni povinnost! piimo vyplyvajicich z ustanoveni pfislusnych privnich predpist je Operdtor opravnén piimérené Fidit datovy provoz
v rozsahu nutném pro dany Gel, napr.. uchavanim provoznich a lokalizagnich idajl, blokaci pristupu ke konkeétnimu obsahu apod. Za U&elem
isténi bezpecnosti a integrity site, jako# | Slueb, vietné detekce a zamezen( tzv. DDaS Otokfm analyzuje Operdtor vzorky provozu v sit,
které mohou byt porovndny s bémymi datovymi vzorci. Pokud Operator pojme ddvodné podezien! na Gtok ohrofujici bezpecnost a integritu sité
a/nebo Sluzeb, pak takovy zavadny sitowy provoz elminuje. Ucelem fizeni provozu je prspét k Géinnému wyudivani sitawch zdrojd a k
optimalizac| celkové kvality prenosu v reakci na objektivad rizné pozadavky jednotivych kategorii provozu na technickou kvalitu sluZeb, a tedy
kvalitu prenaseného obsahu, aplikaci a sluZeb. V jinych situacich Operatar neuplatiiuje Zidna konkrétni opatfeni na Ffizeni provozu. Opatieni
fizeni provozu uplatfiovana Operatorem mohou mit dopad pouze na kvalitu sluZeb pristupu k internetu, nikoli na soukromi koncovych Ugastnikél
¢ ochranu jejich osebnich Gdajd.

Operator pro fizeni provozu vyuZiva ndstroj QOS (quality of service), Prostfednictvim néj je provoz v siti hierarchicky roztlenén podle jednotlivych
typd slueb (routing, hlasové sluzby, videokonference, streamované video atd.), kdy je stanaveno pofadi, v jakém maji tyto sluby pfednost pfi
odbaveni. VyuZiti QOS milfe mit viiv na latenci, jitter ¢i ztrdtovost paketdl. Projevit se toto miiZe napf. pfi vyfizovani telef onnich hovord, jejich?
odbaveni ma pfednost pred prohliZenim webovych stranek, kdy v pripadé telefonovani je clem odbavit hover s co nejnizai moznou latenci ¢
minimalnim jitterem a mZe tak dojit ke zpomaleni nacitani webovych stranek, zpomaleni odesilani a stahovani elektronické posty, zpomaleni
obrazu apod.

Qperétor pouzivd monitoring zafizen pomoci dohledavych néstrojfl. Témi je jednak dohledovy systém a jednak monitoring systém. Dohledovy
systém monitoruje dostupnost @ stav klientského zafizeni (pomoci protokol ICMP a SNMP), kdy klientskym zafizenim je myilena posledni aktivni
zafizenl poskytovatele sluzby, které je umisténo u Ulastnika. Monitoring systém wyuiiva flowmon sondu, DR kolektor @ monitoravant
bezpedostnich incidentd na siti.

4. Cena, zalohy a platebni podminky
4.1. Ceny a uctovani Sluieb
Ceny za poskytniuté Sluzby Vam Operdtor (¢tuje dle platného Ceniku a Vy jste je povinen/a fadné a véas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator
zatne Gttovat dnem aktivace zvolené Sluzby, pipadné od data Géinnosti Smiouvy & Ginnosti jeji zmény, dojde-li k GEinnosti Smiouvy & jeji
zméné pozdéji nez k aktivaci Sluzby.
Neni-li SluZba poskytovina po cely kalendaini mésfc, protoZe nebyla po cely mésic uzavfena Smlouva, uhradite Cenu v pomeémé wysi (4. za
pocet dnt, v nichZ byla pislusna Sluzba peskytovdna). V pripadé ukonéeni poskytovani Sluzeb witi Operdtor pomémau cast ceny na zaklads
dobropisu, v pripadé, Ze smiuvni vztah trva, bude poméma &Gst Ceny zohlednéna (zapottena) v nasledujicim Vyictovani,
Na povinnost zaplatit dohodnutou Cenu nema vliv skutednost, Ze jste z viastn/ vlile nebo viastnim zavingnim nevyuZival/a Sluiby v celém
dohodnutém rozsahu, tj. nepfetriité 24 hodin denné. Cenu Sluzby v obwyklé vl jste povinen/a hradit | v pipadg, Ze bylo poskytavani Sluzby
prerueno z diivodu poruseni smiuvnich povinnosti ze Va&i strané (napf, z divodu neplaceni).
4.2, Vyuctovani SluZeb a jeho Ghrada
Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pak Vam vidy do 7. (sedméhc) dne kaZdého kalendéinihe mésice Operdtor vystavi Vyiétovani s naleZitastmi
dafiového dokladu (ddle téz jen ,Vyidtovani" & Faktura"), které obsahuje cenu poskytnutych SluZeb a jiné dstky, na které ma Operdtor
v daném kalendafnim mésici narok (platba na dany mésic).

£ _VYSIOVNE ak, vystavi

Vylctovane gastky musite uhradit na bankovni (et Operdtora uvedeny na Vyictovani, a to (neni-li na VyGetovani jind lhilta) do 14 (Etrnéct)
dnil od vystaveni Vylétovani, Platby iste povi Cit pii Y im 5, : ery je uvede ¥ pkud platby nijak
nacite nemuysi ji 5 ifikov: i Ctavani neuhr

Operatar Vs upozorni, pokud neuhradite Vyidtovani fadné a véas, a stanovi Vam nahradni Ihiitu k Ghrad@ VyG&tovani, kterd nebude kratsi nez
5 dnll, pfitemZ za prokazatelné upozorn@ni je povaZovana komunikace na jakykaliv Vas kontakt, ktery jste Operatarovi sdélil/a (e-mail, SMS na
sdélené telefonni &islo, aplikace atp.).

Pakud nékterou z poskytnutych SluZeb neni moino vyictovat ve Vyidttovan( za ziétovaci obdabi, v némz byla Sluiba poskytnuta, wictuje Vam
ji Operator v nejblizSim moZném nasledujicim Vyd&tovani,

Lvan! a AL

sk anrodlens Opera i Wy ani nema na Vasil po gst radne a v adit ce ] A
Podrobny vypis skuteéné vycerpanych SluZeb YVam na zakladé Vasi #adosti vyhotovi Operator za cenu uvedenou v platném Ceniku sluZeb, a to
pokud jej ma mit dle Zékona k dispozici.
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4.3, Zailohy (zahrnuje zilohy, depozita &i pfedplatby)
Operator je opravnén po Vas #adat sloZeni zdlohy v pfipadech hrozicho finanéniho rizika nebo z jinéha vazného dfivodu. V pfipadé neuhrazeni
poZadované zalohy je Operator opravnén odmitnout s Vami uzaviit Smiouvy, odstoupit od jiz uzaviené Smilouvy, neprovést navrZenou zménu
Smiouvy ¢ Vam omezit nebo prerusit poskytovan! SluZeb, Operdtor miZe vybirat ndsledujici zalohy: (1) na Sluzby, (i) pfi prondimu zafizeni &
splétkovém prodeil, (i) mimofadnou zalohu, nastane-li nékterd ze skutecnosti uvedenych v &l. 3.3 bodech (i) az (iv), pficem? maximalni vyse
mimofadné zalohy ¢ini zpravidla trojndsobek wySe Vadeho obvyklého Vylctovani, u pfedplatby az dvanactinasobek vyge obvyklého Vydctovani.
Pokud fédné a véas platite Vylctovani a dle Operatora tedy jiZ nehrozi Zadné finanéni riziko, Operatar Vam zilohy vrati sniZenim &astky k Uhradé.
U predplatby dochazi automaticky k zapocteni s vystavenymi Vylétovanimi k datu jejich splatnosti.

5. Opravy a udrzba sité
Siti se rozumi vefejné dostupnd sit’ elektronickych komunikacl provozovand Operatorem, kterd zahmuje zejména véechny aktivni prvky, linky
metalické, aptické a bezdratove, at’ uZ fyzicky patfici Operatorovi, nebo jsou jim pronajaté.
Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji idrZbu rychle a efektivng, v co nejkratiim ¢ase s ohledem na technické a procesni
moZnost a druh zavady, Upravy €i Gdrby. Provadéni téchto éinnost! se miZe vyjimeéné projevit doasnym sniZenim dostupnosti SluZeb, o ¢emz
bude Operdtor zékazniky pfiméfenym zplisobem a bez zbytefnéhe adkladu informovat.

S vyjimkeu pripadf havérie Vam Operator oznami pferuden/ pristupu ke Sluzbé nejméné 12 hodin predem, a to uverejnénim informace na Webu.
Planované opravy a Gdribu sité je Operator povinen provadét piednostné v dob@ minimainiho provezu, t. ve dnech pracovniho klidu a dnech
pracovniho volna, nebo v noénich hodinach.

Neni-li to v rozporu se Zakonem (napf. v pfipadé spotfebitele), pak se prerudent pristupu k siti z dfivodu oprav a Gdrzby sité v rozsahu 360 minut
v kaZdém kalendafnim mésici nezapocitava do doby nedostupnosti Sluiby, kaZdopadné véak neni vadou Sluby. Uastnik je povinen umainit
Operatorovi provadéni nezbytnych planovanych oprav a Udriby, zeyména mu za timto (felem ve stanovenou dobu zpfistupnit prostary, ve
kterych se nachdzi kencovy bod Sluzby.

6. Odpovédnost a opatreni proti zneuZiti Sluzeb
6.1. Opatfeni proti zneuZiti Sluzeb
Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SluZeb, bezpetnostnich prvkd (zejména hesel & bezpefnostnich kédf), e-mailové adresy
¢i jinych nastaveni SluZeb | bez Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatfeni ve Va3 prospich nebo je nubé k fadnému paskytovani Slufeb
(napf. je-li to nutné k zajidténl funkénosti Slufeb & v pfipadé dilvodného podezfeni na zneuZit! Sluzby). Pfijméte prosim veskera potfebnd
opatfeni k ochrané svych bezpednostnich prvkil (zejména hesla pro komunikaci s Operatorem, & bezpeénostni kddy) a nesdéluijte je tfeti osobé.
V pripadé diivodného podezienl na jejich prozrazeni je neprodleng zméiite.

6.2. Odpovédnost za Gjmu

Méjte prosim na paméli, Ze odpovidate za jednani jakychkoliv tretich osob, kterym jste umoinil/a uZivat Sluzby, Odpoviddte rovnéi za
nedostatednou ochranu svych bezpecnostnich prvkd & zneuiti SluZeb v pifpadg, Ze jste nevyuzil/a mo#nost jejich zabezpecent.

Operétor neodpovida za kvalitu hovorll uskuteéninych prostfednictvim poditadové sité Internet, za pinéni tetich stran ani za Vade data uloZena
zafizenich, kterd uZivdte pfi poskytovéni Sluzeb,

Pokud jste mohl/a Sluibu vyuiit jen dstedné nebo ji nebylo moZno wuiit vibec pro zévadu technického nebo provoznihe charakteru na strangé
Operatora nebo z dfvodu nedodrZeni kvality Shizeb, . je Operdtor povinen pfiméfené sniZit cenu SluZby nebo po dohodé s Vami zajistit poskvtn uti
Sluzby nahradnim zplisobem. V pfipadé zévad zajisti Operator rovné? odstranéni zavady, V téchto pfipadech neméte prévo na néhradu Gjmy.
Pokud mate dle platnych préwnich predpist nérok na nahradu Gimy, &inf Ghrnné predvidatelnd djma, kterd by Vam mahla vzniknout jako nésledek
porudeni povinnest ze strany Operatora, maximalné &stku 12 000 KE Nedohodne-ii se 5 Vami Operdtor jinak, nahrazuje se veikerd (jma
zpliscbend v souvislosti s pinénim dle Smiouvy v penézich. Wylu€uje se povinnost Operdtora nahradit Vam Gjmu, kterou nebylo moZno v dobé
uzavfeni Smlouvy rozumné predvidat.

Jsou-li siednény smiuvni pokuty, prévo Operdtora domahat se néhrady Gjmy neni zaplacenim smiuwnich pokut dotéeno.

7. Reklamace

Reklamaci vystaveného Viyétovéni milZete uplatnit do 2 mésich od dorufeni Vyi&ovani, a to pisemné & osobné na adrese Zakaznického centra
ti e-mailem na adresu infoi@edera.cz (viz. €. 8. nize), Ly piipadé, Ze podate reklamaci, musite fadné uhradit rgk;;mgggng \iyiictovani. Operdtor
reklamaci vyfidf bezodkladné, nmpozdm ve Ihilté do jednoho mésice ode dne obdrien reklamace. VyZaduje-Il wyfizeni reklamace pro]ednanl se
zahraniénim provozovatelem, je Operator povinen reklamaci vyfidit nejpozdéﬁ do 2 mésicll ode dne jejiho doruéeni. Pokud s fesenim reklamace
sluzby elekbronickych komunikaci nebudete souhlasit, miZete do jedneho mésice od wyfizeni reklamace uplatnit ndmitky proli vyfizeni reklamace
u Ceského telekomunikaéniho Ofadu. Va$ pélpadny preplatek Zjistény na zal-dadé vyfizeni reklamace Vam vratime ve Ih0té jednoho mésice od
vyfizeni reklamace, jsme viak oprévnéni je zapoéist na jakékoli Vage splatne zavazky vildi Operdtorovi,

Pripadné poruchy a vady Sluzby (vady) jste povinen/a bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti Sluby,
ohlasit Operdtorovi zpisobem uvedenym v &l. B niZe. Vadu Sluzby vzniklou na nad strang odstranime bez zbyteéného odkladu po jejim fadném
nahlaseni. Pokud jste nemohl/a poskytovanou Sluzbu v diisledku vad na nasf strané wyuZivat (vilbec £i Eastegné), a jsou-li spinény podminky
poskytnuti pomémé slevy z Ceny, poskytmeme Vam ji, nebo se dohodneme na jiné kompenzadi € zajiténi nahradniho zplsobu poskytnuti
SluZby, je-li moZné. V pfipadé, Ze se jedna o neodstranitelnou vadu Sluzby, miZete bez jakékoliv sankce ukonéit Smiouvu. Upozorfiujeme Vs,
Ze za vadu Sluzby neni povaZovano jeji prerudeni, omezeni & jiné znepfistupnéni z diivadd porueni povinnosti na Vasi strang, z dfivodu vy3s(
moci nebo jinych zasahf, které vznik vady vyluéuji, Vysledek Setfeni ohladend/reklamované vady se posuzuje na zakladé dostupnych informaci
v ramci monitoringu sité,

Vadu zapfjceného zafizeni jste povinen/a nahlasit zplisobern uvedenym v £l. 8 ni¥e bez zbytecného odkladu, nejpozdé&ji viak ve Ihité 7 dnd ode
dne vyskytu vady, jinak pravo zanika. Vadu zafizeni odstranime bez zbytetného odkladu bud’ opravou zafizeni, nebo jeho vyménou za nové,
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U reklamaci vad od nés zakoupenych zafizen se postupuje dle platnych pravnich predpist, zejména dle z.¢. 89,!2012 Sh., obéanského zakoniku
a 2.C. 634/1992 5b,, o ochrang spotfehitele. Neni-li uvedeno jinak, pak zirutni doba zakoupeného zafizeni Ginf pro spotfebitele 24 mésichi a pro
ostatni subjekty 12 mésrcﬂ od prevzeti zafizani Utastnkem.

Pro fadné vyfizeni reklamace jste ndm povinen/a poslcytnout potiebnou soutmnost, zejména musite zpfistupnit prostory, v nichZ je umistén
koncovy bod Sluzby (je-li to u reklamace vad poskytovanych SluZeb teba) nebo ndm musite zpfistupnit zafizeni (u reklamace zafizeni), jestlize
Vas ke zpfistupnéni vyzveme, jinak odpovidate za zmafeni vyfizeni reklamace.

8. Komunikace stran
8.1. Kontaktni mista
Pro komunikaci s Operdtorem vyuZivejte prosim Web (www.edera.cz), Zékaznické centrum, e-mailovou adresu info@edera.cz a nebo Jiné
2pflsoby die aktudinich podminek. Pisemnou komunikaci smérujte prosim na Zakaznické centrum EDERA Group, Arnosta z Pardubic
2789, Zelené Pfedmeésti, 530 02 Pardubice ¢ do datové schranky Operatora,

Pfipadné vady a neavizované pferuen/ pristupu ke Sluzb@ a rovnéz vyskyt trvalé & opakujici se odchylky jste povinni bez zbytecného odkladu
ohlasit Operdtorovi na (i) telefonickou linku s nepfetrzitym provozem 461 002 996, nebo (ii) na e-mallovou adresu: porucha@edera.cz Za
nepretriity provoz linky je povaZovano | piijeti telefonniha Vaseho hovoru prosb"edmct\nm zéznamniku, nebot’ zéznam hovoru je odesilan
emailem pracovnikim technické podpory, ktefl podnéty nasledné fesi.

8.2. Komunikace

Pfi komunikaci s Operatorem vidy uvadéjte &islo Smiouvy a své identifikaéni Udaje a popiste diivod proc jste kemunikacl zahdijil/a. Kemunikace
s Operatorem mize byt podminna heslem ¢ identifikatorem, kterd Vém Operétor pndéhl prlpadné mife Operdtor vyuZit altemau\mr zDﬁSOb
Vaé! autonzace {napr dutazem na Vaﬁe osot:nl uda_:e) Kpr i)

o .
mﬂmﬁﬂmﬁ&:ﬂmmmﬁmﬁmmmmm Operamr ﬂln- své aownnosb Infcrmovamm na kontaktm udeue, ktere 0

Vas aktualné E\ndu]e i

T i i eltry & dokum Lk
ugdmgm,{mm Operatur vsak milZe akceptcwat |]1na Vaée wjadrem 2 pﬁznat jim charakl:er pnsemnéha jednénr
Postou Viés primémé Operdtor kontaktu;e na koresporidenéni adrese uvedené ve Smilouvé, V pfipadé potfeby vEak Operdtor mliZze pisemnost
zaslat i na Vadi jinou adresu, ktergu znd, a to vietne Vasdi e-mailove adresy. Pisermnost zasiland Operatorem prostPednictvim poéty se povaluje
za dorugenou jejim doddnim na Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim Ihiity uréené k vyzvednuti podtovni zésilky, i kdy? jste se o jejim
uloZeni nedozvédél/a, pfipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle toho, kterd z téchto skutecnosti nastala dfive. Dorucen( na
adresu uvedenou ve Smlouvé je GZinné | tehdy, kdyz se na této adrese nezdriujete.

Zprava zasilana Operétorem prostfednictvim elektronické pesty, SMS & MMS se povauje za dorucenou nejpozdéji dnem nasledujicim po odeslédni
zpravy na vase telefonnf €fslo nebo Vadi e-mallovou adresu,

9. Dali ujednani
Zpracovani osobnich (dajl probihd za podminek stanovenych v Zasadach zpracovéni osobnich Udzjl ve spoleénosti EDERA Group a.s., které
jsou dostupné na Webu,

10. Zaverecna ustanoveni, feseni sport
Bez predchoziho pisemnéhe souhlasu Operdtora nejste opravné/a prevadét & postupovat jakakoliv préva nebo zavazky vyplyvajici ze Smiouvy
na tfeti osobu.
Prava a pavmnosu wplwa]acl ze Smlouvy se fidi eskym pravnim radem 5 vﬁoucenlm kolizmch norem.

plyvaiici ze ou nimosoudng, a -l_--l_- spory_tykaiicil 5 <6 ylieh elektronickych komunikaci u Ceského gmunikacnhn Orad

www. ct, pfipadé ostatnich spor(l pak eské obchodnl inspe AWW, COLL G2

Tyto VSeobecné podminky nabyvejl platnosti 2 (€innast dne 1. 8. 2022,

EDERA Group a.s.

Arnoita 7 Pardubic 2789 IC 27461254 +420 461 002 999
530 02 Pardubice DIC CZ27461254 info@edera.cz



@ edera

DODAVATEL

MONTAZ*

EDERA Group a.s

Arnosta z Pardubic 2789

530 02 Pardubice

ICO 27461254, DIC 227461254
tel.; 467 002 996

Predavaci protokol

SERVIS*

Cislo smlouvy

ODBERATEL

Jmeéno a prijmeni

Misto pfipojeni

Typ instalace:

Fakturavat

Edera

Cena

Anténa

snt

Router ' [ ‘

S

nazey sité:

heslo:

Pripajny bod
Signal
IP adresa vefejna/ router)
i
|IP adresa b
b=
maska ;5:& 15
Ty
brana R
-
DNST: ;,?%-e?;_
.‘?-:,_-j.‘-‘
4 o Sl
DNS2: ;ﬁ'-'_.'j- i
PORT: e

Mastaveni vzdaleného pristupu

[ Ano [INe

SLTV

SetTopBox:

Prihlaseni na:

sn: MAC:

Prihlasovaci jména:

Jingé: | l

Heslo:

sn: MAC:

Méfeni rychlosti

Wyloznik I STA [ balkén

Konzole [dvelka Dmalda [Jda plast. okna

Nastavcova tyc 1,2 m

Spojovaci BOX UTP Cat Se. (2* zéfez. pole)

venkovni

UTP kabel cat. 5
vnitfni

UTP Patchcord

Rychlosl (speedtest.net) / Mbps UTP
Rychlost (speedtest.net) ! Mbps WiFi
K Uhradé za zafizeni, pomémou castku, sluzby a [iné

Ké s DPH

Instalacni prace

Predano dne:

Predal: Podpi

(hiilkove)

Fakturu zaslat [JPostou [ Elektronicky

Telefon: . ‘ﬂf ﬂ?ﬁé} piiens o "ﬁﬁi.':ﬁh Ly

r'\-|h.‘.l'_¢'¢. 'Lb-"'*%"'"_.:{a}l,.-\.

Email: .-“'}f_'@;!#“ T qﬁ}g‘i’;ﬁﬁﬁﬁ S
A R O

e —
Adresa:

(pokud se neshoduje s mistem plipojen)

Odbératel svwym podpisem potvrzuje, Ze:

1} spoj (pfipojent k intemetu a televizi) byl pfedén funkéni;
2) béhem instalace nedoslo k pos i objektu ani

3) sifadné piekontroloval stav po instalaci, se kterym souhlas;

4) byl sezndmen s pouZivénirn SetTopBoxu (byHi dadan);

5) souhlasi se zaslanim pfipadné falktury na dodané zbo#i a material.
*Nehodicl skrtnéte

sjicich soucasti;

Prevzal:
(hillkove)

Podpis:
:a«__




