
Smlouva o poskytování veréjhě dostupných služeb elektronických komunikací
pro právnické osoby a lýzkké osobymnl"kaj/"cj"

Č. 9250490

Smluvní strany:

EDERA Group a.s.
SÍdlo: Arnošta z Pardubic 2789,
IČ: 27461254
DIČ: CZ27461254
zastoupená panem Martinem
zapsána Krajským soudem v
(dále jen ,,poskytovatel")

a

530 02 Pardubice - Zelené Předměsti

Novákem na záldadě plné moci
Hradci Králové, oddíl B, vložka 2924

Dětský domov Pardubice
šIdo: Ke Tvrzi 235, 530 03 Pardubice - Bňé Předměstí
IČ: 48160865 tel.: +
DIČ: emai
zastoupená Mgr. Kateřinou Fialovou, ředitelkou
zapsána Krajským soudem v Hradci Králové, oddíl Pr, vložka 1485
(dále jen ,,uživatel")

uzavÍrajÍ mezi sebou podle § 1746 zákona Č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, a zákona č. 127/2005 Sb., o
elektronických komunikacích a o změně některých souvisejÍcÍch zákonů (zákon o elektronických Wmunlbdch), ve

znění pozdějších předpisů, tuto smlouvu o poskytování veřejně dostupných služeb elektronlckých komunikací

Čfánek 1
Předmět smlouvy

l. Touto smbuvou se poskytovatel zejména zavaaýe poskytovat uŽivateh veřgně dostupné služby elektronických
komunikací v rozsahu a za podmínek dohcjdnutých touto smlouvou, Technickou specifíkac( služeb a všeobecnými
obchodnImi podmínkami poskytováni veřejně dQstupných služeb elektronických komunikací (dále jen "VOP"), a uživakl
se zejména zavazuje platit poskytovateli dohQdnutou cenu,

Článek 2
Předmět plněni

1. Poskytováním veřejně dostupných sluŽeb elektronlckých komunikací se rozumÍ:
a) zpňstupnění sítě Internet a v jeho rámci zpř&upnění služby nameserverčj a smtp serveru
b) zpřÍ$tljpněnÍdigitá|nho tekviznlho vydání v rozsahu programové nabídky dle výběru uživatele.
Konkrétní rozsah veřeině dcstupných služeb elektwnických kcmunikací je uveden v ČI. 3 této smlouvy.

2. 2pňstupněním sitě Internet se nozumizabezpečení pň'snupu uživatele k počItačavé šiti Internet tak, aby uživatel mohl tuto
síť využívat za podmínek dohodnutých touto smlouvou rlepřetňitě 24 hodin denně s tím, Že dostupnost sluŽby neklesne
pod 98 % za kalendářní měsíc.

3. Zpň"shjpněnÍm digitänIho televizrňho vysi1áni se rozumí zabezpečení pň"stkjpu uživatele k obsahu převzatého televizního
a rozhlasového vydáni tak, aby mohl terito přistup využívat za mdmínek dohodnutých touto mbuvou rlepřetržitě 24
hodín denně s tím, že dostupnost služby nekksne pod 98 % za kalendářní měsíc.

4. Přístup uživatele do sítě Internet nebo k digitálnImu televiznímu vys|1ánľ bude zajištěn prcstřednicNIm koncového bodu
sluŽby, který bude umístěn na adrese: Semtín 114, 533 53 Pardubice.

5. Za počátek poskytováni veřejně dostupných služeb elektromckých komunikaci podle této Smlouvy se považuje den
instalace konajvéhQ bodu sluŽby a jeho předáni užlvateh, jak je uveden v předávacím protokolu sepsaném v den aktivace
sluŽby, pokud se smluvní strany nedohodly jinak. ,

Článek 3
Ro=ah poskytovaných služeb

1. Podrobná nabídka jednotlivých služeb a tarifů poskytovatele včetně jejich cen je uvedena v cenové nabidce/Cemku.
Uživatel zvolá z této nabídky a dohodl se s pK)skytovatelem na poskytováni služeb v rozsahu uvedeném dále v tomto
článku.

2. Pň'stup uživatele do sítě Internet bude zajištěn v rozsahu jedné daWvé linky s maximální přenosovou rychlosti'
200/200 Mbps + lx veřejná ip adresa.



Článek 4
Cena a platební podmÍnky

1. Uživatel se 2avazuie platit poskytovabdi za paskytováni veřejně dostupných služeb elektronických komunÉkací v rozsahu
dle Článku 3 cidst. 2 této smlouvy a za dalších µxjminek ¶ednaných smlouvou cenu v souhrnné výši 1340,-KČ bez DPH
v zákonné sazbě měsíčně, a to na bankovní úČet pcskytov"cte|e, Číslo účtu 8394622/0800, variabilní sYvňbol
9250490. V případě, Že poČátek nebo jkorlčení poskytováni veřejně dostupných služeb elektronických komunikací se
nebude krýt s prvním, respektive s pcdednim dnem kalendářniho měsíce, uživatd je povinen zaplatit cenu v Poměrné
vYS'. tj. za počet dnů, v nichž byly veřejně dostupné služby ekKronických komunikací skutečně poskytovány,

2. UŽívatel se dák zavazuje zäplaůt poskyt(jvate|i jednorázový lnstalačnÍ poplatek za nstalaci kOncového bodu služby ve výši
0,00 KČ bez DPH v zákonné sazN

3. Podmínky splatnosti ceny a instalačniho poplatku a další platební podmínky jsou stanoveny ve všeobecných obchodních
pMmínkách poskytování veřejně dostupných sluŽeb elektronických komunikaci (dále jen ,VOP").

4. Poskytovatel je oprávněn jakékoli své vyúčtovánI navýšit o daň z přidané hodnoty ve výši dle právních předpisů účinných
ke dni wkuteČnění zdanite|ného plněni, bude-li tuto daň povinen uhradir dle zvláštnho právního předpisu.

Článek 5
Trvání smlouvy

1. Tato smlouva se uzavírá na dobu urČitou do 31.05,2026.
2. Smluvní strany se dohodly, že po uplynutí doby dohodnuté v odstavci 1. tohQto Článku se trvání smlouvy automaůcky

prodlužuje ria dobu neurČitou. Tej neplatí, jestliže některá ze smluvních stran nejméně ĺ měsíc před uplynub'm doby
dohodnuté v odstavci L domCi druhé smluvní straně písemné oznámení, Že na skončení smlouvy uplynutim doby
dohodnuté v odstavci l. bvá.

Článek 6
Informace o sankČních a jiných ujednáních

1. Smluvní strany gednávají náe uvedené sankce a uŽivatel bere na vědomí, Že součásti VOP jsou následujla" sankce
a) srrduvnipokuta ve výši ¥dnané měsíČniceny, neumožni-li uživatel poskytovateli ve lhůtě do 14 dnů ode dne podpisu

této smlouvy instáacl koncového txxiu služby, zejm. nezajisti vhodný prostor k instalaci koricavého bodu ve smyslu
ČI. lV. odst: 4 VOP, s tím, že pôsky'ovateli náleŽí v tomto pň'padě rovněž právo od tém smlouvy CxiStOůPK,

b) smluvnÍ pokuta ve výši 5.000 Kč v případě prQd!eni uživatele delším než 7 dnů [jkj ukonČeni této smlouvy s předáním
kcncovéhQ bodu služby, g. zejm. s umožněním poskytovateli provést demontáž koncového bodu služby ve smyslu
ČI. N. odst. 7 VOP, neho nebude-li koncuvý bod služby ve stavu, v jakém jej uživatel přévzal, s přihlédnutím
k běŽnému opotřebtmi ve smyslu a. IV. odst. 7 VOP.

2. Uživatel bere na vědomi, že součásti VOP jsou rovněŽ následujíci platby
a) smluvní úrok z prodlenÍ ve výši 0,05% 2 dlužné částky za každý den prodlenÍs úhradou dlužné částľcY,
b) paušální náhrada nákladů ve výši 20 KČ za každou emailovou výzvu k úhradě dlužné Částky a pyŠálni náhrada

nákladů ve výši 100 Kč za každou pÍsemnou výzvu k úhrädě dlůŽné částky :zasiané prcstřecjn[ctyím české pošty s.p.
3. UŽivatel bere na vědomí, že součásti VOP jsou rovněž n%edujíu" ujednání

a) bude-li uživatel v prodlení s úhradou dohodnuté ceny za poskytování veřejně dostupných služeb elektronických
kommikaci nebo poplatku za instalaci koncového bodu služby, je poskytovatd oprávněn přerušit poskytování
datových a telekomunikačních služeb uživateli, omezit intemetcjvé služby na portech 80 (http) a 443 (https), ti.
blokovat webovou komunikad, a/či deaktivovat službu digitálniho televizního vysíláni, a tij až do doby úplného
zaplacení všech splatných dluhů uživatele. Za dobu, kdy bylo poskyto®ni datových a te|ekomunikačnÍch služeb takto
přerušeno z důvodu ponjšení smluvních poKnnosb' ze strany uživatele, je užiwtel povinen zaplatit poskytovateli
náhradu Škody spoČívající v uŠlém zisku, a to ve výši odpovídajÍcidotodr]Uré ceně za lx)skytovániveře)ně dostupných
služeb ekktronických komunikaci vypočtené za dobu od data přeruŠení poskytováni datových a telekomunikačních
služeD do data jejich opětovného zpřštupněm'. Za opětovné zpřštupněni veřejně dostL|prTých sluŽeb elektronických
komunikaci je p'oskytovatel oprávněn účtovat jednorázový pDp|atek ve výši 500 KČ,

b) bude-li uživatel v prodlení s úhradou dohodnuté ceny za pcskytování veřejně dostupných služeb dekbunických
komunikací nebo poplatku za instalaci koncového bodu služby, je poskytovatel oprávněn Smlouvu vypovědět, a to
nehledě na to, zda je Smlouva uzavřena na dobu urČitou, Či neurčitou, pňčemž prodlenfm se pro knto případ rozumí
opožděné zaplaceni nqméně 2 po sobě jdoucích vyúčtováni ceny/dohodnuté ceny po lhůtě splatnosti nebo ěxistence
nejméně 3 nezaplacených vyúčtování ceny/d(jhodnutých cen, Poskytovatel je oprávněn Smlowu vypovědět též v
případě, že užNatel pří uzavňeni Smlouvy úmyslně uvedl nesprávné osobní nebo identifikaČní údaje. PGdmínky
výpovědi, délka výpovědní doby jakož i nároky poskyu)vate|e na Úhradu nákladů a ceny za gednané služby jsou
uvedeny v a. IX odst. 2. 3 3. VQP.

4. UŽlvatd bere ria vědomí, že souČástí VQP je rovněŽ právo pQskytDvate|e
a) odstouoit od této smlouvy z důvodu poruŠení kterékoli povinnosti uživatele uvedené v ČI. VI, odst. 4 až 9 VOP, tj.

zejména z důvcxiu umožněníužNání veřejně dostupných služeb elektronických komunikaci jiným osobám, 5 %imkou
osob MÍzkých, z důvodu užíváníveřejně daďupných služeb elektronických komunikací k nezákonným účelům, k Šikni
Spamu, junk-E-mailu nebo Cross Postingu, jak jsou tyto definovány ve VOP, k šíření virů, Uojských koňů nebo
podobných d«tmktivnich programů, zasahovat jakýmkoli zpŮsobem do nastavení systému poskytovatek veřejně
dostupných sluŽeb elektromckých komunikaci apod., a že poskytovatd je Qpřávněn zamezit Šíření dat, které uživatel
šiří v rozporu 5 VQP nebo toútQ smlouvou. PoruŠí-li uživatel kteroukdi povinnost uvedenou v ČI. VI. odst 4 až 9 VO:',
je poskytovatel oprávněn požadovat po uživateli smluvní pokutu až do výše Šestinásobku dohodnuté měsční ceny
za poskytDváníveřejně dostupných služeb e|ektrQnických komunikacích,

b) odstoupit od této smlouvy z důvodu porušení kterékoli povinnosti uŽivabele uvedené v ČI. VII. odst.6, 7 a 8 VOP, ti.
zejména z ddvodu užívání STBX k narušeni bezpečno©" systému nebo shě nebo z důvodu umoŽnění pň'stupu



k digltálnimu bdeviznÍmu vysíláni poskytovanému na základě této smlouvy jiným osobám, s výjimkou osob blízkých.
Poruší-li užNatel kteroukoli povinnost uvedenou v Cl VIL odst, 7 8 VOP, je poskytovatel oprávněn požadovat po
uŽivateli smbvni Fk)kutu až do výše Šestinásobku dohockwté měsíční ceny za pQskytováni veřejně dostupných služeb
elektronických komunikadch. Smluvní sbany sjednávajÍ, Že právo odstoupit m smlouvy a právo poŽadovat smluvní
pokutu dle předchozí věty náleží poskytovateli též v případě, bude-li uživatd uŽívat STBX k nezákonným účelům,
např. v rozµjru 5 ČI. VII. odst 6 VOP.

5. Poskytovatel je oprávněn jďnostmmým způsobem měnit VOP a Technjcké specřflkace služeb, a to za podmínek
uvedených ve vop a za jxdminek daných právními předpisy. O této zrněně bude poskytovatel informovat užřvatek formou
emailové 2právy odolané na emaďovou adresu užrvatde uvedenou v této smlowě, kdy tento způsob vyrozumíváni voli
užNatd též pro pňbadné zasilání vyúčtováni či jiných vyrozuměnÍtýkajÍcÍd1 se CUl a plateb za služby ~cNatde.

6. Dojde-li v Nipadě Smlouvy uzavřéné s uživatelem, který je spoUebitdem nebo 1MnikajÍcí fýzickou osobou, k ukonČení
Smlouvy uzavřené na dobu unčikju přéd uplynutím doby, na kterou byla gednána, a úd v prvních třech měsIcIch od dam
uzavření mlouvy, má poskytovatel právo na úhradu jedné dvacetiny součtu měsIčMch plateb (paušálô) zbývajících dle
smlouvy do konce sjednané doby trvání smlouvy, kdy uživatel se zavazuje tijtD částku poskytDvatdi uhradit, přičemž výše
úhrady se vypoätáivá z Částky placené v průběhu trvání Smbuvy (z ceny uvedené na smlouvě), nikoliv 2 ceny ceníkové.
Dojde-li v případě Smbuvy uzavřené s uživatdem, který neníspotřebitdem nebo podnikajía'fýzickou osobou, k ukonČeni
Smlouvy uzavřené na dobu určitou před up|ynutim doby, na kterou byla gednána, má poskytovatel právo na úhradu
součtu všech měsíčních plateb (paušátä) zbývajících dle Smlouvy do konce Sjednarlé doby trvání Smlouvy, kdy uživatel
se 2ä@2uje tuto čam poskytovateli uhradit. v obou pň'padech má dále poskytovatel práva na úhradu ve výši úhrady
nákladů spojených s telekomunikačním koncovým zařéením, které tMo uŽivateli čxjskytnuto za zvýhodněných podmínek.

7. Pokud by se L!jednání uvedená ve VOP, jež jsou uvedena i v t&o smbuvg ukázala jako nepdatná, neúčinná nebo
nevymahatelná, pak ujednání medená v této smlouvě zakládají samostatná práva poskytovatele. Odchylná ujednáni ve
smlouvě mají přál měním VOP předn=

8. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo věřitele na náhradu škody vzniklé z porušeni povinnosti, ke které se
smluvní pokuta váZe.

Článek 7
Závěrečná ujednáni

1. ŤäŔD smlouva nabývá platno© a účinnosti dnem jgihó podpisu oběma smluvnkni stranami.
2. Kód pro přenos k jinému operátcrovi (OKU Kód): internet 109526-108785-7617, veřgná [p adresa 109526408788-2325
3. paskytovatel zpr«ovává osobniúckýe uživatde. Osobní Údaje se zµacQvávaý podie přesně sbnovených účdô uvedených

v Zásadách ochrany osobních ú%ů. Vice informací naleznete na naŠich webových sbáůách.
4. Jakékoii 2měny nebo dodatky k této smlouvě musí mít písemnou formu a musí být µxkpsány oběma smluvními stranami,

a to vYýňä jednastranných 2měn ze strany poskytovabele ve smyslu ČI. 6 odst 5. této smlouvy.
5. Právní vztahy neupravené touto smbumu, Techmckou specifikaci sluŽeb nebo VOP se řídí pňslušnými ustanoveními

obČanského zákoníku a zákQna a deKrontckých komunikaa'ch.
6. Tato smlouva se uzavírá ve dvou vyhotcveních, po jedmm pro každou ze smluvních stran.
7. Neg.ílnQu součástí této smku!gLjswĹYQELAknjálrlÍ verze tohoto dokumentu je zveřejněna na webových stránkách

pcskytovatde www.ed«a.cz. N£gm~oučám této smbuvy je také Předávací protckoj, který bude oběma
stranami podepsán ke dni instalace koncového bDdu šužby (ČI. 2 odst 5 této smlouvy).

8. Smluvní sbany proh|ašWi, že si tuto smlouvu přečetly a že ji uzavírají na základě své svobodné a váŽně míněné vOle
a nikoli v tísni za nápadně nevýho&ých podmínek.

V pardubicích dne: 12.05.2025

mcmvatd:
f

f

, ······EDERA G as. info@eděra cz \ 19
Zastoupená m NoÚkem

Uživatel:

DĚTSKÝ DOMOV" PARIj-jEiiCt
Ke Tvrzi 235, Bil Předměstí

53C
IČ

Dětský do
Zastoupená Mgr. Káteňnou Fiabvou



Technická specifikace služby NET 200 Mb/s

ŤätQ Technická specifikace skižeb piati p'o poskytováni veř©ě dostupných sluZeb ekklronických karrunikaci na základě Smlouvy o pa"kYováni veřejně dóslupných služob
elektmnidcých k«nunikaci uzavř'ené mezi EDERA Group a.s., se sídlem Arnošta z pardubic 2789, Zelené Předměstí, 530 02 Pa'dutNíe. IČO 27461254 (dále jen poskytovatel")
jako poskytovafekm a dmhou osobou jako uživatelem (dále m .Snrdouva') Technická specifikace služeb je nedOnou součásti Smlouvy.

V technické specifikaá služby je uveden popis sSužby pňstupu k internetu dle nařízeni EU č, 2015/2120 Korlkrétrlě a 4 odstmtec 1 d)-

_1 _±l- vmm^mro siuzulj ne i lvu mus .mmqerre V)Kúbä rjcnmw ve vňc uveaeneno rmrižm

Rychlost Stahování (download) Odesílárú (upload)

Inzerovaná 200 Mb/s 200 Mb/s

Běžně dostupná 120 Mb/s 120 Mb/s

MinimálnÍ 60 Mb/s 60 Mb/s

Maximálni 200 Mb/s 200 Mb/s

h

Technická omezeni služby:
Přistup do sitě htemet o přenosové kaµátě 200 Mb/š je malizován z koncového bodu duZby ins1alovaného poskytovatelem. Koncovým bodem dužby se razumi v pňpadě
technobgie FI lb LAN pod poskytovatdem dodaného tou!eru umi$tá7éhQ v bytě zákazníka V případě. že muter není poskytovatdem dodäz je koncovým bodwn duZby
datový utf' kdíd zakončený konektorem RJ4S. V případě optického pňpojmi tedmologii FTTh je koncovým bodem shůby port LAN optIckého převodníku (ONT)
umiměném v bytě zákazníka, Podmínkou je zaňzeni 3ě sitovým mzhranim Ethernet výkon zařízeni úča9nika pňmo ovř'vňuje ďezvu a rychlost služby a irTtemetcjvých
apllkad. Poskytouatd služby mučí za možné wížwi kvalRy b rychbsů služby vyplývajici z hardwarových nebo scnwamNý¢h mémů vzaňmii účastníka.
Dopcnňeni pro dosaženi maximěhi rychksti súžby jsou pm ůčaAnika náskdujici:

· Udržovat ak(uaizovmý opemčni systém
· 2ajistit aktivní a aktuálni aritivirwou ochranu v poä'tači

· použlva po$kmvateiem doporučená zäízani pro k intemďu
Kvaläu a do5tup~t služby net 200 Mblš poskytovatd garantuje vyhmdně pk) kabelu, Wj-Fi řešeni přenosu je možné, pDskyt~d vSak není schopen technicky zajistit
3rovnateholj kvmj a dostupnost Nužby jako po kabeki. Pňpojeni k htemetu m W-Fi muter je ze (echnobgické pQds|aty a možmstmi oŕvlNn&i okolnimi Uvy méně
stabibii, a nsi dcsahovat avizcwmých rychlo9i škáby.

Součásli dužby je vemná ip m v počtu 1 ks.

Doplňujíci podmínky pm užíváni dužbF
Účasmíkcyvi je zakázán µůnik do ýných diwtových ski či dužeb, prti které nem8 Qpl*měni k pňstupu nebo k užíváni. Dáe má účastník pcMmom MrZet se jgkýchkorN
jednání pomšujiách eti^ µavidk aovám na sili Mtemd, zejména nesml zaslht pr1cmň2dnichňm etkklmnické pKbšty nevyžádmé hromadné zµůvy (tzv. sparmiing), scanováni
paclů, zneuživéni &ich identit apod-

Doplňujici imorm&ce:
Poskylovde! může v µípadedi deňnwwýrh nMzenlm pouZk pmsúědky pňm~ého ňzeni provozu, případně blokavď, omezR nebo zamezR ¢ňstup ke sluŽbě.

EDERA Group 8.s.

Podpkem n/2e že vý6áik TachMcké speci6kace duZby sjebo obsahem se podnďmě seznánŇ a M7!o otmh ak~ýÉL

v pamutMGh dhe: 12.05.2025
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VŠEOBECNÉ PODMÍNKY SPOLEČNOSTI EDERA GR0UPa,s.
(dále jen ,,P®mÍnky")

1. Úvodní ustanoveni
Tyto Podmínky Up!avuj|' práva a povinnosti spdečnosti EDERA Group a.s., se sídlem Arnošta z Pardubic 2789, Zelené Předměstí, 530
02 Pardubice, ICQ 27461254 (dále jen "my" nebo ,,Operátor") jako poskytavatele služeb elektrůnických komunikaci a služeb souvisejicich
(dále souhrnně jako ,,Služby") a Vaše práva a povinnosti jakožto účastníka, uživatele těchto Služeb (dále také jako ,,Vy" nebo .,ÚčastnN")
prostřednicNÍm SItě elektronických komunikací (dále jen ,,sÍt"'), které jsou poskytovány pod obchodní značkou EDERA, a to na základě Smlouvy
o poskytovánÍs|Užeb elektronických komunikací a souvisejÍcÍch služeb Či jiné smlouvy (kterákoliv ze smluv dále jen jako ,,Smlouva").

2. Vznik, změny a ukončeni Smlouvy
2,1, Uzavřeni Smlouvy
Smlouvu můžete uzavřít dle aktuální nabídky Operátora, zejména vyplněním přísbšného formuláře Operátora (dále jen ,,návrh Smlouvy"), a to
(i) osobně v provozovnách Operátora nebo za Účasti technika či obchodního zástupce Operátora (dále společně jen ,,obchodnízástupce"), (ii) na
internetových stránkách Operátora www.edera.cz či v aplikaci Operátora (dále jen ,,Web") nebo (iii) prostřednictvím zákaznického centra
Operátora (dále jen ,Zákaznické centrum").
Pro uzavřeni Smlouvy vždy řádně a pravdivě vyplňte návrh Smlouvy ve vyplňovací části a předložte jej Operátorovi. QperátQr le oprávněn ověřit
vaši tQľQžňpst ¢1e přidušných dQkument\]. V případě elektronického vyplněni návrhu Smlouvy a jeho odeskáni postupujte dle instrukcí na Webu.
Využijete-li k vyplnění Formuláře Zákaznického centra Či obchodrúho zástupce, bude Vám nápomocen praccmik zákaznického semišu či obchodní
zástupce, zaznamená do návrhu Smlouvy Vámi předávané údaje a ověří Vaši totožnost. Upozorňujeme Vás, že uzavření Smlouvy bez ověřeni
VaŠi totožnosti nemusí být nabízeno klientům, kteří ještě nejsou našimi Účastníky (nový zákazmk).
S ohledem na počet zák@znik(l si Vás dovoluieme že jňkěkdn/ Vámi provedené (bvt' nepodstatné) zrňěpY ve Smlo\jvě (s výj|mkc}u
údäct j!'ji£,hž vyplněni z pře(jpQk|ädá) tímto proh al!tm]atickY odmítáme.
jsou-li splněny podmínky nutné pro uzavřeníSmbuvy, vC. případného složenízábhy, depozita či předplatby (v tomto dokumentu též jen souhrnně
jako ,záloha"), jsou-li požadovány, Operátor takto Vámi předložený návrh Smlouvy přijme a Smbuvu s Vámi uzavře. Smlouva je platná dnem
jejMo uzavřenj ale účinná až okamžikem aktivace Služby. Upozorňujeme, že Operátor není povinen Smlouvu s Vámi uzavřít.
O uzavřenÍ Smlouvy Vás Operátor informuje prostřednicNIm vašeho kontakmiho e-mailu, ktíerý jsk uvedla/a v návrhu Smlouvy či prcstňednicNIm
SMS na Váš konMkHtelefon uvedený v návrhu Smlouvy či jiným doswpným obvyklým zpŮsobem (např. v aplikaci či v zákamické zÓně). PoNrzení
Smlouvy nemá charakter poNrzujíaho obchodnho dopisu a Operátor Vás současně upomrňuje, že nebude přiNžet k žádnému Vašemu potvrzeni o
uzavření Smlouvy, které byste mu :zasla1/a, ti. takové potvrzeni nemá vliv na obsah Smlouvy.
Miáte-li 7e právo na posk\m(lti inft)ma'i n smlouvě a sluŽbách přeý llmYř"nim SmlollvY nak, je-li to techmcky možné obdržite shrnuti
od před uzavřením Smlauvy. Konkrétni nastaveni Smlouvy je obsaženo v )e]im shrnutí (téžjen jako Shrnutí smlouvy':), kteté společně
se Specifikaci Služby a platným Cenikem služeb (dále též společně jako MPředsmluvni informace") Noří nedílnou součást Smlouvy. PředsMuvnI
informace spolu se Shríwb'm smlouvy jsou poskytovány ve smyslu zákona č. 127/2005 sb., o elektronických komunikacÍch, a v souladu s ďaSmi
platnými právnimi předpisy (shora idále spdeČně jen jako ,Zákon"). Předsmluvni informace jsou k dispo±ci řlí) Webu Operátora. Není || technicky
možné Vám informace dle tohoto odstavce zaslat před vlastním uzavřením Smlouvy, je smlouva účinná prvním vµžitím Služby. Shrnutí smlouvy
s odkazem na Pr"edsmhivnÍ infMmace je msiláno prostřednictvím e-mailu uvedeného ve Smlouvě či jiné smluvní dokumeritaci.
2.2. Obsah Smlouvy
Obsah Smlouvy tvoří ustanovení uvedená v (i) oboustranně akceptovaném návrhu Smlouvy (vC. specifikacÍSlužeb) a Shrň ijtí smlouvy, (ii) platném
cemku Služeb (též jen HCer1ik"), (iii) platných Podmínkách, (iv) Zásadách zpracování osobních údajů ve spokČnosti EDERA Group as. a (V)
případně dalších dokumentech, na které budete upozorněn/a.
v přimdě řozporu mezi 1ednQtllyými d0kumer]tV má předncSt ten ¢Qk\|ment, kterÝ je uveden v předchozím odstavci dřive v pořadí než ten, se
kterým le dQkument v řQzpQřů.
2,3. Aktivace Služby
Operátor Vám aktivuje Službu v co nejkratšílhůtě, ve které je to s přih|édnutÍm k technickým, obch®ním a procesním podmínkám možné, nejdéle
vŠak (nedohodne-li se s Vámi jinak), do 30 dnů ode dne řádného doručerú návrhu Smlouvy. Dnem aktivace Služby se stává Smlouva účinnou.
Není-li ve Smlouvě stanoveno jinak, je Služba aktivována dnem instalace a zprovoznění koncového bodu Služby a jeho předáním Účastn Íkovi.
Vyžaduje-li však Zákon pro nabyti účinncsti Smlouvy splnění další podmínky, nabývá Smlouva úČinnosti dnem, kdy je Služba aktivní a Zákonem
vyžadovaná podmínka je splněna. Pokud Vám zašleme Shrnuti smlouvy po uzavření Či změně Smlouvy, považuje se za potvrzeni souh lasu se
Smbuvou první využtÍ gednané Služby učiněné po odes|áníShrnutÍ smlouvy ze strany Operábra na vámi uvedené kontaktní údaje.
2.4. Doba trvání Smlouvy
Neni4lAESm!Qyvě^kNngjjv=!uQbam'áni na dobu newčitQů. je-li Smlouva sjednána na
dobu určitou, pak nepoNrdÍte-ji QpeMtorov|, že chcete ukončit Sm|Qt/vl/ k 0áh/, má Up|Yr1out sjednaná doba ieiiho trvání, automaHcky se
(jQba trvání SmloůvY změní na dobu neurčitQu.
2.5. Změna Smlouvy
Návrh na změnu Smlouvy jste oprávněn/a předložit prostřednictvím kteréhokoliv kontaktního místa Operátora uvedeného v prvním odstavci ČI.
2.1. výše (dle aktuá|nÍ nabídky Operátora), není-li stanoveno pro konkrétnÍS|užblj jinak. Budou-li splněny všechny pdmÍnky pro provedení změny
(vc. technických a procesních) a Operábr ji akceptnje, provede Operátor změnu v termínu, který s Vámi dohodne. O Změně Smlouvy Vás
Operátor informuje zpŮsobem, jakým vás může informovat o uzavřeníSmlauvy.
O zniěně YašNh údajů uvedených Yé ,MWvě (vč. případného vstupll ¢9 !Ikvidace a ZMieni exekučnŕno nebo insolvenčniho řízeni) se zavazujep
jnfa'mr?vnt Qp"rátma vždy do 7 emů e rfjP kdy taková zrněna Sn'lčasně dnk'ät Mklnd, který )i nsvědčule.
Operátor je oprávněn jednostranně měnit Smlouvu z důvodů (i) inflace, (ii) vývoje nových technologi(, (iii) zkvalitnění sítě Či Služeb, (iv) zaváděni
nových Služeb, (v) změn nebo rušení stávajľdch Služeb a (vi) změn podmínek na trhu elektronických komunikací.
Oper'ítn' j" '1pÚivněn měnit již uzavřenm! smlc'µylj v části týkajiři Se (i) Ceny s!l]žeh (ii) a podmínek účtnváni Služeb, (iii) způsot'u
mmhu, parametrů a p%m nek poskYtováni S užěb (v¢; u 'c'nčeni poskytování Služby a zavádČni nových SMž'b), (lv) rozsahu VašiCh Qřáv a
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povinnosti i nrá" i' rmnncNÍ Onerátnra, (v) způsobu a pngm|'nek unlaměni a yyňzeni reklamace, (ví) o(j|jnyědrmřstj ůimn, (vii) ďQĹ?'Y trváni
Srplouvy (viii) nodmine n Yýš" úhi'ad (ix) zpäsnbu Ltkorlčeni Smlouvy. (x) snhu 'iqr!lřnvání j'xi) ňhM \/é mhl! k mávnim nřeMMm lxii)
ipmcováni a ljChôvávánl' 9SQbnÍch, identifikačních, průvozních a lokalizačnich ("") ůp'avy některé čÁsti prgvníml přecinisy či 'Qqhodnlj tím
SQljdu nebQ správnjhQ Qrqánu.
Operátor se zavazuje zveřejňovat informace o změnách Smlouvy (mi. včetně Cenku a P®minek) zejména prostřednicNIm Webu, oznámenj
tiskových zpráv a informačních materiálů. Sm!Q\'vY vám nmá'M Qperátor zpravidla leden měsíc přede dnem nabVti ůčirmosti této Mm'
prostřednim|'m infMTnač.ního textu (dále iakn inrntpxť') nq vY!jčtování služeb nebo Vám 1Í odešle na Váš kontaktnI e-mail nebo prostřednictvim
Sms na Vaše kQntaktnÍte|efonní čís o.
2,6. Ukončení Smlouvy
SpoleČná ustanovení
Smlouva zaniká dohodou, výpovědí, odstoupením, smrtí Účastníka nebo zánikem Účastníka či Operátora bez právního nástupce, případně z jiných
důvodů stanovených Zákonem. I po ukončení Smlouvy nadále přetrvávají práva a povinnosti, u nichž je zřejmé, že nemají jejím ukončením
zaniknout, např. povinnost zaplatit dlužné částky, smluvní pokuty a úhrady.
Ukončení Smlouvy ze strany Operátora
Operátor je oprávněn ukončit Smlouvu výpovědÍsvýpovědnÍdobou 30 dnů ode dne doručenivýpovědi ÚČastníkovi, a to v následujIckh případech:
(i) pokud j$bě ve |hůtě SpĹatnosti nezaplabl/a dvě pa SCN ic|ouci (ii} pokud iste v prodlení s úhradou jakéhokohv svého pEněžjtéhQ
dhihu vllči QperiitQrovi po dQHU delší než 3Q dnj" , (iii) nasáne-li některá skuteMod uvedená v ČI. 3.3 bod (ii) až (iv) náe, (iv) pokud je vůči Vám
vedeno insdvenční řízen( (V) je-li vůči Vaši osobě nařízena exekuce, (vi) i bez udáni dôvcxiu, přičemž tento důvod ad (vi) neplatí pro Smlouvy
uzavřené na dobu určitou. K ukončení poskytovánÍSlužeb dojde ke dni uplynutÍ výpovědní doby.
Operátor může také odstoupit od Smlouvy, a to v případě, že dojde k pravomocnému prohlášenI konkurzu na váš majetek, neuhradíte-li
požadovanou zálohu dle ČI. 4.3. či porušíte4i podsMtným způsobem Smbuvu.
UkonČeni Smlouvy ze strany Účastníka
Smlouvu sjednanou ria dobu neurčitou můžete ukončit p@emnou výpQyggĹsaĽů2QMusNuun(j 'xie čine a
to i bez udání důvodu.
Smlouvu sjednanou na dQblj urČitQU můžete ukončit (i) potvrzením, že chcete Smlouvu ukončit k datlj up|Ynutí qednané doby jejihQ trvání
doručeným Operátorovi minimálně 20 dnů před datem Up|ynutÍ sjednané doby trváníSmbuvy, (ii) z důvcdů ljvedených ve sm|QUve, (iii) stanovŕ
ii tzik Zákon (dle pajmÍnek Zákonem stanovených).
Smlouvu sjednanou na dobu určitou můžete ukončit bez sankce (např. doplatek zbývajÍcÍch měsíčnkh paušálů), vyplývá-li Vám toto právo ze
Zákona, vždy jste však povinen/a zaplatit úhradu, kterou si s Vámi ve Smlouvě Operátor v souladu se Zákonem sjednal (např. ňnančrňvypořádání
Či cenové vyrovnání, vrácení pdminěné slevy apod.). Při ukončeniSmbuvy jste povinen/a vrátit bez zbytečného prodlenI Operátorovi vše, co je
jeho vlastnictvím.
Pokud jstí" nebn ppdnikajici Nzická M'í u','yřena mlmo provozovnu Qperátara nebcj za pnužiti prc]středkll
komunikace na dájkµ Qnráynčn/a m Sm!Quyy adstoupít bež' uveden a 1jc7 sankce do 14 dnů ode dne U7avření Srn ouvy, po<ud
nenactala ně :trrá ze sxutečnosti s nimiž právni [jřěcpm snmui nemQžncst odstoupenĹ Smk)µvy. Pro ulehčení jsme pro Vás připravili formulář
Oznámeni o odstoupeni od Smlouvy, který prcisim zašlete na naše konOktnI místo (viz. ČI. 8.1. náe). příjetí oznámení Vám bez zbytečného
odkladu potvrdíme a Smhuvu ukončime.
Ukončení Smlouvy z důvodu změny poskytovatele služby přístupu k internetu
V případě, že v souladu s Podmínkami změny poskytovatele služby přístupu k internetu požádáte o měnu poskytovatele Služby přístupu k
internetu, konči Smlouva k příslušné Službě dnem, kdy byla dokončena změna poskytovatele, nestanoví-li Zákon den jiný.

3. Služby
3.1. Úvodní ústa noveni
Operátor se Vám zavazuje poskytovat Služby v soukdu s platnými právními předpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete užívaL Jste pQviňen/a
Se vžóy s"mámiľ s aktuálními (i) Podminkami (Íl) Cenkem, (iii) dalšÍml Pôdminkami, (iv) PodmÍnk,ími
i¢entifíkačnÍch, provôznich a Qka imčních údajů 1_častniků a (v) ddjími (jakllmenN, q 'terÝch vás Qperátor v souvisbsti se Službau informtge.
Není-li ve Smlouvě stanoveno jinak, je přístup ke Službě zajišťován 24 hodin denně.
je-li tak uvedeno ve Smlouvě, může Vám Operátor na dobu poskytování Služby zapůjčk zařízení potřebné pro užívá ni Služby (anténa, roiuter,
ont, Či jiné dle aktuální nabídky). O zapůjčená zařízení jste povinen/a řádně pečovat, užNat je v souladu se Smlouvou a jejich určením na místě
instalace (ljmistěnÍ zařízeni) a předcházet škodám, která by na nich mohla vzniknout, protože za zpŮsobenou škodu odpovídáte. Po ukončeni
Smlouvy jste povinen/a vrátit Operátorovi zařIzenI ve stavu, v jakém jste jej převzal/a s pňhlédnutím k obvyklému opotřebení, a to zpŮsobem
sjednaným pro koncový bod Služby,
Služby jste oprávněn/a užívat vždy pouze prostřednictvím koncových zařÍzenjschvá|ených pro užitÍv České republice a k účelu, který je v souladu
s platnými právními předpisy a Smlouvou.
Ner1i-|i ve Smlouvě stanovenC] výs!Qvně jsou SlužbV ljrČeny' pQu'e RřQ běžnŕ aktivni |'!časm|kem a osobami, které s nim sdňeii

misou určeny ,?eimérla qeneroyaný či jinak sY$tematicky näctavqnY R'QyQZ
odesí1áni Zň'Ó\/ v pravidelných intervalech, hrom%nQU komerční komnikaci apod.) či pro přímé komerční užití
Bez pňedchoziho souhlasu Operátora nijak nezasahujte do softwaru ani zařkení poskytnutých Operátorem. Bez speciálnI písemné dohody
uzavřené s Operátorem nejste oprávněn/a umožnit užNáni jakékoliv Služby za úplatu třetím osobám.
Operátor Vám poskytuje Služby v kvalitě, která je uvedena ve specifikacích jednotlivých Služeb a/nebo Ceníku. Pokud je předmětem Služby
přenos dat a souborů, QdpovÍdá poskytovatel za přenos v nezměněném stavu a garantuje zachováni důvěmosti/kjemsNI dopravovaných zpráv.
Operátor neodpovídá za aktuálnost, pravdivost, zákonnost a soulad s morálnImi principy informací přenášených v rámci Služby (např. obsah
televiznÍho vysi1ání, obsah internetových stránek atp.) ani za kvalitu 4jřÍstupňovaného obsahu (např. technickou či obsahovou kvalitu obsahu
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televiznÍho vysůáni). Operátor neodpovídá ani za jakékoliv škody způsobené ÚčasmÍkovi v důsledku výpadku sItě Internet, opožděného dodáni či
poškození dat během přenosu ani za škody vzniklé přenosem utajovaných dat.
3.2. Zvláštni ustanoveni k některým typům poskytovaných Služeb
Služba přístupu k síti Internet
Přístup Účastníka do SItě Internet zajišťuje Operátor prostřednictvím koncového bodu s|u»y - rozhraní RJ - 45, přičemž pro poskytování služby
jsou potřebná definovaná zařízenĹ
Není-h ve Smbljvě µnak, je Operátor oorávněn zmČnl!" ljčastníkQ\/i Ip (pokud to bude vyžadovat směrování sitě) a má Q'á'/Q
mmezit šÍřeni' dat kterě ljčivímÍk šíři v rozoaru s platnými právnimt nředn šĺy č Sm
Účastník není oprávněn pohybovat se v jiných než jemu zpřístupněných adresářích a používat systémových příkazů, kterými by měnil nastawni
nebo funkci systému a při využNání Služeb zasahovat do sItě Internet a skiS Operátora jiným než dohodnutým způsobem, ÚčasWňk se zavazuje
nepřipojovat neregistrované SItě a nešřit jejich routing v sÍti Internet.
Účastník je povinen nepoužÍvat SÍt' Internet způsobem, kterým by obtěžoval ostatní uživatele sItě, zejména je povinen zdržet se nespecifického
šíření virů a nevyžádaných dat a to zejména jakoukdiv formou Spamu, Junk-E-Mailu a Cross Postingu, není ani oprávněn využívat připojení k
sÍti Internet k šHem' dat, jejichž obsah by byl v rozporu s platnými právními předpisy, k šňeni virů, trojských koní a dalších podobných
destruktivnÍch programů.
Účastník je oprávněn učinit vhodná opatření k ochraně a utajení svých přenášených dat, napřňclad šifrováním nebo kódováním. Musí to však
učinit s odbornou péčí a způsobem kompatibilnh s komunikačním systémem Operátora, to znamená zachovat možnost přenosu dat. V opačném
případě odpovídá za škodu tím způsobenou.
Služba digitálního televizního vysúáni
Službou digitálniho te|evjzniho vysiľáni (dále též jen ,Služba IPTV") se rozumí šíření převzatého televizního a rozhlasového vysikáni ve smyslu z.
Č. 231/2001 Sb. o provozováni rozhlasového a televizního vysdání, a to za účelem zayštění přístupu Účastníka k obsahu této Služby v rozsahu
uvedeném ve Smlouvě. provozovate|em Slnžbv iptv je společnost sledovanitv.cz s.r.a,lČ0: m (11iile jen TY'). přičemž
vy5dání]e šířeno pod značkou sledovanibt.
SNrzujete, žg se před prvním užitiS|užhY [PTV semám0/a se Všeobecnými Dodnlinkaml Dto poskytováni služeb fdále leň ,,VPS") pr[jvQ4Qvatele
tv a 2avazujete se jimi řÍCiit. Aktuální verze dokumentu je k dispoäci na webových stránkách - https://sIedovaniN.cUinfo/s/vop. Zmocňujete
rovněž Operátora, aby Vás zastupoval při právním jednání spočÍvajÍcÍm v provedeni objednávky Služby IPTV, v rozsahu dohodnutém s
Operátorem, u provozovatele TV, a v souvislosn s této objednávky za Vás vYiádři| 'muh|a$ s VPS a pqtvrdi| 'gemáme'|í Se sie
samostatnými smluvním| Wednáními, jakož i učiní všechna šÍ]ecjnárlí, která jsou potřebná ke 2průvozněn|' a poskytování šlu žby IPTV,
K řádnému přijmu S|ljžHy IPTV musíte být vybaven/a příslušnům kcjnGQ"ým služby kterým může být zejména (l) Set top box (dále len
,.STBX'), (ii) Smart TV rlehQ (iii) dalŠí zařÍzenÍ definované ve VPS. AktuálnI seznam podporovaných koncových bodů je uveden na webových
stránkách provozovatele TV https://s|edovanjN.minfo/s/app|ications. Máte-li Smart TV Či jiné technické zařIzení, do kterého je možné
nainstalovat aplikaci sledovani.tv, není koupě zařhení nutná a Operátor zajistj' zprovozněníSlužby IPTV na tomto zařIzenI. Pokud nemáte potřebné
uřízení, a pokud se tak dohodnete s Operátorem ve Smlouvě, může Vám Operátor potřebné zaň'zeni prodat.
ppskYlnvmel nemnQYiciá .m měnu prmmm(]vě nahjdky služby ze strany pr(yvo2ovatele tv,
Další Služby a doplňkové Služby
Operátor může nabízet j další Služby dle aktuá|nÍ nabídky, které jsou uvedeny na Webu a/nebo v Ceníku.
3.3. Omezeni a přerušení poskytování Služeb
Operátor Vám je oprávněn okamžitě omezit (blokovat) či přerušR poskytování Služeb v následujícich případech: (i) ne|jhradíte·|j včas
vv(jčtovárli Či cemi Služby, a tn qni v niíhmdni jhůtě, kterm Operátor SWjQví, (ii) vznikne-li důvodné podezření že jste uzavřel/a Smlouvu na
2ák|adě nepravdivých údajů nebo že zneužíváte Služby, (iii) porušujete-li podstatně podmínky Smlouvy (zejména užNáte-li neschválená zařÍzen(,
Službu 2neužíváte ke komerčním účelům či jinak ohrožujete provoz sÍtě, rozesňáte-li hromadně nevyžádané zprávy atp.), (iv) nejsou-li splněny
podmínky nezbytné pro to, aby Vám mohl Operátor poskytovat Služby, či je-li vŮČi Vám vedeno insdvenčni řIzenI, (V) nastanou-li závažné
technické nebo provozní dôvody, zejména hrozÍ-li nebo dojde-li k narušení bezpečnosti a integrity sHě nebo dojde-li k narušení bezpečnosti
Služeb, (vi) vyžaduje-li to veřejný pořádek, nastane-li krizový stav, zejména branná pohotovost státu, živelní pohroma nebo ohrožení bezpečnosti
státu, nebo (vii) na základě Zákona nebo rozhodnutí soudnMo či správního orgánu. Uvedené znepř©tupněníSužby není vadou Služby.
Pokud složíte mimořádnou zálohu (viz důvody dle ČI. 4.3. (iii)), bude Vám poskytováni přerušených či omezených Služeb bez zbytečného odkladu
obnoveno. za (}pětq\/né 7nřÍ5hlnněníslužbY je Vám nmň' Qm'ätnr
uhra¢it.
3.4. výměna používaného zařIzeni či softwa re
Vezměte prcsim na vědomC že v některých případech můžete být vyzván/a k aktualizaci softwaru (SW) nebo používaného zařizení, pokud je to
potřebné pro poskytování Služby, a to napřikjad z důvodu vyuätí modernějších techndogii a sítí.
3.5. Koncový bod, kvalita, monitoring, dostupnost a rychlost některých Služeb
Koncový bod Služby
Koncový bod Služby je propojovací fýzický bod, na kterém Vám Operátor předává Službu, a který může být upřesněn v technické specifikaci
přisWšné Služby. Není-li uvedeno ve Smlouvě jinak, zavazuje se Operátor nainstalovat koncový bod na adrese uvedené ve Smlouvě do 14 dnů
od uzavření Smlouvy. Za nedŇnou součást koncového bodu se považuji i zařIzenI, která jsou pro jeho provoz nezbytně důleätá a byla Vám
Operátorem zapěljčena (např. anténa, router, ont).
jste povinen/a poskytnout Operátorovi při instalaci koncového bodu Služby potřebnou součinnost, včetně zajištění vhodného prostoru pro
instalaci koncového bcdu, který musľ nedohodnu-li se strany jinak, splňovat obvyklé požadavky a požadavky sdělené Vám Operátorem při
obhIIdce místa instalace (proběhla-li). V případě, že nezajistíte vhodný prostor k instalaci koncového bodu Služby ke dni uzavřeni Smlouvy, lhůta
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pro instalaci počíná běžet až dnem, kterým vhodný prostor skutečně zajistíte (např. stožár, je-li pro UmístěnÍ antény třeba). V případě, že
nezajistíte vhodný prostor k instalaci koncového bodu nejpozději do 14 dnů ode dne podpisu Smlouvy, má Operátor právo od Smlouvy odstoupit.
Koncový bod Vám přenechá Operátor okamžikem jeho instalace do užívání, a to na dobu trvání Smlouvy. Za užNání koncového bcdu nejste
povinen/a hradit Operátorovi nad rámec doh®nuté ceny Služby žádnou další odměnu, jste však oprávněn/a užívat koncový bod výlučně
v souladu se Sm|oUvoU a dalšími smluvnÍmi dokumenty, a to jen k účelu, k němuž je určen, d jste povinen/a chránit jej před poškozením, ztrátou
nebo zničením.
Po ukončení Smlouvy jste povinen/a předat koncový bod Operátorovi ve stavu, v jakém ho převzal/a, s přihlédnuth k obvyklému opotřebeni.
K předání a převzetí koncového bodu dojde na adrese UmÍstěnj koncového bodu uvedené ve Smlouvě. Demontáž koncového bodu provede
Operátor či jím pověřená osoba, Vy jste povinen/a poskytnout jim potřebnou souännost, zejména zpřístupnit prostory, v nichž je koncový bod
umístěn. V případě Vašeho prodlení s předáním koncového bodu delším než 7 dnů ode dne ukončeni Smlouvy či jiného data dohodnutého s
Operátorem, nebo nebude-li koncový bod ve stavu, v jakém jste jej převzal/a, s přih|édnljtím k běžnému opotřebení, je Operátor oprávněn po
Vás požadovat smluvnÍ pokutu ve výši ceny zapůjčeného zařízení.
Dostupnost Služby
Dostupnost Služby = [(TS - TN)/ TS ] x 100%, kde TS je doba trváníSlužby v měsíci, ti. obdobĹ, po které má být S|U»a podle Smlouvy v daném
kalendářhím měsíci poskytována a TN je doba nedostupnosti Služby, tj. období v rámci doby Uváni Služby v měsíci, ve kterém jste nemohl/a
Službu řádně užívat z příčin, které byly ria straně Operátora. TS a TN se pro účely výpočtu dostupnosti zaokrouhK na celé minuty, dostupnost
se vyjádří v procentech se zaokrouhlenÍm na dvě desetinná místa.
DQba nedostupnosu Služby se počítá od Qkamžiku fáktického přerušení přístupu Účastníka ke Službě (u přerušeni oznámeného Účastníkovi
Qperátorem) nebo od okamžiku řádného Qh|ášen|"porud]y nebo neavizovaného přerušeni přístupu Účastníka ke Službě (když oznámite přerušení
Vy) do doby obnoveni přístupu. Do doby nedosWpnos6 Služby se nezapočítává doba, po kterou nemohl Operátor přistup Účastníka ke Službě
obnovit z důvodu nepQskymutí potřebné součÍnnosŮ ze strany Účastníka, am přerušeni přÍstuplj Účastníka ke Službě z důvodu oprav a údržby
sitě za podmínek ČI. 5, a dále doba přerušeni uvedených v ČI. 3.3 (vyjma přerušeníz důvodů váznoucích výhradně na straně Operátora).
Kvalita Služby
Na kvalitu S|U»y může mít vliv zejména (i) latence, (ii) ztrátovost paketů, (iii) kolísám' kvality přenosu (jitter), (iv) agregace či (V) za rušení ve
volných ilicencovaných pásmech, (vi) dosah wiň technologiÍv bytových jednotkách apod. V případě připojení bezdrátovými technologiemi mohou
mít vliv na kvalitu Služeb (rychlost internetu) též povětrnostní podmínky, v jejichž důsledku máZe dojít ke zhoršení přijímaného signálu. Na
snížení rychlosti připojeni může mít vliv dále např. neaktualizovaný operační systém, přítomnost virů v počÍtači, nevhodné zařizerN pro připojení
k internetu a další důvody na sUmě Účastníka.
Latencí se rozumÍ 4jozdění mezi požadavkem na provedeni akce a chvÍÍĹ, kdy je tento požadavek zpracován. Clpetábor ,udržuje kvalitu SluŽby na
takovČ úrovni, aby se latence pohybovala, v co nejnižších hodnotách, maximäně do 60 ms u bezdrátového pňpojenÍ a do 15 ms u optického
připojenL
Ztrátovostí paketů se rozumí nedoručenÍ časti dat (tzv. paketu) k ci1i. Vysoká ztrátovost může mít VIN např. na výkon streamováni,
videokonfcrencc, VOIT', on - line hry a projevuje se například výpadky obrazu či zvuku. Ko|isánÍm kvality přenesu (jitter) se rozumí kolÍŠnÍ
ve|ikQstj zpoždění paketů pň průchodu síti. Důsledkem je vliv na výkon streamovánj videokonference, Voip, on-line hry a další služby, které
jsou závislé na pokud možno konstantní latenci s minimálními odchylkami, pňčemž koKsání se projevuje například výpadky nebo zpomalenÍm
obrazu či zvuku. Operátor udržuje sÍť tak, aby ztrátovost paketů a kcdísánI kvality (jiter) byly co nejnižší.
AgregacÍ se rozumí hodnoů udávajkí počet uživatelů sdňejíckh jeden přípojný bod. Agregace je uváděna jako poměrová hodnota přípojného
bodu a maximálního počtu sdÄejÍcÍch uživatelů. výše agregace má vIN na přenosovw kapacitu linky a může tak ovlivňovat rychlost internetového
pňpojenL Pokud např. v jeden okamžik větší počet uživatelů stahuje objemnější data (typicky ve špičce), může dojít ke snGení přenosové
kapacity linky (tedy snáení rychlosti připojeni) a tím např. ke zpomdenI stahováni dat, zpomalení načÍŮnÍ obsahu či při sledování online
televiznMo vysáání (live stream, video streaming) ke zhoršenÍ obrazu (automatickému přepnutí na nižší kvalitu obrazu). Není-li ve Smlouvě
uvedeno jinak, pak QperátQr aqreqaci neuplatMje. pokud je ve Smlouvě agregace uvedena, dochází k jejímu uplatnění v 2ávis|ostj na vy1ižení
linky, např. v denníšpičce, která se ve všední dny obvykle pohybuje v rozmezí 18. až 22. hodin.
Rychlost Služby přístupu k síti Internet
U rychlosti roz|jšuje Operátor rychlost stahování dat (download) a vkládání dat (upload). Rychlost je dle platných právních p ředpisd posuzována
minimální, maximální, běžně dostupná a inzerovaná. Rychlost je vždy měřena na transportní vrstvě. V technických specifikacích a Ceníku uvádí
Operátor inzerovanou rychlost, jež je shodná s rychlostí maximálni.
BěŽně dostupná rychlost - rychlost odpovidajici stahování (download) a vkládání (upload) dat, jejíž hodnotu může užwatel předpokládat a
reálně dosahovat v době, kdy danou Službu používá. Hodnota běžně dostupné rychlosti odpovídá alespoň 60 % hodnoty rychbsti inzerované a
je dostupná v 95 % času během jednoho každého kalendářního dne.
Inzerovaná rychlost - rychlost QdpovÍdajÍcÍ sŮhovánÍ(down|oad) a vkládánI(upbad) dat, jakou Operátor uvádíve své obchcxinÍ komunikaci,
včetně reklamy a marketingu, v soUvis|ostj s propagací nabídek Služby, a jakou může označovat Službu při uzavIrání Smlouvy. Hodnoä
inzerované rychlosti nenÍvětšj než maximálni rychlost.
Minimální rychlost - nejn ížší rychlost stahováni (download) nebo vkládání (upload) dat, kterou se Operátor u Služby zavázal Účastníkovi
poskytnout. Hodnota minmálni rychlosti odpovídá alespoň 30 % hodnoty rychlosti inzerované. V případě, že rychlost poskytnuté Služby klesne
pod tuto hodnotu, jedná se o výpadek dužby a Účastník má právo SluZbu reklamovat:
Maximální rychlost - nejvyšší možná rychlost stahování (download) nebo vkládání (upload) dat, kterou Operátor pro poskytování příslušné
Služby uvedl ve Smlouvě. Maximální rychlost musí být stanovena realisticky s ohledem na použitou technologii a její pknosové možnosti a s
ohledem na konkrétni podmínky nasazení které jsou pro rychlosti stahováni a vkládáni limitujÍcÍ. Maximální rychlost musí být na dané přípojce
či v daném místě připojeni reálně dosažřtelná s možnosb' variacÍzpasobené prokazatelně pouze fýzikálnImi vlastnostmi daného koncového bodu.
Maximální rychlost nesmí být menší než hodnota inzerované rychlosti.
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Velká trvajÍcÍ odchylka - za velkou trvajÍcÍ odchylku od běžně dostupné rychlosti stahování (download) nebo vkládání (upload) dat se považuje
taková odchylka, která vyNáří souvislý pokles výkonu Služby, ti. pokles skutečně dosahované rychlosti definovanou hodnotu běžně dostupné
rychlosti v intervalu delším než 70 minut.
Velká opakujÍcÍ se odchylka - za velkou opakující se odchylku od běžně dostupné rychlosti stahováni (download) nebo vkládání (upload) dat se
považuje taková odchylka, při které dojde alespoň ke třem poklesům skutečně dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu běžně dostupné
rychlosti v intervalu delším nebo rovno 3,5 minutám v časovém úseku 90 minut. V případě, že nastane situace velké trvající odchylky nebo velké
opakujicÍ se odchylky skutečného výkonu služby od výkonu inzerovaného, má Účastmk právo SluŽbu reklamovat.
Pro zákaznické kontrdní měřeni akhjální rychlosti připojeni je doporučen bezplatný nástroj na webových stránkách speedtest.net nebo nástroj
poskytovaný ze strany ČTÚ. Za relevantní zákaznické měřeni rychlosti se považuje měřeni přímo za koncovým bodem služby, a to pouze pří
připojení kabelem s konektorem RJ45 zapojeným do sít'ového portu počÍtače Či jiného zaři'zenÍ (B. nikoli bezdrátově) a bez současně spuštěného
stahování Či odesááni dat.
Monitoring
Operátor je oprávněn provádět opatření pro řIzení provozu. z důvodu plněnÍ povinnosti stanovené orgánem veřejné moci, přIsIušnou institucí či
za Účelem splnění povinnosti přímo vyplývajÍcÍch z ustanovení příslušných právních předpisů je Qperátor opráwěn přiměřeně řídit datový provoz
v rozsahu nutném pro daný účel, např:. udovánim provozních a lokalizačnÍch ůdajČ, blokaci přštupu ke konkrétnímu obsahu ap®. Za účelem
zajištěni bezpečnosti a integrity sitě, jakož l Služeb, včetně detekce a zamezeni tzv. DDOS útokům analyzuje Operátor vzorky provozu v SKi,
ktere mohou být porovnáný s běžnými datoými vzorci. pokud @erátor pojme důwdnÉ pedezřenĹ na útnk ohrožujIcÍ bezpečnost a integritu SÍtě
a/nebo Služeb, pak takový závadný sitovy provoz eliminuje. Učelem řízení provozu je přispět k účinnému využíváni sitbvých zdrojĎ a k
optimahzaci ce|kové kvality přenosu v reakci na objektivně různé požadavky jednathvých kategorii provozu na tect!nickou kvalitu služeb, a tedy
kvalitu přenášeného abmhu, aplikací a služeb. V jiných situacích Operátor neuplaWWe Žádná konkrétní opatřeni na řízeni provozu. Opatřeni
řizenÍ provozu uplatňovaná Operátorem mohou mít dopad pouze na kvalitu služeb přístupu k internetu, nikoli na soukrčjmi koncových Účastníků
Či ochranu jejich osobních údajů.
Operátor pro řízenI provozu využívá nástroj qos (quality of service). Prostřednictvím něj je provoz v sÍti hierarchicky rozčleněn podle jednotlivých
typů služeb (routing, hlasové služby, videokonference, streamované video atd.), kdy je stanoveno pořad(, v jakém majÍtyto služby přednost při
odbavenĹ Využiti QOS může mít vliv na latenci, jitter či ztrátovost paketů. projevit se toto může např. při vyřizování telefcmnich hovorů, jejichž
odbavení má přednost před prohĹÍženÍm webových stránek kdy v případě telefonovánI je ct1em odbavit hovor s co nejnižší možnou latencí či
minimálním jitterem a může tak dojít ke zpomalení načkáni webových stránek, zpomalenÍ odesdání a stahováni elektronické pošty, zpomalenÍ
obrazu apod.
Operátor použIvá monitoring zařÍzeni pomocí dohledových nástrojů. Těmi je jednak dohledový systém a jednak monitoring systém. Dohledový
systém monitoruje dostupnQst a stav klientského zařÍzení(p(jmocÍ protokolů ICMP a SNMP), kdy kúentským 2ařj2enÍm je myšlena poslední aktivní

poskytovatele služby, které je umístěno u Účastníka. Monlt(jr|ng systém využívá fbwmon sondu, DR kolektor a monjtorování
bezpeäjosblÍch incidentů na sÍti.

4. Cena, zálohy a platební podmínky
4.1. Ceny a účtování Služeb
Ceny za poskytnuté Služby Vám Operátor účtuje dle platného Cenku a Vy jste je povinen/a řádně a včás hradit. Ceny za Služby Vám Operátor
začne účtovat dnem aktivace zvolené Služby, případně od data úČinnosti Smlouvy či účinnosti její zrněny, dojde-li k účinnosti Smlouvy Či její
změně později než k aktivaci Služby.
Není-li Služba poskytwána po celý kalendářní měsíc, protoŽe nebyla po celý měsíc uzavřena Smlouva, uhrädke Cenu v pčjměmé výši (ti. za
počet dnů, v nbchž byla příslušná Služba pokytována). V případě ukončenÍ po$kytovánÍ Služeb vráti Operátor poměmQU část ceny na základě
dobropisu, v případě, že smhjvnjvztah trvá, bude poměrná Část Ceny zohledněna (započtena) v nás|edljjÍcÍm Vyúčtováni.
Na povinnost zaplatit dohodnutou Cenu nemá vliv skute&ost, že jste z vlastní vůle nebo vlastním zaviněním nevyužÍval/a Služby v celém
dohodnutém rozsahu, ti. nepřetržitě 24 hodin denně. Genu Služby v obvyklé výši jste povinen/a hradit i v případě, že bylo poskytováni Služby
přerušeno z důvodu porušení smluvních povinností ze Vaší straně (např. z důvodu neplaceni).
4.2. Vyúčtováni Služeb a jeho úhrada
Není-li ve Smlouvě stanoveno jinak, pak Vám vždy do 7. (sedmého) dne každého kalendářního měsíce Operátor vystavÍvyúčtovánjs náležitostmi
daňového dokladu (dále též jen ,,Vyúčtováni" Či ,Faktura"), které obsahuje cenu poskytnutých Služeb a jiné částky, na které má Operátor
v daném kalendářním měsíci nárok (platba na daný měsíc).
Pnk(µ1 'i" s Or)erátoren7 nedohodnete vÝs!nvně jinak vystaví Vám VYi|Čtovárli v elf'ktmnické pndnbě. Vystavení tištěného vYúčmváni je
zpop|amČnQ Částkou 1QO,-KČ.
Vyúčtované částky musíte uhradit na bankovní účet Operátora uvedený na vyú&vánj, a to (není-li na VYůčtDvání jiná lhůta) do 14 (Čtrnácti)
dnů od vystavenÍVyúčtování. plathij iste povinen/a nznnčiľ nři$|!lšným YMjnhi|ním svmbolem, kterY je uveden na VyljřtnvÔní, Pnklld n!atMi nijqj'
neoznačíte nemusí ji opeŕátQř ldentjnkovat a bude pře(ipQk Qcm. Že istr VYúčtováni neuhradil/a.
Operátor Vás upozorni, pokud neuhradíte vyljčtovánÍ řádně a včas, a sůínoví Vám náhradní lhůtu k úhradě Vyúčtování, která nebude kratší než
5 dnů, přičemž za prokazatelné upwornění je považována komunikace na jakýkoliv váš kontakt, který jste Operátarovi sdělil/a (e-mail, SMS na
sdělené telefonnÍ ČÉsIo, aplikace atp.).
pokud některou z poskytnutých Služeb není možno vyúčtovat ve Vyúčtováníza zúčtovací obdobĹ v němž byla Služba poskytnuta, vyúčtuje Vám
ji Operátor v nejbližším možném následujIch Vyúčtování.
Pokud jste nF'Qbdrže|/a VYúčtování ani vice M 40 dnech od doručení vvýgtQvánÍ nebo ode dne aktivace SIu"by, musíte tuto
Sk!jľečnost neprodleně (jh|äsjt or'erátnmví. Nedorl]čEnívY1jč"nviánÍ nemá y iv na Vaši pov most řádně a včas uhradit ceriv 7ä pcFíkvlnljté s ň'/.
podrobný výpis skutečně vyčerpaných Služeb vám na základě Vaši žádosti vyhotoví Operátor za cenu uvedenou v platném Cenku služeb, a to
pokud jej má mít dle Zákona k dispoäci.
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V Ňipadě prodlerh $ jakěkc!lN CenV je Účastník povmeri zaplatit C)perátorovi smluvní úrok z prodlení ve výši 0,05% z d|l/Žn¢
řiistkY za každý den prodlení a dále nákladY srmené s '/Ymáháním dlužné částkv. Qperátor je oprávněn zmocnit třetí osoby k Wmáháni
poh|edávek po splatnosti.
4.3. Zálohy (zahrnuje zálohy, depozita či pňedplatby)
Operátor je oprávněn po vás žádat sbžení zálohy v případech hrozi'dho finančního rizika nebo z jiného vážného důvodu. V případě neuhrazení
požadované zálohy je Operátor oprávněn ®mitnout s Vámi uzavřít Smlouvu, odstoupit od již uzavřené Smlouvy, neprovést navrženou změnu
Smlouvy či Vám omezit nebo přerušit poskytováni Služeb. Operátor může vybírat následujkí zálohy: (i) na Služby, (ii) při pronájmu zařízeni či
splátkovém prodeji, (iii) mimořádnou zálohu, nastane-li některá ze skutečnostÍ uvedených v či. 3.3 bodech (i) až (iv), přičemž maximální výše
mimořádné zálohy činIzpravidla trojnásobek výše vašeho obvyklého VyúčtovánĹ u předplatby až dvanáctinásobek výše obvyklého Vyúčtování.
Pokud řádně a včas platíte VyúčtovánIa dle Operátora tedy již nehrozí žádné finančníriziko, Operátor Vám zálohy vrátí snížením částky k úhradě.
U předplatby dochází automaticky k započteni s vystavenými WúčtovánÍmi k datu jejich splatnosti.

5. Opravy a údrŽba SItě
Sítí se rozumÍ veřejně dosWpná SÍt' elektronických komunikacÍ provozovaná Opeátorem, která zahrnuje zejména všechny aktivní prvky, linky
metalické, optické a bezdrátové, ať už fyzicky patřIcI Operátorovi, nebo jsou jim pronajaté.
Operátor se zavazuje provádět opravy a úpravy sítě a její údržbu rychle a efektivně, v co nejkratším čase s ohledem na technické a procesní
možnosti a druh závady, úpravy či údržby. Prováděni těchto činnostise může výjimečně projevit dočasným sMŽenim dostupnosti Služeb, o čemž
bude Operátor zákazníky přiměřeným způsobem a bez zbytečného odkladu informovat.
s výjimkou případů havárie Vám Operátor oznámí pkrušerňpřístupu ke Službě nejméně 12 hodin předem, a to uveřejněním informace na Webu.
Plánované opravy a údržbu säě je Operátor povinen provádět přednostně v době minimálního provozu, tj. ve dnech pracovního klidu a dnech
pracovního volna, nebo v nočních hodinách.
Není-li to v rozporu se Zákonem (např. v případě spotřebitele), pak se přerušenipřištupu k sÍti z důvodu oprav a údržby SÍtě v rozsahu 360 minut
v každém kalendářním měsíci nezapoČítává do doby nedostupnosti Služby, každopádně však není vadou Služby. Účastník je povinen umožnit
Operátorovi provádění nezbytných plánovaných oprav a Údržby, zejména mu za tímto Účelem ve stanovenou dobu zpřístupnit prostory, ve
kterých se nachází koncový bod Služby.

6. Odpovědnost a opatňení proti zneužiti Služeb
6.1. Opatřeni proti zneužiti Služeb
Operátor je oprávněn provést změnu Vašeho nastaveníS|užeb, bezpečnostních prvků (zejména hesel či bezpečnostních Kálů), e-mailové adresy
či jiných nastavení Služeb i bez Vašeho souhksu v případě, že je toto opatření ve Váš prospěch nebo je nubié k řádnému poskytování Služeb
(např. je-li to nutné k zajištěni funkčnosti Služeb či v případě důvodného podezření na zneužiti Služby). přijměte prosím veškerá potřebná
opatřeni k ochraně svých bezpečnostních prvků (zejména hesla pro komunikaci s Operátorem, či bezpečnostní kódy) a nesdělujte je třetí osobě.
V případě důvodného podezření na jejich prozrazení je neprcdleně měňte.
6.2. Odpovědnost za újmu
Mějte prosím na paměti, že odpovídáte za jednání jakýchkoliv třetích osob, kberým jste umožnil/a užívat Služby. Odpovídáte rovněž za
nedostatečnou ochranu svých bezpečnostních prvků či zneužitÍ Služeb v případě, že jste nevyužil/a možnosti jejich zabezpečení.
Operátor neodpovídá za kvalitu hovorů uskutečněných prostřednictvím počÍtačové sÍtě Internet, za plněni třetích stran ani za Vaše data uložená
zařÍzenÍch, která užNáte při poskytovániSbžeb.
Pokud jste mohl/a Službu využit jen částečně nebo ji nebylo možno využít vŮbec pro závadu technického nebo provozního charakteru na sbaně
Operátora nebo z důvdu nedodrženi kvality Služeb, je Operátor povinen přiměřeně snížit cenu Služby nebo po dohodě s Vámi zajistit poskytnutí
Služby náhradním zpŮsobem. V případě závad zajisti Operátor rovněž odstranění závady. V těchto případech nemáte právo na náhradu újmy.
Pokud máte dle platných právních předpisů nárok na náhradu újmy, Činíúhrnná předvIdatelná Újma, která by vám mohla vzniknout jako následek
porušenÍ povinností ze strany Operátora, maximálně částku 12 000 KČ. Nedohodne-li se s Vámi Operátor jinak, nahrazuje se veškerá Újma
způsobená v soUvjs|osti s plněním dle Smlouvy v penězích. vylučuje se povinnost Operátora nahradit Vám újmu, kterou nebylo možno v době
uzavřeni Smlouvy rozumně předvídat
jsou-li gednány smluvní pokuty, právo Operátora domáhat se náhrady újmy není zaplacením smluwÍch pokut dotčeno.

7. Reklamace
Reklamaci vystaveného Vyúčtovánímůžete uplatnit do 2 měsíců od doručenÍVyúčtovánj, a to písemně Či osobně na adrese Zákaznického cenWa
či e-mailem na adresu inf{jt'a!ec|era.cz (viz. ČI. 8. náe). l v že ncdíite reklamaci, musíte řádně uhradit reklamované Vyúčtování. Operátor
reklamaci vyřídí bezodkladně, nejpozději ve lhůtě do jednoho měsíce ode drie obdrženĹ reklamace. vyžaduje-li vyřízení reklamace projednání se
zahraničním provozovatelem, je Operátor povinen reklamaci vyřídit nejpozději do 2 měsíců ode dne jejího doručení. Pokud s řešením reklamace
služby elektronlckých komunikaci nebudete souhlasit, můžete do jedncho měsíce od vyřizeni reklamace uplatnit námitky prob vyřízeni reklamace
u Českého telekomunikačmho úřadu. Váš případný přeplatek qištěný na zák|adě vyřízení reklamace vám vrátime ve |hůtě jednoho měsíce od
vyřízení reklamace, jsme však oprávněni je započíst na jakékoli Vaše sp|atne závazky vůči Operátorovi.

Případné poruchy a vady Služby (vady) jste povinen/a bez zbytečného odkladu, nejpozději do 2 měsíců ode dne vadného poskytnuti Služby,
ohlásit Operátorovi zpŮsobem uvedeným v ČI. 8 niže. Vadu Služby vzniklou na našistraně odsbanime bez zbytečného odkladu po jejím řádném
nahlášení. Pokud jste nemohl/a poskytovanou Službu v ddsledku vad na naší straně využívat (vŮbec Či částečně), a jsou-li splněny podmínky
poskytnutí poměrné slevy z Ceny, poskytneme Vám ji, nebo se dohodneme na jiné kompenzaci či zajištění náhradnMo zpŮsobu poskytnuti
Služby, je-li možné. V případě, Že se jedná o neodsbanitelnou vadu Služby, můžete bez jakékoliv sankce ukončit Smlouvu. Upozorňujeme vás,
že za vadu Služby není považováno její přerušeni, omezení či jiné znepřÍstupněnjz důvodů porušení povinnosti na Vaší straně, z důvodu mši
moci nebo jiných zásahů, které vznik vady vy|učljjÍ. výsledek šetření ohlášené/reklamované vady se posuzuje na základě doswpných informací
v rámci monitoringu sItě.
Vadu zapůjčeného zařkeni jste povinen/a nahlásit způsobem uvedeným v ČI. 8 náe bez zbytečného odkladu, nejpozději však ve lhdtě 7 dnů ode
dne výskyůj vady, jinak právo zaniká. Vadu zařÍzení odstraníme bez zbytečného odkladu bud' opravou mřizenI, nebo jeho výměnou za nové.
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U reklamací vad qkj nás zakoupených zařízeMse postupuje dle plamých právních předpisů, zejména dle z.č. 89/2012 Sb., obČanského zákoníku
a z.č 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele. Není-li uvedeno jinak, pak záruHI doba zakoupeného zařízení činí pro spotřebitele 24 měsíců a pro
ostamísljbjekty 12 měsícô od převzetí zařizeni ÚčastnNem.
Pro řádné vyřIzenI reklamace jste nám pov'nen/a poskytnout potřebnou součinnost, zejména muste zpř'stupn"t prostory, v n'chŽ je um"stěn
koncový bod Služby (je-li to u reklamace vad poskytovaných Služeb třeba) nebo nám musíte zpřístupnit zařkení (u reklamace zařÍzenÍ), jestliže
Vás ke zpřštupněni vyzveme, jinak odpovídáte za zmaření vyřIzenI reklamace.

8. Komunikace stran
8.1. Kontaktní místa
Pro komunikaci s Operátorem využívejte prosím web (www.edera.cz), Zákaznické centrum, e-mailovou adresu info@edera.cz a nebo jiné
způsoby dle aktuálních podmínek. PÍsemnou komunikaci směrujte prosím na Zákaznické centrum EDERA Group, Arnošta z Pardubic
2789, Zelené Předměstí, 530 02 Pardubice či do datové schránky Operátora.
Případné vady a neavizované přerušení přístupu ke Službě a rovněž výskyt trvalé či opakujÍcÍ se odchylky jste povinni bez zbytečného odkladu
ohlásit Operátorovi na (i) telefonickou linku s nepřetržitým provozem 461 002 996, nebo (ii) na e-mailovou adresu: pQrucha@e(jera.cz Za
nepřetržitý provoz linky je považováno i přijetí telefonního Vašeho hovoru prostřednictvím záznamníku, neboť záznam hovoru je odesi1án
emailem pracovníkům technické podpory, kteří podněty následně řeší.
8.2. Komunikace
Při komunikaci s Operátorem vždy uvádějte čÍslo Smlouvy a své identifikační údaje a popište důvod proČ jste komunikaci zahájil/a. Komunikace
s Operátorem může být podmíněna heslem či identiňkátorem, které Vám Operátor přidělil, případně môže Operáľor využit alternativní způsob
Vašíautorizace (např, dotazem na Vaše osobní údaje). k prt?vedenÍnřkterých Úkonů do Vás může Operátor požadovat autorřzaCi prostřečjnictvÍ'n
hesla či tntožnosti a je opQvněn v Rřipndě že nebude autorizace řádně pmvedena nr mmm| mi ú 'on!! Qnerátnr je rovněž
Qpřávněn o(jmmp|jľ prn\/ést požadovaný tikem v é důyodného rmdezřeni že došlo Kp zneužiti identiňkačnÍch
Operátor Vá$ kontaktovat orostřednictvim pr¢}vQK)yatele paštcivních či přepravních služeb (dále jen ,pQšta") e|ektrmirknll (e-
mai|em), telefonickY, tasMním zpráv sms Či MMS Či datcivnll Operátor plní své povinnosti informovánIm na kontaktní údaje, které o
Vás aktuálně eviduje. Za 'ť n'n ljče|y dcxirkníformy' MMwaN pQ¥ažuie právníiednáni Operátora učiněné elektrômrkQ\!
poštou, SMS, MN1,{j ¢i 0atovou zprávou do Vaši schránkv. Uvedete-li vÍce e-mailových adres a nedohQdnete- i se S <tprou
nisemnost má opeMtn' Mint na tli kberou z uvedených e-mailQvých adres, má Operátor právo zaslat nňechněmnll mformaci na "l w 7
nich.
Tvn kqm(jnikace se může v n'Mhu ie(1not]|vé kclrnljnik@ce měnit. Není-li prj' '!rčitý úkon stanovena Zákonem výslovně pišemná forma (S
,nutnasti Či s Vámi kcm1ur]lkyj£ÁQfm!aRĽ(MřednlcNÍm e-mM!j.
Za vaše písemná jednání se Vámi vlastnoručnČ podepsan¢ elektrc}rlické dokumentV opatřené Vašim zaručeným e|ektroniCkÝm
pQCipisem či datová Operátor však může akceptovati jiná Vaše vYjádřenj a přiznat jim charakter písemného jednání.
Poštou Vás primárně Operátor kontaktuje na korespondenční adrese uvedené ve Smlouvě. V případě potřeby však Operátor může pÍsemnost
zaslat i na Vaši jinou adresu, kterou zná, a to včetně Vaší e-inaibvé adresy. PÍserrinost zasäaná Operátorem prosďednictvím pošty se považuje
za doručenou jejím dodáním na Vaši adresu, případně marným uplynutIm lhůty určené k vyzvednutí poštovní zásilky, i když jste se o jejím
uloženÍ nedozvěděl/a, případně dnem, kdy se pÍsemnost vrátila Operátorovi, pcide toho, která z těchto skutečnostÍ nastala dříve. Doručeni na
adresu uvedenou ve Smlouvě je účinné i tehdy, když se na této adrese nezdržujete.
Zpráva zasílaná Operátorem prosGednicNIm elektronické pošty, SMS či mms se považuje za doručenw nejpozději dnem následujkh po odeslání
zprávy na vaše tdefonni čÍslo nebo Vaši e-mailovou adresu.

9. Další ujednání
Zpracováni osobních údajů probíhá za podmínek stanovených v Zásadách zpracování osobních údajů ve společnos6 EDERA Group as., které
jsou dostupné na Webu.

10. Závěrečná ustanovení, řešení sporů
Bez předchozího písemného souhlasu Operátora nejste oprávně/a převádět či postupovat jakákoliv práva nebo závazky vyplývajÍcÍ ze Smlouvy
na třetí osobu.
Práva a povinnosti vyplývajÍcÍ ze Smlouvy se řídI českým právním řádem s vybučením kolizních norem.
c) 'norech niezi Vámi ýg of'e'ätpř"n mzhoduje soud, Qřň.ěmž v někľen'/¢h nň'r'ade'h je dána pravomoc Českěrnu ľe|ekomljnikačnim{j ljřa¢\l·
%k\j'1 isľ" uzwře!1 Smlouvu v pwfw'nĹ sr'otřeb|te|e můžete v so|j|ad\j se č Sb,, o ochraně spotřebitele, řeŠí!' spQřY
vYR!ÝvHiiCi 7é Smbuvy l mimosaljdnČ, a tQ v případě sporu týkajÍcĹho se 5 ljže e e 'trQnlckých komunikacÍ u Českého telekomunikačniha úřadu
"www.ctlLm n v případě ostamij"h .¶jo'() Ri* lj České obchodní inspekre (vjww.cni,cn

Tyto Všeobecné podmínky nabývají platnosti a účinnosti dne 1. 8. 2022.

EDERA Group a.s.

ArnoŠca z Pardubic 2789
530 02 Pardubice

ĹČ 27461254 +420 461 002 999
DIČ CZ2746 1254 info@edera.cz



@edera
ČLEN SKUPINY ČEZ

Předávací protokol
MONTÁŽ* SERVIS*

Číslo smlouvy F
I

DODAVATEL ODBĚRATEL

EDERA Group a s
Arnošta z Pardubic 2789
530 02 Pardubice
IČO 27461254, DIČ CZ27461254
tel.: 461 002 996

jméno a přijmeni

Místo připojení

Typ instalace: é
:3 GU

Položka Ks Sklad 02 Cena

Anténa

sň:

Router

sň:

název sítě:

heslo:

SLTV

SetTopBox:

sň: MAC:

jiné:

sň: MAC:

výložník [j sta [j balkón

Konzole [j velká 13 malá CI do plast. okna

Nástavcová tyč 1,2 m
.,spojovací box utp Cat Se. (2* zářez, pole)

venkovní
UTP kabel cat. 5 ' "

vnitřní

r , l tUTP Patchcord .J ·" ,, '"S

Instalační práce h

přípojný bod

Signál

IP adresa veřejnál routerl

IP adresa

maska

brána

DNS1:

DNS2:

PORT:

Nastaveni vzdáleného přístupu:

[J Ano [J Ne

Přihlášeni na:

PřihlašovacI jméno:

Heslo:

Měřeni rychlosti

Rychlosl (speedtest.net) l Mbps UTP

Rychlost (speedtest.net) l Mbps WiFi

K úhradě za zařízeni, poměrnou částku, služby a jiné

Kč S DPH

Fakturu zaslat [j Poštou [j Elektronicky

Telefon:
".l' n ŕ'l (., 1·(y' - l"'"" t l

l' "' ," ,1 Email:

: !'1 "L'1 Adresa: '
(pokud se neshoduje s místem připojeni)

'I '"l J , ľ Ĺ ,'
L

Předáno dne:
Ĺ .

Odběratel svým podpisem potvrzuje, že:
l) spoj (připojeni k internetu a televizi) byl předán funkční;

2) během instalace nedošlo k poškozeni objektu ani soUvisejic|'ch součástC

3) si řádně překontroloval stav po instalaci, se kterým souhlasČ

4) byl seznámen s použľvánÍm SetTopBoxu (byl-li dodán);

5) souhlasise zasláním případné faktury na dodané zboží a materiál.

*NehodÍcÍ škrtněte

Předal: , - Podpi Převzal: Podpis:
(hůlkQvě) , . ,, @ (hůlkově)


