OBCHODNi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomi&kova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 649 49681 zapséna do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 3787
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PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

Obchodni podminky R&mcové smlouvy (déle jen ,Obchodni
podminky“) upravuji daldi prava a povinnosti Smiuvnich stran
Ramcové smlouvy (Smluvniho partnera a spoleénosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim Ucelem je
upfesnéni nékterych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
SluZeb na z&kladé tzv. Ramcové smlouvy (déle jen ,Smiouva“), které
zajistuji Smiuvnim stranam zvyhodn&né obchodni podminky pfi
uzavirani U€astnickych smluv, poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a pfi prodeji elektronickych komunikaénich zafizeni
a jejich prislugenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-MOBILE
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Smluvni strany shodné prohladuji, Ze Smlouva neni smlouvou, ktera
by umoziovala pFistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak.
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smluvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé Smlouvy
vefejné nabizet a/nebo umoZiovat odbér sluZzeb elektronickych
komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani Sluzeb zaméstnancim
Smluvniho  partnera nebo Opravnénym  osobam  (jejich
zaméstnancam) dle Smiouvy.

Smluvni partner se déle zavazuje, Ze pfipadné prefakturovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uzivatellim bude vzdy odpovidat
cenam vyuctovanym spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (déle
jen ,TMCZ“) a Udaje uvadéné na takovych fakturdch nesmi
vyvolavat klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho partnera,
ktera by mohla zjednavat prospéch Smiuvniho partnera na ukor
TMCZ.

Za Ucelem zajisténi kvalitni komunikace Smiuvniho partnera
smérem ke koncovym uZivatelim sluzeb nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smiuvni partner chtit ve svych materidlech
vyuZzit obchodni firmu, logo &i jiny materiél tykajici se €innosti TMCZ,
je povinen si vyZ&adat, nejméné 3 tydny pfedem pisemny souhlas
TMCZ s takovym pouZitim.

UZAVRENIi A UKONGENi UCASTNICKE SMLOUVY

Jednotlivé Ugastnické smlouvy je mozné uzavirat a ukonovat

Zejména témito zplsoby:

® Na eShopu T-Mobile — elektronicky po pfihlaSeni do portélu
(dale jen ,Moje firma“) ktomu opravnénym zastupcem
Smiuvniho partnera/Opravnéné osoby

® Pisemné (fyzicky podpis na Uéastnické smlouvé) na
prodejné TMCZ, prostfednictvim Kk tomu opravnéného
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostrednictvim kuryra po
objednani si sluZeb zavolanim na Zakaznicke centrum TMCZ. V
pfipadé vypovédi Ucastnické smlouvy pisemné postou.

® E-mailem nam zaslanim aktuéliné
platného formulare Ucastnicka smlouva ¢l zaslanim Vypovédi se

zarucenym elektronickym podpisem Smluvniho
partnera/Opravnéné osoby, v pfipadé ukonceni Ucastnické
smlouvy je dostacujici podat vypovéd na formulafi F-
Vypoved_Ucastnickych_smluv.xlsx z  adresy k  tomu
opravnéného zastupce Smiluvniho partnera/Opravnéné osoby

32 TMCZ a Smluvni partner si mohou ve Smlouvé uréit dalsi

individualni zptisoby uzavieni Ugastnické smiouvy.

4, OPRAVNENE OSOBY
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Opravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnické osoba
nebo podnikajici fyzick4 osoba, kterd je ve vztahu ke Smiuvnimu
partnerovi osobou kapitalové provazanou.
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Opravnéné osoby sjednané pii uzavieni Smlouvy budou uvedeny
v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu
Smlouvy. Pokud si Smiuvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak,
mlZe po uzavieni Smiouvy Smiuvni partner poZadat o zménu
v Seznamu Opravnénych osob, ti. o doplnéni dalsi Opravnéné
osoby nebo vylou¢eni Opravnéné osoby prostfednictvim formulare
TMCZ ,Z&dost o doplnénifvylouceni Opravnénych osob“. TMCZ je
opravnén 2adost o vylou¢eni Opravnéné osoby zamitnout zejména
v piipadé, kdy ma& TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity diuh. Zadost o doplnénifvylougeni
Opravnénych osob miZe za Smiuvniho partnera podepsat
zodpovédnd osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v souladu
s §166 ob&anského zakoniku. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku
k Smlouvé.

Trvani statusu Opréavnéné osoby je vZdy podminéno jejim vedenim
v Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smlouvy.

Smiluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smluvniho partnera bez
daldiho plati i pro pravni néstupce Opravnéné osoby uvedené
v Seznamu Oprévnénych osob.

Pfipadnd ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost
a U&innost Ugastnickych smiuv uzavienych Opravnénymi osobami
a smluvnich vztaht z nich vyplyvajicich. Jejich reZim se po ztraté
statusu Oprévnéné osoby bude Fidit ustanovenimi VPST
a podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické smlouvy
ajiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
které zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smiouvou vlastnim jménem.

Oprévnéna osoba uzavird Ugastnické smlouvy svym jménem,
pouze je opravnéna pfi svém uvedeni v Seznamu oprévnénych osob
Cerpat vyhody sjednané Smiuvnim partnerem ve Smlouveé.
Opravnénd osoba je tedy opréavnéna rozhodovat o svém setrvani na
Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv Z&dat sama o zrueni své
(¢asti na ném; tim neni dotéeno pravo TMCZ definované v odstavci
4.2. t&chto Obchodnich podminek. Opréavnéna osoba muze byt
zapsana vzdy pouze v jednom Seznamu Opravnénych osob,
v pfipadé pochybnosti vZdy v tom, do kterého byla uvedena pozdéjj,
atim automaticky zanikd jeji UCast v predchozim Seznamu
Opravnénych osob.

5. OBCHODNi TAJEMSTVI
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Smiluvni strany se dohodly, Ze veskeré skutecnosti, které nejsou
bé&zné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smlouvé, popf. Smiuvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jeji
realizaci, tvofi predmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim strandm (s vyjimkou Oprévnénych osob) bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je z&avisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smiluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to
i opakovang) poskytnout Udaje o souhrnnych &astkach Vyuétovani
SluZeb ke vEem Uc&astnickym smlouvam spadajicim pod Smiouvu.
Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud Smiuvni partner
zprostfedkovateli  poZadovanou informaci  neposkytne, je
k poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k ¢emuZ dava
Smluvni partner svym podpisem Smilouvy vyslovny souhlas.



6. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS
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Smiluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednana zafizeni, a to vzdy na U¢et TMCZ uvedeny v pfisludném
dariovém dokladu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi/Opravnénym osobam
z&ruku na zakoupend koncova zafizeni a jejich pfisludenstvi, které
je dodévéano s t&mito pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou let.

Zaruéni doby zacinaji béZzet od prevzeti zboZi Smluvnim
partnerem/Opravné&nou osobou.

Zéaruka se nevztahuje na:

® vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou

neprovedenou TMCZ;

® vady, jeZ byly zpusobeny v souvislosti s realizaci pokynu
Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynu zjistit a/nebo v pfipad€, Zze TMCZ Smluvniho
partnera na nevhodnost téchto pokynt upozornil a Smiuvni
partner na jejich dodrzeni presto trval;

® vady, které vznikly v dasledku pouZivani zafizeni s vyrobky &i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepiislibil;

® vady, které vznikly v dusledku toho, Ze na zafizeni byla
vyvinuta neobvykl4 fyzicka ¢i elektrické sila;

® vady vzniklé béZznym opotfebenim.

7. PECE O ZAKAZNiKA
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Objednévky koncovych zafizeni miZze Smiuvni partner/Opréavnéna
osoba provadét:

® Osobné na prodejné

® Pres eShop

Telefonicky/e-mailem na Z&kaznické centrum TMCZ

°
°
® pres Osobniho konzultanta

® pies Obchodniho zastupce

V pfipadé potfeby informaci nebo poZadavku zmény objednévky
Sluzeb a podminek Uétovani se bude Smiuvni partner/Opravnéné
osoba obracet na Zakaznické centrum — Business.

Smiluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
Zprav.

8. MOJE FIRMA
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Smiluvni partner/Opravnéna osoba mulZe vyuZivat samoobsluzny
portdl Moje firma, ktery mu umoZiiuje kompletni on-line spravu
svého Utu. Smiuvni partner/Opravnéné osoba nastavuje opravnéni
pro jednotlivé uZivatele zejména SIM karet (U&astnickych smiuv)
vramei portdlu Moje firma a miru jejich opréavnéni, tedy zejména
uréuje, kdo ma moznost v ramei SIM snadno a rychle navysit data,
zménit nastaveni sluzeb &i zjistit vy3i aktualiniho Vyuétovani apod.,
ato bez nutnosti volani na Zakaznické centrum TMCZ nebo
navitévy prodejny. Za nastaveni jednotlivych oprévnéni a tomu
odpovidajici ochrana pfistupovych jmen a hesel je vzdy piné
odpovédny Smiuvni partner/Opravnéna osoba.

9. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVEREGNA
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Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou souéast Smiouvy. TMCZ je
opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a zavazuje
se Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
predem.
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V otézk&ch Smlouvou vyslovné neupravenych se préva a povinnost
Smiuvnich stran fidi pfisludnymi ustanovenimi obecné zévaznych
pravnich predpist uginnych na Gzemi Ceské republiky v dobé
uzavreni Smiouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy vytvofi pouze prava
a povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich sou¢éstech bez
ohledu na jednéni Smiuvnich stran pfedchéazejici uzavieni Smiouvy.
Zavazky plynouci ze Smiouvy Ize z povahy véci pinit oboustranné
pouze v pFipadé existence Ugastnickych smiuv Smiuvniho partnera.
Pokud neni pod Smlouvou aktivni zadna U&astnicka smlouva
Smiuvniho partnera, je TMCZ opravnén Smlouvu v z&konné
vypovédni dobé vypoveédat.

Kazda ze Smiluvnich stran je opravnéna jednostranné zmeénit své
Udaje v hlavicce Smlouvy doporué¢enym dopisem zaslanym
kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pficemZ takovd zména
nabyvé Uc¢innosti prvni pracovni den nésledujici po doru¢eni druhé
Smiuvni strané. Takto provedené zmény Smlouvy nevyZaduji
uzavieni pisemného dodatku ke Smiouvé.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a Ucinnosti od
01.01.2022.



