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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

dle § 1746 odst. 2. a nasl. zdkona &. 89/2012 Sh., obcansky zakonik (dale jen »0Z")

I
Smluvni strany

1. Meésto Valasské Klobouky

Se sidlem: Masarykovo namésti 189, 766 01 Vala&ské Klobouky
Zastoupen: Mgr. Eliskou Olsakovou, starostkou mésta

IC: 00284611

DIC: CZ00284611

Bankovni spojeni: I I m
Cislo uctu: ]

Kontaktni osoba: Mgr. Eliska Olsdkova

(ddle jen , objednatel”)

a
2. Poskytovatel ATTN Consulting s.r.o.

Se sidlem: HanuSova 100/10, 779 00 Olomouc

Zastoupen: Ing. Alexandr Toloch

IC: 25894978

DIC: CZ25894978

Bankovni spojeni: _

Cislo Gctu:

Zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé , oddil C, viozka 24596

Kontaktni osoba: Ing. Alexandr Toloch
E-mail: ]
Telefon: ——

(ddle jen , poskytovatel”)

»Krhéek po kricku k efektivnimu fizeni”,
registraéni Cislo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033,/0002793
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Il. Zakladni ustanoveni

Objednatel, jakoZto zadavatel vefejné zakazky s ndzvem ,Implementace ISO” (dale jen
»verejna zakazka®) zadavané jako vefejnd zakazka malého rozsahu dle § 27 a nasl. zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavéni vefejnych zakézek, ve znéni pozdéjsich predpist, (dale jen
»ZZVZ") a dle Obecné &asti pravidel pro Zadatele a pfijemce v ramci Operaéniho programu
Zameéstnanost (vydani €. 5), rozhodl o vybéru nabidky poskytovatele, jakoZto Géastnika
vybérového fizeni. Objednatel a poskytovatel tak uzaviraji ke splnéni predmétu verejné
zakazky nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale také
jen ,,smlouva“).

Smiuvni strany prohlasduji, Ze Gdaje uvedené v ¢l. | této smlouvy jsou v souladu s pravni
skutecnosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotéenych
udajd oznami bez prodleni pisemné druhé smluvni strané. PEi zméné identifikanich Gdajd
smluvnich stran véetné zmény Uctu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek.

Smluvni strany prohladuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto Ukonu
opravnény.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zplsobily k zajisténi pfedmétu plnéni podle této
smlouvy.

Predmét smlouvy bude spolufinancovan z Operaéniho programu Zaméstnanost (déle téz
jen ,OPZ") v ramci projektu ,Kricek po kricku k efektivnimu Fizeni”, registracni Cislo:
CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002793 (dale jen projekt).

lll. Predmét smlouvy
Pfedmétem této smlouvy je zajisténi sluzeb souvisejicich se zavedenim systému kvality
ISO 5001:2015, vcetné proskoleni zainteresovanych osob a softwarové podpory feseni
fizeni kvality na Méstském Ufadé Valasské Klobouky. V ramci plnéni pfedmétu zakazky
budou provedeny nasledujici klicové aktivity:
1.1 Revize strategii a politik drfadu

Revize stavajicich strategii a politik Gfadu z pohledu poZadavk( nové ISO 9001. Revize
a doplnéni zainteresovanych stran a definice jejich zdjmu a potfeb a jejich promitnuti
do ndvrhu na doplnéni strategii a politik Gradu.

1.2 Vytvoreni strategické mapy Gfadu ve struktuie Balanced Scorecard

Stanoveni kvantifikovanych cil( kvality a jejich rozpracovani ve struktufe Balanced
Scorecard s grafickou interpretaci cill, jejich vzdjemnych vztah( a stavu plnéni.
Dekompozice ukazatell na procesni, organizacni a individudlni Uroven uUrfadu.

1.3 Vytvoreni vrcholové interaktivni procesni mapy tfadu

Vytvofeni komplexni interaktivni procesni mapy Gradu véetné definice externich
vstupll a vystupd procest a internich vzajemnych vazeb procesi. Procesni mapa bude

LKraéek po kricku k efektivnimu fizeni”,
registracni Cislo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002793
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1.4

15

1.6

1.7

1.8

1.9

zahrnovat vymezeni produktd a sluZeb poskytovanych pro zainteresované strany
Ufadu.

Stanoveni jednoznaénych pravomoci a odpovédnosti v procesech

Stanoveni jednoznacnych pravomoci a odpovédnosti v procesech — pro kazdy proces
musi byt stanoveno minimalné vlastnictvi, fizeni/schvalovani a vykon procesu.

Vytvoreni systému pro dokumentaci znalosti Gfadu

Bude vytvoren systém na shromazdovani a dokumentaci znalosti (zkuenosti) Gfadu
ve vazbé na dokumentované procesy a jejich promitani do prabéziného zlepSovani
procesu.

Stanoveni kompetencéniho modelu dfadu a individualnich modeltl zaméstnanci

Vytvofeni Ciselniku kompetenci Gfadu, vytvofeni vzorovych kompetenénich modell
pro jednotlivé role, vytvofeni individualnich kompetenénich modelt pro kaidého
zaméstnance Ufadu.

Zavedeni systému Fizeni rizik véetné vytvoFeni katalogu rizik

Stanoveni zdvazného postupu fizeni rizik — identifikace, klasifikace rizik, Fizeni
opatfeni k zabranéni Skod. Bude vytvoren katalog rizik, stanoveni vlastnici rizik a
zavedeno fizeni napravnych opatfeni ve vazbé na procesy Gfadu.

Zavedeni zlepSovani procestll véetné systému fizeni zmén

Vytvoreni a zavedeni systému trvalého zlepSovani procest zalozené na méfeni a
hodnoceni proces( dle cyklu PDCA. Stanoveni pravidel a postup(l pro implementaci
procesnich zmeén v tfadu, definovéni zodpovédnosti a pravomoci vlastnik( procesd.

Zpracovani komplexnich dynamickych popist pracovnich mist

Bude vytvoren a zaveden systém automatizované podpory tvorby popis( pracovnich
mist ve vazbé& na zafazeni zaméstnancl v projektech a procesech. Systém bude
zahrnovat kompetencni a vykonnostni modely zaméstnancl a bude umoifovat
vytvareni a spravu docasnych pracovnich mist (projektové tymy) véetné moznosti
alokovat pracovniho Gvazku pracovnika na dané pracovni misto.

1.10 Skoleni zaméstnanct

Zainteresovani zaméstnanci Ufadu budou proskoleni ve vSech zavadénych
metodikach a nastrojich. Samostatny vzdélavaci program bude realizovan pro
vedouci pracovniky Ufadu - vedouci odborll a vedouci oddéleni. Skoleni bude
realizovano formou tréninku a bude zaméfeno na praktické vyuZiti
implementovanych metod a nastroju v praxi Gradu.

Zadavatel poZaduje provedeni nasledujicich skoleni:

1) Strategické fizeni — pro 10 ucastnikl (vedouci odboru), 8 vyuéovacich hodin
(hodina = 60 minut)

2) Procesni fizeni - pro 10 ucdastnikd (vedouci odboru), 8 vyuéovacich hodin
(hodina = 60 minut)

LKricek po kricku k efektivnimu fizeni”,
registracni €islo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002793
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3) Rizeni kompetenci- pro 10 Géastnikd (vedouci odboru), 8 vyucovacich hodin
(hodina = 60 minut)

4) Pfiprava na certifikaci systému ISO 9001:2015 - pro 10 ucastnik( (vedouci
odboru), 16 vyucovacich hodin (hodina = 60 minut)

5) Integrovany systém Fizeni kvality dle 1SO 9001:2015 - pro 44 ucastnikd (radovi
zameéstnanci), 16 vyucovacich hodin (hodina = 60 minut)

1.11 Softwarova podpora feseni fizeni kvality

Bude rozsifena softwarova podpora integrovaného Fizeni kvality (formou prondjmu),
ktera zajisti vzajemnou provazanost klicovych prvkl systému Fizeni kvality dle 1SO
9001:2015 (minimdlné procesy, cile, rizika, hodnoceni vykonnosti a hodnoceni
kompetenci) umozni spravu a publikovani dokumentovanych informaci a umozni
budouci integraci dal3ich standard( fizeni kvality (zejména sebehodnoticich systémd
CAF nebo EFQM).

2. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za provedeni vy3e specifikovanych
sluZeb cenu sjednanou v &l. IV. odst. 1 této smlouvy.

3. Kazda klicova aktivita v rémci pfedmétu plnéni bude ukonéena na zakladé predavaciho
protokolu, ktery bude podkladem pro fakturaci. V protokolu ucini smluvni strany soupis

Cinnosti a dokumentd, které byly v ramci dané &innosti vykonany. Protokol musi byt
schvalen objednavatelem.

IV. Cena za sluzby

1. Cena za provedeni sluZeb dle ¢l. 111 této smlouvy ¢ini:

Celkova cena bez DPH: 650 000,- K¢
vySe DPH: 136 500,- K¢
Celkova cena véetné DPH: 786 500,- K¢

2. Cena za sluiby podle odst. 1 tohoto €&lanku smlouvy zahrnuje veskeré naklady
poskytovatele spojené se splnénim jeho zavazku z této smlouvy. Cena za sluiby je
stanovena jako nejvy3e pfipustnd a neni ji mozno prekroéit.

3. Je-li poskytovatel platcem DPH, odpovida za to, e sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy; v pfipadg, ze dojde ke zméné zdkonné
sazby DPH, bude poskytovatel k cené sluzeb bez DPH G¢tovat DPH v platné vysi. Smluvni
strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény ceny sluzeb v diisledku zmény sazby DPH neni nutno
ke smlouvé uzavirat dodatek.

#Kragek po kracku k efektivnimu Fizeni®,
registracni Cislo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002793
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V. Misto a doba plnéni

Mistem plnéni je sidlo objednatele - Masarykovo namésti 189, 766 01 Valasské Klobouky.
Doba plnéni:

termin zahajeni: ihned po podpisu smlouvy

termin dokonéeni: 28.2.2019

VI. Prava a povinnosti smluvnich stran

Neni-li stanoveno touto smlouvou vyslovné jinak, Fidi se vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran ustanovenimi § 2586 a nasledujicimi ob&anského zakoniku.

Poskytovatel je zejména povinen:
a) poskytnout sluzby fadné a véas,
b) Fidit se pfi poskytovéni sluzeb touto smlouvou a pokyny objednatele,

c) umozZnit objednateli kontrolu poskytovani slufeb. Pokud objednatel zjisti, Ze
poskytovatel neposkytuje sluzby Fadné & jinak poruduje svou povinnost, poskytne
poskytovateli IhGtu k ndpravé; neudini-li tak poskytovatel ve stanovené |hité, je
objednatel opravnén od smlouvy odstoupit,

d) dbat pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy na ochranu Fivotniho prostiedi
a dodriovat platné technické, bezpeénostni, zdravotni, hygienické a jiné predpisy,
vetné predpisl tykajicich se ochrany Zivotniho prostiedi,

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli souginnost nutnou k poskytovani sluzeb.

Poskytovatel je povinen zabezpe&ovat sluiby prostfednictvim &lend realiza&niho tymu
uvedenych v zaslané nabidce do Vyzvy k podani nabidek. Zménu &lend realizaéniho tymu
je poskytovatel oprdvnén provést pouze s piedchozim pisemnym souhlasem objednatele.
Nové navrzeny ¢len realizaéniho tymu musi splfiovat minimaing stejnou odbornou troven,
jako byla poZadovéna u plvodniho €lena, dle vyzvy k podani nabidek.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout vegkeré nezbytné informace a dokumentaci tykajici
se poskytovani sluzeb dle této smlouvy za ucelem kontroly, a to ze strany objednatele a
jim povéfenych osob, Gzemnich finanénich organt, Ministerstva prace a socialnich véci,
Ministerstva financi, Nejvy$iiho kontrolniho Gfadu, Evropské komise a Evropského
ucetniho dvora, pfipadné dalsich organ( opravnénych kvykonu kontroly projektu.
Ve vztahu k témto kontrolnim orgdniim se poskytovatel zavazuje umoznit jim vstup do
svych objekt( a na své pozemky, zajistit dostupnost véech dokladd o prubéhu poskytovani
sluzeb dle této smlouvy.

Poskytovatel se rovnéz zavazuje umoznit viem subjektdim opravnénym k vykonu kontroly
projektu, z jejichz prostiedk( je plnéni hrazeno, provést kontrolu doklad( souvisejicich
s pInénim vefejné zakdzky, a to po dobu danou pravnimi predpisy CR k jejich archivaci.

»Kricek po kricku k efektivnimu Fizeni”,
registracni &islo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002793
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10.

11.

12.

13:

Poskytovatel se zavazuje fddné& uchovavat veskeré originaly u€etnich dokladl a originaly
dalsich dokumentd souvisejicich s realizaci pfedmétu smlouvy po dobu 10 let od ukonéeni
pInéni dle této smlouvy. Doklady budou uchovény v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel je povinen dodrzovat pravidla publicity OPZ a pfi zpracovani a umisténi log
na vSech dokumentech souvisejicich s projektem se Ffidit pravidly pro informovani a
komunikace a vizualni identitu OPZ dle Obecné &asti pravidel pro zadatele a pfijemce
v ramci OPZ (kapitola €. 19).

Poskytovatel se zavazuje pisemné informovat objednatele o skuteénostech majicich vliv
na plnénismlouvy, a to neprodleng, nejpozdéji nasledujici pracovniden poté, kdy pfislusna
skutecnost nastane nebo poskytovatel zjisti, 7e by nastat mohla.

Poskytovatel je povinen zajistit souhlas Géastnikt kurzé se zpracovanim osobnich udaja
pro ucely projektu, kdy souhlas musi byt udélen jak ve vztahu k poskytovateli, tak
objednateli.

Dokumenty, které budou na zakladé této smlouvy vytvofeny, budou ve wyluéném
vlastnictvi objednatele. Poskytovatel neni opravnén je poskytnout tfeti osobé a ddle neni
opravnén s nimi naklddat bez souhlasu objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude chranit a utajovat pfed tfetimi osobami skuteénosti
tvorici obchodni tajemstvi, diivérné informace a jiné skute¢nosti, které mu byly poskytnuty
v ramci smluvniho vztahu s objednatelem nebo pfi b&zném obchodnim styku. Smluvni
strany sjedndvaji, Ze dlvérnymi informacemi jsou veskeré objednatelem poskytnuté
informace, podklady a dokumenty, pokud nejsou bé&iné dostupné ve vefejnych
informacnich zdrojich (napf. obchodni rejstik, registr smluv apod.).

Poskytovatel je povinen pfi provadéni pfedmétu smlouvy vyuZit pouze poddodavatele,
ktefi jsou uvedeni v pfiloze ¢. 2 této smlouvy. Zména poddodavatele je moina jen na
zakladé predchoziho pisemného souhlasu objednatele po predchozim prokazani
kvalifikace poddodavatele. Pokud v dané piiloze neni uveden Zadny poddodavatel je
poskytovatel povinen provést pfedmét smlouvy sam.

VII. Platebni a fakturaéni podminky

Podkladem pro Ghradu smluvni ceny doddvané sluiby je vyG&tovani oznacené jako
FAKTURA (dale jen ,faktura“), kterd bude mit néleZitosti stanovené platnymi pravnimi
pfedpisy.

Faktura musi kromé naleZitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy obsahovat i tyto

udaje:

a. Cislo a datum vystaveni faktury,

b. nazev a registraéni &islo projektu: ,Krii¢ek po krucku k efektivnimu Fizeni*,
registracni Cislo: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002793,

c. oznaceni banky a ¢islo Gctu, na ktery musi byt zaplaceno,
Ihdta splatnosti faktury,

e. rozpis jednotlivych poloZek, cena za jednotku, cena celkem,

»Kricek po kricku k efektivnimu Fizeni”,
registracni ¢islo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002793
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f. oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, véetné jejiho podpisu a kontaktniho
telefonu,

g. 1Ca DIC objednatele a poskytovatele, jejich pfesné nazvy a sidlo.

Faktura bude dorutena do sidla objednavatele — Mésto Valasské Klobouky, finan¢ni
odbor, Masarykovo ndmésti 189, 766 01 Valasské Klobouky.

Smluvni cena bude poskytovateli hrazena postupné po provedeni kazdé klicové aktivity
uvedené v ¢lanku Ill. odst. 1 na zakladé pfedavaciho protokolu uvedeného v &lanku Ill.
odst. 3 této smlouvy.

Lhata splatnosti faktury je stanovena v délce 15 kalendainich dnl ode dne jejiho doruéeni
objednateli. Veskeré platby budou probihat vyhradné v korundch &eskych a rovnéz
veskeré cenové Udaje budou v této méné.

V pripadé, ze faktura nebude obsahovat zdkonem a touto smlouvou ptedepsané
naleZitosti, je objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze poskytovatel je
poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé
neni objednatel v prodleni s Ghradou faktury. Nova 15 denni Ihdta splatnosti pak bé#i ode
dne vystaveni opravené faktury objednateli.

Povinnost zaplatit cenu za sluzby je splnéna dnem odepséni pfislusné &astky z Gctu
objednatele.

Objednatel neposkytuje zalohy.

VIIl. Sankce

V pfipadé nedodrZeni terminu plnéni stanovenych v &lanku V. odst. 2, je poskytovatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % ze smluvni ceny dle €l. IV. odst.
1, za kazdy i zapocCaty den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad.

Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotéeno pravo objednatele na nahradu pfipadné
Skody.

V pfipadé neplnéni povinnosti poskytovatele uvedenych véEl. VI. této smlouvy, je
objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i 0,05 %
z celkové ceny uvedené v €l. IV odst. 1 této smlouvy za kaZdy jednotlivy pfipad.

Objednatel ma pravo poiadovat smluvni pokutu v pfipadé porudeni poméru
poddodavatelskych praci uvedenych v pfiloze ¢ 2 této smlouvy nebo pfi vyuziti
poddodavatele, ktery v neni v této pfiloze uveden ve wysi 5 % z celkové ceny véetné DPH
za kazdé takovéto poruseni.

V navaznosti na ¢l. IV. Odst. 10 je poskytovatel povinen dodrZovat ustanoveni Zakona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, ve znéni pozdé&jsich predpist. V pfipadé
nedodrZeni tohoto zakona je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve
vy3i 0,05 % ze smluvni ceny dle ¢l. IV. odst. 1.

»Kriiéek po kracku k efektivnimu Fizeni”,
registracni Cislo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002793
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IX. Zanik smlouvy
Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika:
a) dohodou smluvnich stran,

b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni druhou smluvni
stranou, pfi¢emz podstatnym porusenim smlouvy se rozumi zejména:

e neposkytnuti sluzeb v dobé& nebo misté plnéni dle &l. V smlouvy,

e nedodrZeni pravnich predpisd, které se tykaji poskytovani sluzeb,

e neuhrazeni ceny za sluzby objednatelem po druhé vyzvé poskytovatele k uhrazeni
dluzné &astky, pficemz druha vyzva nesmi nasledovat dfive nez 30 dnti po doruéeni

prvni vyzvy, kdy prvni vyzvou se rozumi vyzva zaslana objednateli pfi neobdrzeni
platby za fakturu po uplynuti lhdty k Ghradé faktury.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

a) bylo-li pfislusnym soudem rozhodnuto o tom, Ze poskytovatel je v Gpadku ve smyslu
zakona €. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho fe3eni (insolvenéni zakon), ve znéni
pozdéjsich predpist (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) poda-li poskytovatel sém na sebe insolvenéni navrh.

Objednatel si vyhrazuje pravo odstoupit od této smlouvy také v pFipad&, e Ministerstvo
prace a socidlnich véci ukonci poskytovani podpory pro projekt, resp. pozastavi objednatel
platby. Objednatel je povinen o téchto skuteénostech neprodlené informovat
poskytovatele.

X. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu smlouvy ob&ma smluvnimi
stranami.

Doplnovani nebo zménu této smlouvy lze provadét jen se souhlasem obou smluvnich
stran, a to pouze formou pisemnych, postupné cislovanych a takto oznaéenych dodatka.

Poskytovatel nemuZe bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci
z této smlouvy treti strané.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze smlouva véetné pfiloh a
pfipadnych dodatkl bude zvefejnéna na oficidlnich webovych strankdch mésta Valagské
Klobouky a v Registru smluv. Je-li poskytovatel fyzickou osobou, bude smlouva zvefejnéna
po anonymizaci provedené v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udajl a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpis.

Nedilnou soucast této smlouvy tvofi nasledujici prilohy:

Pfiloha ¢. 1: Podrobny rozpis ceny poskytovanych sluieb (¢lenény dle jednotlivych
klicovych aktivit)

»Kricek po kricku k efektivnimu Fizeni”,
registracni &islo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002793
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T Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* v s v
K Operacni program Zameéstnanost

Pfiloha ¢. 2: Seznam poddodavatell (pokud poskytovatel plni pomoci poddodavatele)

6. Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech s platnosti originalu, podepsanych

opravnénymi zéstupci smluvnich stran, pficems objednatel obdrZi 3 a poskytovatel 1 jeji
vyhotoveni.

Ugastnici této smlouvy si jeji obsah pFegetli, prohladuji, ze s nim souhlasi, a na diikaz toho
pripojuji své podpisy.

Ve Valasskych Kloboukdch dne: \

dne:

»Kricek po kricku k efektivnimu fizeni,
registracni Cislo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002793
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4. CENOVA NABIDKA
| Nézev klicové aktivity Cena v K¢ bez DPH DPH | Cena v KE véetné DPH |
1. | Revize strategié‘é_bnomlrigtmik uradu 34 000.00 7 140,00 41 140,00
2 VytvoFeni-strategické mapy T - o
ufadu ve strukture Balanced 100 000,00 21 000,00 121 000,00
| Scorecard
3. | Vytvofeni vrcho_l?ve interaktivni 110 000,00 23 100,00 133 100,00
procesni mapy Gfadu N G R IERNRG T
4. | Stanoveni jednoznagnych
pravomoci a odpovédnosti v 50 000,00 10 500,00 60 500,00
procesech —— - ) o ]
o [VYRIERLEREmMI NG 60 000,00 12 600,00 72 600,00
dokumentaci znalosti ufadu o i R
6. | Stanoveni kompetenéniho
modelu tfadu a individudlnich 80 000,00 16 800,00 96 800,00
| modelt zaméstnanch ) - ]
7. | Zavedeni systému fizen| f'IZI-k‘ 70 000,00 14 700,00 84 700,00
__| veetné vytvofeni katalogu rizik B
8. | Zaveden| zlepsmf.:m! procesu 30 000,00 6 300,00 36 300,00
vCetné systému fizenl zmén | B
9. | Zpracovani komplexnich
dynamickych popisti pracovnich 40 000,00 8 400,00 48 400,00
ijt S— —
10. | Skoleni zaméstnancii 70.000,00 14 700,00 84 700.00
11. ioftvffarov'a podpora fedeni 6 000,00 1260,00 7 260,00
rizeni kvality |
BRAL — SR i e
CELKOVA NABIDKOVA CENA | 650 000,00 136 500,00 786 500,00 |

ATTN Consulting s.r.o
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