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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

dle § 1746 odst. 2. a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,02")

l.
Smluvni strany

1. Meésto Valasské Klobouky

se sidlem: Masarykovo namésti 189, 766 01 Valasské Klobouky
zastoupen: Mgr. Eliskou Ol$adkovou, starostkou mésta

I 00284611

DIC: CZ00284611

Bankovni spojeni: | I e I
Cislo Gétu: ]

kontaktni osoby: Megr. Eliska Olsakova

(dadle jen ,objednatel”)

2. Poskytovatel HERTIN s.r.o.

Se sidlem: Nadrazni 707, 742 85 Vfesina
Zastoupen: Ing. Martinem Pesatem, MBA
IC: 48395617

DIC: Cz48395617

Bankovni spojeni: I N
Cislo dctu: L

Zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 6463

Kontaktni osoba: Ing. Jakub Kotasek
E-mail: (.
Telefon: ]

(ddle jen ,poskytovatel”)
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Il. Zakladni ustanoveni

Objednatel, jakoZzto zadavatel vefejné zakazky s nazvem ,,Zajisténi vzdélavacich aktivit pro
zaméstnance MU Vala$ské Klobouky” (dale jen ,vefejnd zakazka”) zaddvané jako verejna
zakazka malého rozsahu dle § 27 a nasl. zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisa, (dale jen ,ZZVZ“) a dle Obecné ¢asti pravidel pro
Zadatele a prijemce v ramci Operacniho programu Zaméstnanost (vydani €. 5), rozhodl o
vybéru nabidky poskytovatele, jakoito ucastnika vybérového fFizeni. Objednatel a
poskytovatel tak uzaviraji ke splnéni predmétu verejné zakazky nize uvedeného dne,
mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani sluZzeb (dale také jen ,smlouva®“).

Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v Cl. | této smlouvy jsou v souladu s pravni
skute¢nosti v dobé uzavrieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotcenych
Udaji ozndmi bez prodleni pisemné druhé smluvni strané. Pfi zméné identifikacnich Gdaju
smluvnich stran véetné zmény Uctu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek.

Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto ukonu
opravnény.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily k zajisténi pfedmétu plnéni podle této
smlouvy.

Pfedmét smlouvy bude spolufinancovan z Operacniho programu Zaméstnanost (dale téz
jen ,,OPZ“) v ramci projektu ,Vzdélani zaméstnanci - spokojeni ob¢ané”, registracni ¢islo:
CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002760 (dale jen projekt).

lll. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zajisténi sluZzeb souvisejicich s realizaci vzdélavacich kurzi pro
volené zastupce mésta Valasské Klobouky a pracovniky Méstského ufadu Valasské
Klobouky.

Pfedmét je blize specifikovan nasledujicimi klicovymi aktivitami (dale jen ,KA"):

rKA 3 Odborné manazerské dovednosti pro vedouci

Jednotlivé KA jsou blize specifikovany v Pfiloze ¢. 1 smlouvy, s nazvem Specifikace a
technické podminky.

Metodika vzdélavaciho kurzu:
3.1 pfi vyuce bude pouiit vyklad s kombinaci s praktickymi cvicenimi,

3.2 kazdy ucastnik ziska po Uspé&Sném ukonceni kazdého kurzu osvédéeni o absolvovani
kurzu.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za provedeni vySe specifikovanych sluzeb
cenu sjednanou v ¢l. IV. odst. 1 této smlouvy.

,Vzdélani zaméstnanci - spokojeni obéané”,
registracni €islo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002760
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IV. Cena za sluzby

1. Cena za provedeni sluzeb dle €l. lll. této smlouvy ini:

Cena celkem Cena celkem
bez DPH gezoaibbl véetné DPH

Cast 3: KA 3 Odborné manazerské dovednosti pro

y 189 600,- K¢ 39 816,- K¢ 229 416,- K¢
vedouci

Cena celkem: 189 600,- K¢ 39816,- K¢ 229 416,- K¢

2. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za fadné a v€as poskytnuté sluiby cenu
uvedenou v nabidce poskytovatele v tabulce, ktera je pfilohou €. 1 této smlouvy.

3. Uvedend cena je pevna a nepfekrocitelna a jsou v ni zahrnuty viechny naklady dodavatele
spojené s poskytovanim sluieb (v€etné Skolicich materiali, Skolicich pomiicek,
persondlnich nakladd, u vicedennich kurzt ubytovani a strava lektorl atd.) provedeni
zahrnuje vekeré nédklady poskytovatele spojené se spInénim jeho zavazku z této smlouvy.

4. Je-li poskytovatel platcem DPH, odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy; v pfipadé, Ze dojde ke zméné zidkonné
sazby DPH, bude poskytovatel k cené sluzeb bez DPH Gc¢tovat DPH v platné vysi. Smluvni
strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény ceny sluZeb v dlsledku zmény sazby DPH neni nutno
ke smlouvé uzavirat dodatek.

V. Misto a doba pinéni

1. Mistem pInéni pro jednotlivé KA:
| KA 3 Luhadovice

2. Doba plnéni:
termin zahajeni: do 14 dni od podpisu smlouvy
termin dokoncéeni: 1/2019
3. Poskytovatel je opravnén po dohodé s objednatelem, ktera bude uéinéna nejpozdéji tyden
pfed konanim kurzu, zménit termin konani kurzu. Odsouhlaseni zmény terminu musi byt z
obou stran potvrzeno e-mailem (pro tyto ucely postadi dohoda kontaktnich osob
objednatele a poskytovatele); v takovém pripadé neni nutno ke smlouvé uzavirat dodatek.

VI. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Neni-li stanoveno touto smlouvou vyslovné jinak, Fidi se vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran ustanovenimi § 2586 a nasledujicimi ob¢anského zékoniku.

2. Poskytovatel je zejména povinen:
a) poskytnout sluzby radné a véas,

b) fidit se pfi poskytovani sluzeb touto smlouvou a pokyny objednatele,

»Vzdélani zaméstnanci - spokojeni obéané”,
registracni Cislo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002760
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c) umoznit objednateli kontrolu poskytovani sluieb. Pokud objednatel zjisti, Ze
poskytovatel neposkytuje sluzby fadné i jinak porusSuje svou povinnost, poskytne
poskytovateli |hitu k ndapravé; neucini-li tak poskytovatel ve stanovené lhité, je
objednatel opravnén od smlouvy odstoupit,

d) dbat pfi poskytovani sluieb dle této smlouvy na ochranu Zivotniho prostfedi
a dodriovat platné technické, bezpeénostni, zdravotni, hygienické a jiné predpisy,
vCetné predpist tykajicich se ochrany Zivotniho prostredi,

e) jakékoliv zmény harmonogramu musi byt pfedem feSeny s objednatelem
a pisemné objednatelem odsouhlaseny.

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli sou¢innost nutnou k poskytovani sluzeb.

Objednatel je povinen zajistit na kurzech konanych v sidle objednatele Skolici pomucky
(fllipchart, dataprojektor, notebook. aj.) nutné pro realizaci kurza.

Poskytovatel je povinen zabezpelovat vzdélavaci program prostiednictvim lektorl
uvedenych v zaslané nabidce do Vyzvy k podani nabidek. Zménu lektorl je poskytovatel
opravnén provést pouze s predchozim pisemnym souhlasem objednatele. Nové navrieny
lektor musi splfiovat a doloZit minimalné stejnou odbornou uroven, jako byla pozadovana
u pavodniho lektora.

Poskytovatel se zavazuje predavat objednateli vystupy z realizace kurz(:
- studijni materialy v elektronické i tisténé podobé,
- origindly prezentnich listin a evaluacnich dotaznikd, které budou podepsany
viemi ucastniky kurzu a lektorem
- originaly evaluacnich dotazniki
- kopie osvédceni o absolvovani kurzu.

a to nejpozdéji spolecné s fakturou po ukonéeni kurzu.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout veskeré nezbytné informace a dokumentaci tykajici
se poskytovani sluZeb dle této smlouvy za ucelem kontroly, a to ze strany objednatele a
jim povérenych osob, Gzemnich finanénich organd, Ministerstva prace a socialnich véci,
Ministerstva financi, Nejvy3Siho kontrolniho Gradu, Evropské komise a Evropského
Ucetniho dvora, pfipadné dalSich organ(i opravnénych kvykonu kontroly projektu.
Ve vztahu k témto kontrolnim organim se poskytovatel zavazuje umoZnit jim vstup do
svych objektl a na své pozemky, zajistit dostupnost viech dokladl o pribéhu poskytovani
sluzeb dle této smlouvy.

Poskytovatel se rovnéz zavazuje umoznit viem subjektiim opravnénym k vykonu kontroly
projektu, z jejichz prostredkil je plnéni hrazeno, provést kontrolu dokladl souvisejicich
s pInénim vefejné zakézky, a to po dobu danou pravnimi pfedpisy CR k jejich archivaci.

Poskytovatel se zavazuje radné uchovavat veskeré originaly ucetnich doklad( a originaly
daldich dokument( souvisejicich s realizaci predmétu smlouvy po dobu 10 let od ukonceni
plnéni dle této smlouvy. Doklady budou uchovény v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel je povinen dodrZovat pravidla publicity OPZ a pfi zpracovani a umisténi log
na viech dokumentech souvisejicich s projektem se fidit pravidly pro informovani a

»Vzdélani zaméstnanci - spokojeni obcané”,
registracni Cislo projektu: CZ2.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002760
Stranad4z7



S Evropska unie
Evropsky socialni fond
* v s v
* ok Operacni program Zameéstnanost

3
*+ oy

11.

12.

13,

komunikace a vizuéini identitu OPZ dle Obecné &sti pravidel pro 7adatele a pfijemce
v ramci OPZ v aktualni verzi.

Poskytovatel se zavazuje pisemné informovat objednatele o skute¢nostech majicich vliv
na plnéni smlouvy, a to neprodlené, nejpozdé&ji nasledujici pracovni den poté, kdy pfisluina
skuteCnost nastane nebo poskytovatel zjisti, Ze by nastat mohla.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli vedkeré doklady souvisejici s realizaci
projektd a pInénim monitorovacich ukazateld, které si vyZadaji kontrolni organy.

Poskytovatel je povinen zajistit souhlas G¢astnikl kurzd se zpracovanim osobnich tdajt
pro ucely projektu, kdy souhlas musi byt udélen jak ve vztahu k poskytovateli, tak
objednateli.

Vil. Platebni a fakturaéni podminky

Podkladem pro dhradu smluvni ceny dodavané sluiby je vyGétovani oznagené jako
FAKTURA (dale jen ,faktura”), kterd bude mit naleZitosti stanovené platnymi pravnimi
pfedpisy.

Faktura musi kromé naleZitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy obsahovat i tyto
udaje:

a. Cislo a datum vystaveni faktury,

b. nazev a registracni &islo projektu: ,Vzdélani zaméstnanci - spokojeni ob&ané”,
registracni ¢islo: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002760,

oznaceni banky a €islo Gctu, na ktery musi byt zaplaceno,

lhata splatnosti faktury,

rozpis jednotlivych poloZek (odskolenych kurzi), cena za jednotku, cena celkem,
oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, véetné jejiho podpisu a kontaktniho
telefonu,

g. ICa DIC objednatele a poskytovatele, jejich pFesné nazvy a sidlo.

Uhrady smluvni ceny budou provedeny na zakladé faktur &tvrtletné vystavenych a
zaslanych poskytovatelem a schvalenych objednatelem.

Lhata splatnosti faktury je stanovena v délce 15 kalendafnich dnii ode dne jejiho doruéeni
objednateli. Veskeré platby budou probihat vyhradné v korunidch éeskych a rovné:
veskeré cenové udaje budou v této méné.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat zdkonem a touto smlouvou predepsané
naleZitosti, je Objednatel opravnén ji do data splatnosti vrétit s tim, Ze poskytovatel je
poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé
neni Objednatel v prodleni s Ghradou faktury. Nova 15 denni Ihiita splatnosti pak bézi ode
dne vystaveni opravené faktury Objednateli.

Povinnost zaplatit cenu za sluzby je splnéna dnem odepsani pfisluiné &astky z Gétu
objednatele.

Objednatel neposkytuje zalohy.

-~ m oo

»Vzdélani zaméstnanci - spokojeni ob&ané”,
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IX. Sankce

V pfipadé nedodrZeni jednotlivych termind plnéni této smlouvy, je poskytovatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % ze smluvni ceny dle pfilohy €. 1 této
smlouvy, za kazdy i zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy pFipad.

Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv doteno pravo Objednatele na ndhradu pfipadné
Skody.

V pfipadé neplnéni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy fadnym zplGsobem,
tj. zejména za prodleni s Fadnym plnénim povinnosti stanovenych v €l. Ill. této smlouvy je
objednatel opravnén poZadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 5 %
z celkové ceny dané &asti VZ uvedené v €l. IV odst. 1 této smlouvy za kazdy jednotlivy
pfipad. Toto ustanoveni se netyka samostatné sankcionovaného poruseni povinnosti dle
cl. lll odst. 4 této smlouvy.

Ukon&enim Géinnosti této smlouvy nezanika pravo kterékoli ze stran na Uhradu smluvni pokuty
nebo nahrady Skody.

X. Zanik smlouvy
Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika:
a) dohodou smluvnich stran,

b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni druhou smluvni
stranou, pfiCemzZ podstatnym porusenim smlouvy se rozumi zejména:

e neposkytnuti sluzeb v dobé nebo misté pinéni dle ¢l. V smlouvy,

e nedodrieni pokynu objednatele, vyplyvajicich z této smlouvy, pravnich predpisd,
které se tykaji poskytovani sluzeb,

e neuhrazeni ceny za sluzby objednatelem po druhé vyzvé poskytovatele k uhrazeni
dluzné &astky, pricemz druha vyzva nesmi ndsledovat dfive nez 30 dni po doruceni

prvni vyzvy, kdy prvni vyzvou se rozumi vyzva zaslana objednateli pfi neobdrzeni
platby za fakturu po uplynuti lhity k Ghradé faktury.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

a) bylo-li pFisluinym soudem rozhodnuto o tom, Ze poskytovatel je v Gpadku ve smyslu
zakona €. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho Feseni (insolvenéni zakon), ve znéni
pozdé&jdich pFfedpisl (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) poda-li poskytovatel sam na sebe insolvenéni navrh.

Objednatel si vyhrazuje pravo odstoupit od této smlouvy také v pfipadé, Zze Ministerstvo
prace a socialnich véci ukonéi poskytovani podpory pro projekt, resp. pozastavi objednatel
platby. Objednatel je povinen o téchto skutecnostech neprodlené informovat
poskytovatele.

X1. Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti okamzikem jejiho uzavreni.
,Vzdélani zaméstnanci - spokojeni obéané”,
registracni ¢islo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002760
Strana6z7



e Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v v
* 4 * Operacni program Zaméstnanost

2. Dopliiovani nebo zménu této smlouvy Ize provadét jen se souhlasem obou smluvnich
stran, a to pouze formou pisemnych, postupné &islovanych a takto oznacenych dodatkd.

3. Poskytovatel nemiZe bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci
z této smlouvy tfeti strané.

4. Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze smlouva véetné pfiloh a
pripadnych dodatk( bude zvefejnéna na oficidlnich webovych strankdch mésta Valasské
Klobouky a v Registru smluv. Je-li poskytovatel fyzickou osobou, bude smlouva zvefejnéna
po anonymizaci provedené v souladu se zdkonem & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
idajd a 0 zmé&né nékterych zakoni, ve znéni pozdéjsich predpisq.

5. Nedilnou soucast této smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1: Specifikace a technické podminky

Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech s platnosti originalu, podepsanych
opravnénymi zastupci smluvnich stran, pficem? objednatel obdr3i 3 a poskytovatel 1 jeji
vyhotoveni.

6. U&astnici této smlouvy si jeji obsah pFecetli, prohlasuji, Ze s nim souhlasi, a na dikaz toho
pripojuji své podpisy.

Ve Valasskych Kloboukéch dne: V Ostravé dne:

»Vzdélani zaméstnanci - spokojeni ob¢ané”,
registracni Cislo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002760
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Pfiloha €. 1 Specifikace a technické podminky
Cast 3. KA 3 Odborné manaerské dovednosti pro vedouci

Térnata jednotlivveh KUsa vrse kA Celkova cena bez Celkova hodnota Celkova cena vietné
] L2 DPH DPH (21 %) DPH

m:anaz?rske dovednosti pro vy33i a 15 800 K& 3318 K& 19 118 K&

stfedni management (2 dny)

leadership (2 dny) 15 800 K¢ 3318 K¢ 19 118 K¢

prevence a Fizeni konfliktG (2 dny) 15 800 K¢ 3318 K¢ 19 118 K¢

retorika a komunikace pro manazery 15 800 K& 3318 K¢ 19 118 ke

(2 dny)

e FeCEbe Stress 15 800 K& 3318 K¢ 19 118 K¢

management (2 dny)

krizovy management (2 dny) 15 800 K¢ 3318 K¢ 19 118 K¢

Celkova nabidkova cena 189 600 K¢ 39 816 K¢ 229 416 K&

- Jedna se o uzaviené Skoleni pro 13 osob, které se bude konat formou dvoudennich
vyjezdnich kurzii mimo sidlo zadavatele Misto konani vyjezdnich kurzi jsou Luhacovice.
Ubytovani ucastnik( a prondjem 3kolicich mistnosti bude hradit zadavatel.

- U&astnici kurzu budou z diivodu vétgi efektivity rozdéleni do 2 skupin (po 6 a 7 osobéach).

- Casovy rozsah klicové aktivity pro 1 skupinu je stanoven na 96 vyucovacich hodin, které
budou rozdéleny do 12 dn(.

- Celkem bude v rédmci KA 3 realizovéno 192 vyu&ovacich hodin, tedy 24 dnd skoleni (12 dn(
x 2 skupiny). Délka jednoho dne je stanovena na 8 vyucovacich hodin (hodina = 60 minut).
Kurzy budou probihat priibéiné béhem realizace projektu.

- Cilem KA 3 je zlepSeni manazerskych dovednosti vedoucich jednotlivych odbori a volenych
zastupch mésta. Vedouci odpovidaji za chod celého odboru/obce, maji zodpovédnost za
své podfizené, neustale musi komunikovat s vefejnosti a s nadfizenymi. Diky zapojeni do
projektu si zlepsi odborné manazerské dovednosti v oblasti vedeni lidi, vystupovani a
komunikace, zdokonali své znalosti v oblasti prevence a Fizeni konfliktd aj. Jedna se o
dovednosti, které pfimo vychazi z odbornosti dané pozice a jsou pro tuto cilovou skupinu
velmi duleZité. Doposud nebyl v nasi organizaci takovy komplexni program realizovan.

- Cena uvedend v nabidce Utastnika je koneénd a jsou v ni zahrnuty viechny naklady
ucastnika spojené s poskytovénim sluzeb (véetné gkolicich materidld, gkolicich pomlicek,
personalnich ndkladd, u vicedennich kurz( ubytovéani a strava lektor( atd.).

- Dodavatel zajisti na viech kurzech, skolicich materialech a jim poskytovanych dokumentech
(prezentni listiny, evaluaéni dotazniky, atd.) dodrieni pravidel pro informovani a
komunikaci a vizudlni identitu Operacniho programu Zaméstnanost (dale jen OPZ) dle
Obecné casti pravidel pro Zadatele a pfijemce v rémci Operaéniho programu Zaméstnanost.

- Dodavatel musi respektovat pravidla OPZ a realizovat zakdzku v souladu s Obecnou &asti
pravidel pro Zadatele a pfijemce v ramci Operaéniho programu zaméstnanost v aktudlni
verzi.

- Prfipadné ndklady na organizaci, dopravu a pfipravu lektord véetné naklad( na stravné a
ubytovani jsou pIné v rezii dodavatele pInéni v rdmci této zakazky.
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U kurzt budou dodrzeny minimalni pocty hodin vyuky uvedené u jednotlivych kurzd.

PFi vyuce bude pouZit vyklad v kombinaci s praktickymi cviéenimi.

- Soucdsti pInéni je vydani osvédceni o uspésném absolvovani jednotlivych kurzd.

Specifikace jednotlivych kurz v ramci KA 3:

Témata
jednotlivych kurzd |N&zev kurzu | Cil kurzu Obsah kurzu
v ramci KA
manaserské e identifikovat se s roli manazera
dovednosti pro e naucit se jak volit a definovat vlastni e Zakladni pfedpoklady k vykonu manaZerské
vyE3i a stfednf ManaZerské |strategie v praci manaZera pozice
management (2 dovednosti |e zjistit své silné a slabé stranky jako o Zakladni manazerské kompetence
dny) pro vedouci [vychodiska pro osobnostni rozvoj e Styly vedeni a vztah manazZera k podfizenym
pracovniky | osvojit si efektivni Fizeni svého pracovniho [ Rizeni a organizovani prace
obce casu * Asertivita a reSeni konfliktnich situaci
e ziskat znalosti o vedeni pracovnich jednani a|e Emoéni inteligence
porad
leadership (2 dny) * Integrita managera
» osobni zralost, organizaéni schopnosti,
. . . o odolnost vuci zatézi
« ziskat nové zkuSenosti a inspiraci pro s JERa SREAEE
rofesionalni leadershi v e X o
A o ,, p y B e fizeni cill, provdzanost pracovniho i
* poznat, v em spoéiva lidrovsky pFistup, mimonracovniho £asu
pfijmout jej a nautit se jej pouZivat pfi vedeni PodniEové Yooni
fizenych
F-)cziéfj?)n:?t si svlii Viiv a byt schoben pracovat e strategicka, takticka a operativni draven rizeni
se svéfenou mocw’J ¥ penp ¢ planovani, organizovani, personalistika, vedeni
* naudit se vyuZivat schopnosti nadchnout a Uloha manazera pfi vedeni tymu
- y . P e styly Fizeni a jejich vliv na vykonnost a rozvoj
., |rozvijet ostatni .
ieadership e seznamit se s moZnostmi budovani tymu
A S - S ¢ negociatni dovednosti — typologie lidi,
P < : .y P . T dovednost prezentovat vlastni nazor
¢ naudit se aktivizovat skryty potencial svych Poratla jakoinastro; tlzeni abudovanftinma
kolegl ; . i
: 8 ; g . . . |®tymové rozhodovani
e ziskat znalosti o hodnoceni lidi — sdélovani Yo M p—
ZpEtniea2ay) vedenj otaz.kaml 2 .k’ouc,ovanl * role, zodpovédnost a dovednosti vedouciho
e demonstrovat moZnosti synergii v tymu -
¢ poskytnout U€astnikim metody, jak rozvijet P . y, , L
L EE A ZvySovani efektivity tymu
é PEIER e optimalniho vyuZiti potencidlu jeho ¢lend
¢ typologie ¢lenll tymu, tymové role a jejich
pfispévek k ¢innosti tymu
prevence a fizen e porozumét vzniku, pribéhu i vyznamu
konfliktt (2 dny) konfliktd, které mohou vzniknout na uradé
» schopnost identifikovat konflikt a volit
vhodnou strategii k jeho zvladnuti pfi jednani
prevencea |° klientem uFadu e Konflikt na MéU a QU
Fizent e yytvaret strategie jejich G¢inného zvlddéni, |e Psychicky naroéné situace na Mél a OU
konfliktd na podporovat a fidit konstruktivni konflikty ve | e Negociaéni dovednosti
MeU 2 0U svém tymu, hledat cesty pro zlepseni * Konflikty v tymu na MéU a OU
podminek tak, aby nevznikaly destruktivni e Redeni konfliktu na M&U a OU
konflikty, analyzovat své chovani v zatézoveé
situaci, Uéinné se prosazovat pfi plném
respektovani svého okoli a lépe zvladat své
emoce v zatéZovych situacich
rétorika a Rétorika a | formulovat své myslenky a zlepsit Technika, hlasova vychova
komunikace pro komunikace |vyjadifovaci schopnosti e fizeni dechu pfi mluveni, dechova kapacita a
manazery (2 dny) pro e umét pouzivat rizné mluvni a fecnické styly |opora hlasu
manaiery [ zvlddat verbainiineverbalni komunikaci ¢ vyslovnost hlasek a samohlasek
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e pohotové reagovat, pfesvédéivé
argumentovat a zvladdat namitky

e pfipravit a pfedvést pfesvédéivou
prezentaci

e zvladat vefejnd vystoupeni

e dokazat pracovat s publikem

* zvySit svou sebedlvéru a jistotu pfi
vefejném vystupovani

® srozumitelna artikulace, tempo Feéi a frazovani
e Eesky jazyk a vyrazné prohfesky proti
vyslovnostni normé

¢ vyslovnost cizich jmen a ndzvi a sklofovani
Cislovek

e jazykova kreativita, tvofivé vyjadiovani, slovni
zdsoba

Komunikace, rétorika, argumentace, Feénické
dovednosti

® vyjadfovaci schopnosti - srozumitelnost a logika
vyjadieni

» podtext a sdélovani obsahu

* mluvni styly a kdy je pouZivat

o feénické styly - vystavba projevu pro riizné
pFilezitosti

e schopnost zvladat nestandardni situace

° improvizace a kreativita v mluveném projevu

e zvladani trémy pfi vystoupeni

Prezentaéni dovednosti, uméni vefejného
vystupovani

e hlavni zasady efektivni prezentace a seznameni
se ,zabijaky” prezentace

® pFiprava prezentace - struktura prezentace

e vizualizace prezentace - upoutéani pozornosti
publika

time management
a stress
management (2
dny)

e Stimulovat ugastniky k zamysleni a analyze
stylu préce, hospodafeni s €asem a zviadani
zatéZe, pomoci jim odhalit vykonové, €asové,
komunikaé&ni a osobnostni rezervy v plnéni

* Time management v profesiondlnim i osobnim
fivoté ufednika OU, M&U

® Souvislost s pocitem Zivotni spokojenosti a se
sebelctou

¢ Pracovni doba Ufednika OU, Mé&U, rozbor
pracovnich snimkd

Time s i SRR . |* Optimalizace rozvrien{ ¢asu ufednika 0U, MéU
pracovnich Gkoll na OU, Mé&U i v mife osobni e A - :
managem?n Shiotn spako erpst, ° [??Lem prf‘acovmch tkold podle duleZitosti a
E::su :/IZ:rr;’llci . Aapolndctoptimalizguat ospoddrenis r-]aKSal?tvnc:'Sg;s a jeho vyusiti
fedniica |S2cTVVPrOtESIORAIICh akUUISCINGO,. oo o0 o onieh tkoidiiFeciniie 61 Mgl
« iz |MEU i osobnich aktivitach, zviadani pracovni g b : ’ G T i e
0ou, MéU z&tE%e na OU), M&( 2 jiné zatese. * Zlep3ovani organizace ¢asu ufednika OU, M&U
mas;:geesrsnen e Seznamit se zékladnim poselstvim ) : gi?esgiigr;m ces
. 12, |modernich poznatkd o stresu pfi praci na OU, G T e g g Gy
t - zvladani MeU, e Pferudovani prace a prestavky
5";‘:’:" s ZamshiksehedHesneiadusevnieakeeria : ZDJZZ\;E‘fzi:i;aé;;aasseyb:;ictﬁny stresu u ufednika
e podnéty, které vnimame jako nepfimérené ¢ i e
urfednll«? ohrozujici (tzv. stresory) b&iné pfi praci oL Mel{ g :
O, MAct] Urednik( a vedoucich Gfednikd OU a MéU. ‘ R?’laxacm tec?vnlk\{ T ,
 Pfispét ke zviddnuti nékterych problémi ° PFistupy zamerene. nfl m9d|fika,C| stresové
tisobenych stresem a k redukel reaﬁce a metody na jeji ovvvllvntem: -
er?auIZZaptivnich B - ¢ Pristupy a metody zaméfené na mocflflka’m
stresujicich problémd pfi praci na M&U, OU
* PFistupy zamérené na individuéini podil élovéka
pfi vzniku stresu a metody s tim spojené
krizovy * Seznameni s problematikou krizového Fizeni | ¢ Uvod do problematiky
management (2 v obci zejména v oblasti Zivelnych uddlostia |* Poidrni ochrana obce
dny) kalamit. * Jednotka sboru dobrovolnych hasié(
e Ziskani pfehledu o jednotlivych oblastech e Integrovany zachranny systém
Krizové |agendy obce a mésta s ohledem na zajiiténi | Krizové fizeni
Fizeni obce |bezpelnosti a ochrany Zivotd ob&an( a jejich | Povodné a povodiiova ochrana obci

majetku, jakoZ i majetku obce.

¢ Vyjmenovani oblasti a jednotlivych aspektl
fizeni mésta a obce véetné moznych
problematickych okruhu, které je nutné

e Poiarnirad

¢ Povodnovy plan

¢ Moziné krizové situace

* Informaéni systém varovani obyvatelstva
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zvladnout a eliminovat negativni dopady v
neznalostech danych problém.

e Havidrie

e Prevence krizovych stavil

e Nasledna postkrizova obnova

e Dokumentace kod, navrh opatfeni
vyhodnoceni krizového Fizeni

e Legislativni rdmec a navaznost na dalsi
predpisy






