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SMLOUVA O POSKYTNUTÍ SLUŽEB 

              25/600/0183 

 

uzavřená v souladu s § 1746 odst. 2 občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů,  

mezi 

 
 

Smluvní strany: 

 
1.    Poskytovatel: 
  
Priessnitzovy léčebné lázně a.s. 

se sídlem: Priessnitzova 299/12, PSČ 790 01 Jeseník   
zastoupeny: Ing. Michal Gaube MBA, předseda představenstva 
 

Zápis v obchodním rejstříku: Krajský obchodní soud v Ostravě, oddíl B, vložka 323  
 

Bankovní spojení:      xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, č. účtu xxxxxxxxxxxx  
IČ: 45193452  

DIČ: CZ45193452 
 

(dále jen „poskytovatel“ nebo „PLL“) 
 

a 
 

 
2.   Odběratel: 
 
Česká republika 
Generální ředitelství cel 
se sídlem:     Budějovická 7, 140 96 Praha 4  

zastoupena:  vrchním radou plk. PhDr. Zdeňkem Kučou, ředitelem Odboru 40 
                     Řízení lidských zdrojů Generálního ředitelství cel  

 
Bankovní spojení: xxxxxxxxxxxx, č. účtu xxxxxxxxxxxxxxx            

IČ:     71214011   
DIČ:   CZ71214011     

 
(dále jen „odběratel“) 

Čl. I 
Předmět smlouvy 

 

1. Poskytovatel se zavazuje k poskytnutí 14-denních léčebně preventivních pobytů v rozsahu 
léčení, ubytování a stravování pro 16 účastníků ozdravných pobytů odběratele ve smyslu              

§ 80  zákona č. 361/2003 Sb. o služebním poměru příslušníků bezpečnostních sboru, ve 
znění pozdějších předpisů.  

  
2. Poskytovatel se zavazuje sjednané služby poskytovat řádně, včas, ve sjednané kvalitě a           

za dohodnutou cenu.  
 

3. Odběratel se zavazuje poskytovateli za poskytnuté služby zaplatit cenu sjednanou v čl. III této 
smlouvy.   
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Čl. II 
Termín plnění 

 

1. Plnění sjednané v čl. I této smlouvy poskytovatel bude účastníkům ozdravných pobytů 
poskytovat dle konkrétních požadavků odběratele v termínech uvedených v následující tabulce  

Termíny lze změnit pouze dohodou obou smluvních stran. 
 

Název 
Lázeňského 

domu 
Termíny  

Cena za pobyt 
pro jednotlivého 

účastníka v Kč  

 Počet příkazů v 
jednotlivých 
termínech 

Celková cena 
včetně DPH/ 

termín 
Poznámka 

Lázeňský dům 
Bezruč *** 

5.5. - 18.5.2025 25 332 2 50 664 1x dvoulůžkový pokoj 

19.5. - 1.6.2025 25 332 2 50 664 1x dvoulůžkový pokoj 

2.6. - 15.6.2025 25 332 2 50 664 1x dvoulůžkový pokoj 

16.6. - 29.6.2025 25 332 2 50 664 1x dvoulůžkový pokoj 

21.7. - 3.8.2025 25 332 2 50 664 1x dvoulůžkový pokoj 

8.9. - 21.9.2025 25 332 2 50 664 1x dvoulůžkový pokoj 

Lázeňský dům 
Priessnitz**** 

8.9. - 21.9.2025 27 282 4 109 128 2x dvoulůžkový pokoj  

  Celkem     16 413 112   
 
2. Odběratel bude písemně předávat poskytovateli 14 dnů před nástupem na pobyt seznam 

zaměstnanců s identifikačními údaji jednotlivých zaměstnanců. Poskytovatel je povinen při 
zpracování těchto údajů postupovat v souladu se zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování 

osobních údajů, v platném znění. 
 

3. Poskytovatel si vyhrazuje právo zrušit potvrzené pobyty, popřípadě po domluvě s odběratelem 
a účastníkem přesunout pobyt na jiný termín v případě, že budou vydána taková mimořádná 
bezpečnostní a krizová opatření a omezení, která souvisejí se zabráněním šíření virového 

onemocnění, zejména ne však výlučně se šířením onemocnění COVID-19 způsobené 
koronavirem SARS-CoV-2. Jedná se zejména o možné nařízení nouzového stavu, případě 

jiných státem nařízených omezení a opatření – např. zákaz poskytování v této smlouvě 
sjednaných služeb nebo jiné omezení pohybu osob v celém státě nebo dotčené oblasti.  

 
 

                                                                      Čl. III 

                                           Cena a rozsah poskytovaných služeb 
 

1.  Smluvní strany se v souladu se zákonem č. 526/1990 Sb. o cenách, v platném znění, vzájemně 
dohodly, že odběratel zaplatí poskytovateli za poskytnutá plnění následující ceny: 

 

Léčebně preventivní pobyt  14- denní pobyt (13 noci)  
 

Léčení (osvobozeno od DPH):                   5.832,- Kč 
 

1x vstupní a 1x výstupní lékařské vyšetření, 1x parafín, 2x koupel perličková, 2x masáž 
klasická částečná, 1x střídavé koupele DK, 2x Klimatoterapie - Priessnitzova pohybová terapie, 

4x plavání v rehabilitačním bazénu pod dohledem, 1x koupel bylinná Herbaden, 2x masáž 
reflexní nebo vazivová, 1x inhalace – Aerosolová individuální, 1x sloupková korekční a 

plovoucí technika (v ceně je zahrnutá 12 % sleva)                                                      
 

13x ubytování ve dvoulůžkovém pokoji s příslušenstvím LD Bezruč  
(osvobozeno od DPH)                                                                                                9.100,- Kč 
13x doplatek za ubytování v budově LD Priessnitz   

(osvobozeno od DPH)                                                                                                1.950,- Kč 
13x stravování formou plné penze (osvobozeno od DPH)                                10.400,- Kč 

        
 

Celková cena za čtrnáctidenní pobyt (13 nocí)  LD Bezruč                    25.332,- Kč/osoba  

 LD Priessnitz                27.282,- Kč/osoba  
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13x  poplatek z pobytu      40,- Kč/os/den                                                            520,- Kč 
 

Pozn. Poplatek z pobytu 520,- Kč si dle § 3 zákona 565/1990 Sb. o místních poplatcích, 
v platném znění, hradí na místě účastník léčebně preventivního (ozdravného) pobytu a nikoliv 
odběratel. Poplatek z pobytu je stanoven na základě Obecně závazné vyhlášky (dále jen OZV) 
města Jeseník č. 4/2023 o místním poplatku z pobytu za úplatný pobyt trvající nejvýše 60 po 
sobě jdoucích kalendářních dnů, platné v době uzavření smlouvy. V případě změny OZV si 
poskytovatel vyhrazuje právo upravit výši poplatku z pobytu v souladu s vyhláškou platnou 
v době plnění a smluvní strany se zavazují upravit jeho výši dodatkem k této smlouvě. Místní 
poplatek z pobytu se netýká osob uvedených v § 3b zák. č. 565/1990 Sb. o místních 
poplatcích, ve znění pozdějších předpisů.   

 
Sazba DPH je stanovená v souladu s obecně závaznou právní normou platnou v době podpisu 
smlouvy. Pokud dojde k legislativní změně týkající se lázeňské péče a sazby DPH, bude cena 
přepočtena v souladu s platnou právní úpravou a poskytovatel si vyhrazuje právo na změnu 
ceny.   

 
 

 

V rámci 14-denního pobytu mohou zaměstnanci využít :  

1x zapůjčení NW holí a vybrané kulturní akce po dobu pobytu (přednášky, koncerty a ½ denní 
výlet lázeňským vláčkem po okolí a jiné).  

 
2.  Lékařské vyšetření a procedury: 
 

a) Lékařské vyšetření znamená vyšetření lékařem s předepsáním procedur a služeb dle 
individuálního zdravotního stavu účastníka pobytu. 

b)  Skladba procedur ve výše uvedených léčebně preventivních programech je pouze 
doporučená. Lékař na základě lékařského vyšetření může skladbu procedur změnit a 

sestavit individuální léčebný plán, nepřesahující limit za léčení/pobyt.  
 

3.  Poskytovatel prohlašuje, že sjednaný léčebný program je garantován odborným lékařem.   
 
4. Poskytovatel se zavazuje, že veškeré léčebné procedury bude provádět kvalifikovaným 

zdravotnickým personálem a bude zajišťovat 24 hodin denně zdravotnický dohled, s 24 
hodinovou pohotovostí lékaře. 

 
5. Požadavky zaměstnance na rozšíření procedur nad rámec smlouvy, budou řešeny individuálně 

oddělením časování procedur, případně recepcemi lázeňských domů. Tyto služby budou 
účastníkem uhrazeny na místě. 

 
6. Pro parkování osobních vozidel jsou k dispozici parkoviště v areálu lázní nebo na začátku 

lázeňského areálu na záchytném parkovišti za úhradu. Pro klienty s platným průkazem ZTP jsou 

parkovací místa vyhrazena zdarma. Pro rezervaci parkovného místa je nutné zaslat e-mail: 
parking@priessnitz.cz nebo volat na recepci příslušného lázeňského domu 

LD Bezruč 584 491 328 
LD Priessnitz 584 491 114,116 

 
Čl. IV 

Ubytovací služby 
 

1. V průběhu pobytu poskytnou PLL účastníkům pobytu ubytování v areálu Priessnitzových 

léčebných lázní a.s. v Jeseníku v lázeňských domech Priessnitz****, Bezruč*** a to  ve 
dvoulůžkových pokojích s příslušenstvím.  

 
2. Pokoje jsou účastníkům pobytu k dispozici v den příjezdu od 13.00 hodin a v den odjezdu    

do 10.00 hodin. Mimo tuto dobu lze na požádání umožnit účastníkům pobytu uložení 
zavazadel na recepci. Recepce Sanatoria Priessnitz zajišťuje nepřetržitou celodenní službu. 

 

3. V případě obsazení veškerých standardních kapacit zařízení může být účastník pobytu 
ubytován v nadstandardním ubytování bez úhrady zvýšených nákladů. 

 

mailto:parking@priessnitz.cz


 - 4 - 

4.  Podrobnosti pobytů budou odběratelem dojednávány na níže uvedených kontaktech: 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxx, tel. xxxxxxxxxx, e-mail: xxxxxxxxxxxxxxx  
xxxxxxxxxxxxxxxxxxx, tel. xxxxxxxxxx, e-mail: xxxxxxxxxxxxxxx   

    
5.  Odběratel pověřuje pro styk s poskytovatelem tyto osoby: 
      xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, tel. xxxxxxxxxx, e-mail: xxxxxxxxxxxxxxx 

      xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, tel. xxxxxxxxxx, e-mail: xxxxxxxxxxxxxxx 
 

6.  Smluvní strany se dohodly, že dokladem prokazujícím oprávněnost poskytnutí plnění 
účastníku pobytu vyslaného odběratelem bude platný občanský průkaz.  

 
7. Pokud bude dvoulůžkový pokoj obsazen pouze jednou osobou, účastník pobytu zaplatí navíc 

100 % z ceny druhého lůžka/noc. 
 
8.  V celém areálu Priessnitzových léčebných lázní a.s. není dovoleno kouřit, s výjimkou 

vyhrazených míst. 
 

9.  Vzhledem k onemocněním, které se v lázních léčí, není možný pobyt s domácím zvířetem. 

 
                                                                    Čl. V    

                         Stravovací služby 
 

1. Poskytovatel prohlašuje, že jídelníček je u léčebně preventivních pobytů garantován lékařem 
dietologem a stravování je připravováno pod dohledem nutričních terapeutů. Strava je 
připravována a podávána ve vlastních provozech poskytovatele.  

 
2. Stravování bude zajištěno v lázeňských domech Priessnitz a Bezruč. Místo a čas podávání 

stravy je účastníku pobytu sdělen poskytovatelem v den příjezdu.  
 

3. Stravování začíná prvním dnem obědem, poslední den končí snídaní. V Lázeňském domě 
Bezruč je výběrová snídaně, oběd a večeře jsou poskytovány v Lázeňském domě Priessnitz 

formou rautu. 

 
4. V případě, že účastník pobytu má vzhledem ke svému zdravotnímu stavu lékařem stanovenou 

dietu či jiná zdravotní omezení, PLL se zavazují, že pro dotčeného zaměstnance stravování 

přizpůsobí. 

 
5.  Případné čerpání nápojů z minibarů je v režii účastníka pobytu, který je povinen nápoje uhradit 

na recepci příslušného lázeňského domu nejpozději v den odjezdu. 

                                            
                                           Čl. VI    
                        Platební podmínky 
 

1. Smluvní strany se dohodly, že odběratel zaplatí poskytovateli veškeré sjednané plnění a 

poskytnuté  služby (mimo čerpání nápojů z minibarů, místního poplatku z pobytu, léčebných  
procedur nad sjednaný rámec, popřípadě další služby sjednané zaměstnancem individuálně 

s odběratelem nad rámec této smlouvy), a to na základě daňového dokladu – faktury, 
vystavené poskytovatelem po ukončení pobytu jednotlivých účastníků. Podkladem pro 

fakturaci bude doklad o ukončení služby, potvrzený oprávněným zaměstnancem poskytovatele 
a účastníkem ozdravného pobytu.  

 

2. Faktura musí obsahovat všechny náležitosti daňového dokladu podle § 435 občanského 
zákoníku, podle § 7 zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních společnostech a družstvech (zákon 

o obchodních korporacích), podle zákona 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších 
předpisů a podle § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších 

předpisů a odkaz na tuto smlouvu. V případě, že nebude obsahovat všechny náležitosti nebo 
bude obsahovat jiné vady (chybná částka apod.) je oprávněn odběratel tuto fakturu vrátit s tím, 
že v takovém případě se přerušuje běh doby splatnosti faktury a nová lhůta splatnosti faktury 

běží až doručením opravené nebo doplněné, tj. bezvadné, faktury. Faktura bude doručena do 

mailto:jirouskova@cs.mfcr.cz
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datové schránky „Generální ředitelství cel“: 7puaa4c nebo na adresu odběratele. Nedílnou 
součástí faktury je rozpis odebraných služeb.  

 

3. Splatnost faktur se stanovuje na 30 kalendářních dnů ode dne následujícího po jejich 
prokazatelném doručení odběrateli, bude-li splněna podmínka náležitosti daňového dokladu 

uvedená v druhém odstavci tohoto článku. V pochybnostech se má za to, že faktura byla 
odběrateli doručena třetího pracovního dne po jejím odeslání. Toto ustanovení se aplikuje i         

v případě placení jiných plateb dle této smlouvy.  
 

4. Úhrada bude odběratelem provedena bezhotovostním platebním stykem, pokud se smluvní 
strany případ od případu nedohodnou jinak. Za termín úhrady se považuje den připsání dlužné 
částky na běžný účet poskytovatele nebo den složení dlužné částky do pokladny 

poskytovatele.   
 

5. Smluvní strany si ujednaly, že odběratel je oprávněn provést zajišťovací úhradu daně z přidané 
hodnoty ve smyslu ustanovení § 109a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve 

znění pozdějších předpisů, na účet příslušného správce daně, jestliže se poskytovatel stane       
ke dni uskutečnění zdanitelného plnění nespolehlivým plátcem daně ve smyslu ustanovení § 

106a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů.  
 
6.  V případě prodlení odběratele s úhradou ceny za předmět smlouvy vzniká poskytovateli právo 

na úrok z prodlení ve výši stanovené nařízením vlády č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše 
úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna likvidátora, 

likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují některé 
otázky Obchodního věstníku a veřejných rejstříků právnických a fyzických osob. Právo na 

náhradu škody tím není dotčeno. 
  
 

Čl. VII 
Storno podmínky 

 

1.  Smluvní strany se  dohodly,  že odběratel může zrušit objednaný pobyt  jen do dne jeho 

sjednaného nástupu a jen zaplacením částky odstupného (storno poplatku), které činí: 
 

-  do 30 dnů před dnem nástupu      bez odstupného 

-  od 29 dnů do 10 dnů před nástupem     20% z celkové ceny pobytu 
-  od 09 dnů do 03 před dnem nástupu     40% z celkové ceny pobytu 

-   od 03 dnů do nástupu     100% z celkové ceny pobytu 
 

2.  Poskytovatel od vymáhání storno poplatku ustoupí, jestliže účastník pobytu nečerpal služby 
z vážných důvodů, které byly řádně prokázány. Smluvní pokuta a storno poplatky se nehradí         

v těchto dohodnutých případech: 
 

- úmrtí účastníka pobytu nebo člena rodiny, 

- nemoc nebo úraz účastníka pobytu doložena lékařským potvrzením, 
- nařízené karantény doložené rozhodnutím o karanténě, vystaveného praktickým lékařem 

nebo hygienou, epidemiologem nebo infekcionistou 
- závažné služební důvody účastníka pobytu, potvrzené písemně zaměstnavatelem, 

- živelná pohroma znemožňující nástup v dohodnutém termínu, 
- vysláním náhradního účastníka pobytu na pobyt v daném termínu. 

 
 

Čl. VIII 

Ochrana osobních údajů 
 

1.  Smluvní strany berou na vědomí, že na základě této smlouvy budou vzájemně zpracovávat 
osobní údaje druhé smluvní strany ve smyslu nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 

2016/679 ze dne 27.4.2016 (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) a souvisejících 
zákonů, a to v rozsahu uvedeném v této smlouvě, příp. dle povahy smlouvy shromážděných v 
průběhu obchodní spolupráce, a to získané buď od druhé smluvní strany, nebo z veřejně 

dostupných rejstříků. 
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2.  Osobní údaje budou smluvními stranami zpracovávány zejména za účelem a z titulu plnění 
práv a povinností plynoucích jim z této smlouvy nebo uložených jim platnými právními 
předpisy, a dále pro účely svých oprávněných zájmů, zejména bude-li třeba uplatňovat nebo 

obhajovat práva a nároky z této smlouvy. 

 

3. Osobní údaje budou zpracovávány po dobu existence vztahu založeného touto smlouvou a po 

jeho zániku po dobu, po kterou z této smlouvy hrozí uplatnění právních nároků, prodlouženou 
o jeden kalendářní rok, pokud platné právní předpisy, např. zákon o účetnictví a zákon o 

archivnictví a spisové službě, nestanoví delší dobu uložení údajů. 

 

4.  Smluvní strany prohlašují, že jejich osobní údaje, v příp. právnických osob osobní údaje jejich 

členů a statutárních orgánů, či osobní údaje jejich zaměstnanců, jsou poskytovány dobrovolně 
v rámci plnění jejich podnikatelských aktivit, příp. pracovněprávních povinností, a jsou úplné a 

aktuální. Současně se smluvní strany zavazují bez zbytečného odkladu informovat druhou 
smluvní stranu o jakékoliv změně, aby byla dodržena povinnost zpracovávat přesné, úplné a 
aktualizované údaje. 

 

5.  Smluvní strany se zavazují k povinnosti mlčenlivosti stran veškerých osobních údajů 
zpracovávaných na základě této smlouvy. 

 

6.  Smluvní strany se jako správci zavazují zpracovávat osobní údaje v souladu s platnými 
právními předpisy upravujícími ochranu a zpracování osobních údajů. V případě porušení 

jakékoliv povinnosti týkající se zpracování osobních údajů, která smluvní straně vyplývá z této 
smlouvy nebo z příslušných právních předpisů, zavazuje se tato nahradit druhé smluvní straně 

v plné výši újmu tím způsobenou, mj. nahradit správní pokutu uloženou jí Úřadem na ochranu 
osobních údajů. 

 

7.  Smluvní strany se zavazují zpracovávat osobní údaje v souladu s platnými právními předpisy, 
které upravují ochranu a zpracování osobních údajů.  

 

8.  Pokud je druhá smluvní strana pouze subjektem údajů, a nikoliv správcem ve smyslu obecného 

nařízení o ochraně osobních údajů (tzn. nakládá s osobními údaji bez souvislosti se svou 
obchodní či profesní činností nebo s osobními údaji nenakládá systematicky), nevztahují se na 

ni výše uvedené povinnosti s výjimkou povinnosti mlčenlivosti.  
 

 
Čl. IX 

Záruky a reklamace 
 

1. Poskytovatel poskytuje služby dle obecně závazných právních norem, předpisů a postupů a 
neodpovídá účastníkům vyslaných na pobyt odběratelem za škody vzniklé nedodržením 

pokynů ohledně odložení věcí, uschování peněz a jiných cenností, nedodržením domácího 
řádu a předpisů, se kterými tito jsou při nástupu na pobyt v PLL seznámeni, nejde-li o 

skutečnosti obecně známé. 
 
2. V případě nekvalitních nebo neodpovídajících služeb je účastník pobytu oprávněn požadovat 

jejich nápravu přímo u PLL s tím, že tento při oprávněnosti reklamace, zajistí nápravu bez 
zbytečného odkladu na místě samém.  

 
3.  PLL jsou povinny na základě žádosti účastníka pobytu vyhotovit reklamační zápis, který je 

nezbytný pro možnou reklamaci, která musí být uplatněna v souladu s platným reklamačním 
řádem poskytovatele. Reklamační řád je přístupný na všech recepcích. Reklamační zápis je 

sepsán ve třech vyhotoveních – originál zůstává účastníkovi pobytu, 1. kopii převezme PLL a 2. 
kopii přiloží PLL k faktuře. V ostatním se reklamace řídí platnými právními předpisy. 

 

4. Na chování, chybné jednání, na neodborný nebo chybný postup Poskytovatele nebo jeho 
zaměstnanců při poskytování zdravotních služeb nebo činností souvisejících se zdravotními 

službami, nebo pokud se účastník pobytu domnívá, že byl v důsledku dotčených skutečností 
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poškozen na svých právech, má účastník pobytu právo podat stížnost a požadovat po 
Poskytovateli nápravu, změnu, omluvu nebo jinou formu zadostiučinění. Postup pro podávání 
a vyřizování stížnosti je uveden v Řádu pro vyřizování stížností Poskytovatele, který je 

účastníkům pobytu k dispozici v prostorách, kde se poskytují zdravotní služby, v ubytovacích 
prostorech a na internetu Poskytovatele. 

 
5. V případě poškození vybavení ubytovacího zařízení PLL způsobeného nebo zaviněného 

účastníkem pobytu, nese za způsobenou škodu odpovědnost a náklady s ní spojené účastník 
pobytu.       

 
Čl. X    

Doba platnosti a zánik smlouvy 
 

1.  Tato smlouva je uzavřena na dobu určitou ode dne podpisu oběma smluvními stranami   do 

31. 12. 2025. 
 

2.  Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou smluvních stran. Účinnosti smlouva nabývá 
dnem uveřejnění prostřednictvím registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o 

registru smluv. 

3.  Smluvní vztah uplynutím doby, na kterou byl sjednán, zaniká. Ukončení smlouvy před 

sjednanou dobou je možné: 
a)  písemnou dohodou obou stran, 

b) písemným odstoupením od smlouvy z důvodů jejího podstatného porušení. Za podstatné 
porušení smlouvy Poskytovatelem se považuje neposkytnutí sjednaných služeb bez 

adekvátní náhrady. Odstoupení od smlouvy je účinné jeho doručením druhé smluvní straně. 
Ze strany Odběratele se za podstatné porušení smlouvy bude považovat neuhrazení ceny 
pobytů ani v dodatečně poskytnuté lhůtě. K zániku smluvního vztahu v takovém případě 

dojde v den doručení oznámení o odstoupení od smlouvy druhé smluvní straně. Pro případ 
nepřebírání pošty se smluvní strany dohodly, že u datovou schránkou zaslané 

korespondence je následující den po dodání datové zprávy do datové schránky. 

 

Čl. XI    
 Vyšší moc 

 

1.  Smluvní strany prohlašují, že v případě, že dojde v průběhu plnění podle této smlouvy k 
okolnostem, které jsou podle následujících odstavců tohoto článku považovány za vyšší moc, 
je kterákoliv těmito okolnostmi/podmínkami/rozhodnutími zasažená smluvní strana 

oprávněna svým jednostranným jednáním omezit, přerušit poskytování nebo odběr služeb 
podle této smlouvy.  

 

2. Zásahem vyšší moci se pro účely této smlouvy rozumí mimo jiné zejména živelné pohromy, 
přerušení silničního spojení, havárie v objektu, válečný stav, opatření či jiné rozhodnutí orgánu 

veřejné moci či jiného orgánu státní správy nebo samosprávy v souvislosti s epidemiologickou, 
zdravotní a obdobnou situací, nouzový stav, koronavirová epidemie apod. 

 
3. Smluvní strany se dohodly, že v případě, že dojde k přerušení poskytování nebo odběru služeb 

podle této smlouvy z důvodů vyšší moci, nevzniká žádné smluvní straně právo na náhradu 

škody, s výjimkou vrácení poměrné částky nevyčerpaných služeb.  
 

Čl. XII 
Závěrečná ustanovení  

 

1. Vztahy touto smlouvou neupravené a z této smlouvy vyplývající se řídí příslušnými 

ustanoveními občanského zákoníku a dalšími obecně závaznými právními předpisy.   

2. Změny a doplňky k této smlouvě mohou být prováděny pouze se souhlasem obou smluvních 

stran, a to písemně, formou číslovaných dodatků.  

3. V souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o registru smluv, se strany dohodly, že odběratel 
zašle tuto smlouvu správci registru smluv k uveřejnění ve lhůtě, stanovené tímto zákonem. 
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Osobní údaje stran před odesláním budou anonymizovány v souladu se zákonem č. 110/2019 

Sb., o zpracování osobních údajů, v platném znění.  

4. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotoveních, přičemž každé je považováno za originál. 

Každá smluvní strana obdrží jedno vyhotovení. 

5. Smluvní strany si výslovně ujednaly, že tuto smlouvu nelze postoupit na řad. Žádná ze 
smluvních stran není oprávněna vtělit jakékoliv právo plynoucí jí ze smlouvy nebo z jejích 

porušení do podoby cenného papíru.  

6. Smluvní strany prohlašují, že smlouvu uzavírají po vzájemné dohodě na základě jejich pravé a 
svobodné vůle, a nikoliv v tísni ani za jinak nápadně nevýhodných podmínek, že si smlouvu 

přečetly a s jejím obsahem souhlasí a na důkaz toho připojují své podpisy. 

7. Při rozhodování případných sporů, vzniklých ze závazků založených touto smlouvou, bude 

místně a věcně příslušným soudem Okresní soud Jeseník. 

8. V záležitostech této smlouvy se smluvní strany zavazují komunikovat prostřednictvím 
kontaktů uvedených v této smlouvě. Jakákoli komunikace může být druhé smluvní straně 
odeslána rovněž datovou schránkou. Taková komunikace nenahrazuje písemnou formu 

právního úkonu tam, kde ji zákon požaduje, pokud není podepsána elektronickým podpisem 

na základě kvalifikovaného certifikátu.  

9. Poskytovatel výslovně souhlasí s tím, že odběratel tuto smlouvu uveřejní na svém profilu 

v plném znění v souladu se zákonem č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve 

znění pozdějších předpisů. 

10. Smluvní strany si ujednaly, že závazky vyplývající z této smlouvy se promlčují ve lhůtě 3 let 

ode dne, kdy smluvní strana mohla poprvé toto právo uplatnit. 

11.  Stanou-li se některá ustanovení této smlouvy zcela nebo zčásti neplatná, nebo pokud 
by některá ustanovení chyběla, není tím dotčena platnost zbývajících ustanovení. Místo 

neplatného ustanovení platí jako dohodnuté takové ustanovení, které odpovídá smyslu 
a účelu neplatného ustanovení. Schází-li ustanovení zcela, platí za dohodnuté takové 

ustanovení, které odpovídá tomu, co by podle smyslu a účelu této smlouvy bylo ujednáno, 
kdyby tato skutečnost byla známa od počátku. Totéž platí, vyskytnou-li se ve smlouvě či 

jejích dodatcích případné mezery. 

 

V Jeseníku, dne: 29. 4. 2025         V  Praze, dne: 2. 5. 2025 

 

 

 

 

 

.........................................                                                   .........................................       

  Ing. Michal Gaube, MBA   vrchní rada plk. PhDr. Zdeněk Kuča     
předseda představenstva                                                              ředitel odboru 40 
                    Řízení lidských zdrojů       

                                                                                                 Generální ředitelství cel                                                                                


