SMLOUVA
O POSKYTOVANI SLUZEB V OBLASTI IT

(,smlouva®)

uzaviend mezi

spoleénosti relaylogic s.r.o., ICO: 070 50 046

sidlem Kojetinskd 3881/84, 767 01 Krom¢tiz

zapsanou v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Brné
zastoupenou panem Jaromirem Kubikem, jednatelem

e-mailové spojent: kubik@aitelogic.cz, office@aitelogic.cz

(,zhotovitel“)

prispévkovou organizaci Zakladni $kolou, Kromériz, Komenského nam. 440, ICO: 708 79 940
sidlem Komenského namésti 440, 767 01 Kromériz
zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Brn¢

zastoupenou panem Mgr. Milanem Budinem, feditelem

e-mailové spojeni: reditel@zskomenskeho.cz

(»objednatel“)

relaylogic s.r.o.
Kojetinska 3881, 767 01 Krométiz ICO: 07050046
Tel.: +420 732 828 968, E-mail: office@aitelogic.cz Spisova znacka: C 108615 vedena u Krajského soudu v Brné


mailto:kubik@aitelogic.cz
mailto:office@aitelogic.cz

takto:
Cldnek 1

Predmét smlouvy

1. Zhotovitel bude objednateli v rdmci jeho spole¢nosti poskytovat:

1.1.  sluzby v oblasti IT,
1.2. doplnkové sluzby,

1.3. ostatni servisnf praci,

(sluzby v oblasti IT a dopliikové sluzby spole¢né jako ,sluzby®).

Népln a rozsah poskytovaného predmétu smlouvy specifikuje piiloha 1 smlouvy.

2. Objednatel zhotoviteli zaplati za sluzby cenu.

Clének 2

Poskytovani sluzeb

1. Zhotovitel bude sluzby plnit:

1.1. samostatné v ramci proaktivni ¢innosti spolivajici v servisu a adrzbé systéma a zafizen{

uvedenych v ptiloze 1 (,,proaktivni ¢innost“) nebo

1.2. nazdkladé¢ a podle pozadavku objednatele.
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relaylogic s.r.o.

Proaktivni ¢innosti bude zhotovitel vykondvat na ziklad¢ pristupu k systémim a zafizenim
objednatele podle svého odborného uvdzeni a vyhodnoceni jejich funkc¢nosti s cilem zajistit

bezproblémovy provoz a funk¢énost softwaru ¢i zafizen.

Pozadavky ¢inf objednatel viici zhotoviteli:

3.1. telefonicky,
3.2. e-mailem,
3.3. prostiednictvim pozadavku na helpdesku,

3.4. osobné.

K pozadavkim vyuzije kontakty uvedené v této smlouvé ¢i kontakty uvedené u zodpoveédnych osob

v priloze 2, kterd je nedilnou soucdsti smlouvy.

Neodkladné zdsahy zhotovitel provede ve lhité do 2 hodin od doby, kdy je zhotovitel pfi své proaktivni
¢innosti zjisti, nebo od doby, kdy je objednatel zhotoviteli nahldsi. Objednatel mize nahldsit

zhotoviteli zdvadu a nutnost zdsahu, kdykoli - tj. 24 hodin denné¢, 7 dni v tydnu.

Pti proaktivni ¢innosti bude zhotovitel provddét také kontrolu softwaru a hardwaru objednatele
v systémech a zafizenich, kterych se tykd plnéni dle smlouvy. Pokud zhotovitel zjisti, Ze je nutné
software ¢i hardware objednatele nahradit novym, bude postupovat obdobn¢ podle odst. 4 tohoto
¢lanku. Pri nahldsen{ potteby nahrazeni softwaru nebo hardwaru je na objednateli vyménu pro sebe
obstarat, pokud se v konkrétnim ptipadé smluvni strany nedohodnou jinak.

Pokud zhotovitel nebo objednatel zjisti nedostatky plnéni, odstran{ je zhotovitel okamzité. Pokud to

nebude mozné, zhotovitel navrhne objednateli feSeni k odsouhlasent.

Pokud plnéni pozadavku objednatele spocivd ve zhotoveni dila, ujedndvaji smluvnf strany, ze dilo je
preddno ozndmenim zhotoviteli objednateli o tom, Ze pozadavek je splnén, prostrednictvim e-mailové

komunikace.

Komunikace pfi poskytovdni plnéni dle smlouvy probihd mezi smluvnimi stranami na trovni
zodpoveédnych osob. Seznam zodpovédnych osob zhotovitele a objednatele, popis jejich oblasti

pusobnosti a kontakt obsahuje priloha 2.

Zhotovitel mize v rdmci poskytovani sluzeb a ostatni servisni prace vykondvat i sluzby, které spadaji
do jeho oblasti odbornosti a které nejsou uvedeny v pfiloze 1, pokud o takovou jinou sluzbu objednatel

vyslovné pozddd a zdroven s tim zhotovitel souhlasi.
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10.  Zhotovitel mtze pfi vyfizovani pozadavku objednatele poskytnout objednateli i sluzby, které nebyly
v pozadavku vyslovné zminény a které uvddi priloha 1 ¢i spadaji do oblasti odbornosti zhotovitele, a

to pokud:
10.1. nelze pozadavek objednatele vytidit bez soucasného poskytnuti této jiné sluzby,

10.2. pii vytizovadni pozadavku objednatele dojde k situaci, ze neposkytnuti této jiné sluzby muze

predstavovat riziko vzniku ujmy objednatele, zhotovitele ¢i tietl osoby,

10.3. ze zavedené praxe mezi smluvnimi stranami vyplyvd, ze vyfizeni pozadavku objednatele v sobé

zahrnuje 1 soucasné poskytnuti této jiné sluzby.

Cldnek 3

Cena sluzeb a praci

1. Cena za sluzby ¢ini celkem 7500,- K¢ mésicné.

2. Sluzby vyuctuje zhotovitel objednateli vzdy po uplynuti daného mésice. Spole¢né s vyictovinim vyzve
zhotovitel objednatele k zaplaceni ceny sluzby. A to prostrednictvim danového dokladu — faktury se

splatnosti 14 dni.

3. Ostatni servisni prdci vyuctuje zhotovitel vidy po jejim poskytnuti. Soucasn¢ zhotovitel vyzve
objednatele k zaplacen{ ceny za ostatn{ servisni prici prostrednictvim danového dokladu — faktury se
splatnosti 14 dni.

4. Smluvni strany budou ve vécech vyuctovani poskytnutych sluzeb a danovych dokladii podle tohoto
¢ldnku mezi sebou komunikovat zejména prostfednictvim e-mailu. Ke komunikaci sdéluji smluvni
strany tyto e-mailové adresy:

zhotovitel: kubik@aitelogic.cz, office@aitelogic.cz

objednatel: reditel@zskomenskeho.cz

5. Smluvni strany se dohodly, ze cenu za sluzby a ostatni servisni préci (spoletné jako ,ceny“) muze

zhotovitel po¢inaje prvnim dnem roku ndsledujictho po uzavieni smlouvy upravit o miru inflace
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vyjadfenou prirastkem pramérného roéniho indexu spottebitelskych cen za predchozi kalendarni rok
zvefejnénou Ceskym statistickym tfadem. Zikladem pro vypolet nové vyse cen jsou ceny v dobé

uzavieni smlouvy upravené o inflaci v souladu se smlouvou z predchozich let.

6. Upraveni cen o inflaci zhotovitel pisemné ozndmi objednateli vzdy nejpozdéji do 30. 4. prislusného
kalenddfniho roku. Uprava cen je ti¢innd k 1. 1. kalendd¥niho roku, ve kterém zhotovitel pravo upravit
ceny o inflaci uplatnil. Ptipadné vzniklé nedoplatky uhradi objednatel pii mési¢ni platbé ceny za

sluzby poskytnuté v mésici ndsledujicim po uplatnéni prava na dpravu cen ze strany zhotovitele.

Cldnek 4

Povinnosti stran

1. Zhotovitel:

1.1. bude dodrzovat vnitini pokyny a smérnice objednatele, stanovujici provozné technické a
bezpetnostni podminky pohybu pracovnikii v prostordch a zafizenich objednatele, s kterymi

bude objednatelem doprfedu sezndmen;

1.2.  odevzdd vyménéné soucdsti pfedmétu plnéni, jichz se prdce a sluzba tykaji;

1.3. poskytne informace povétenym pracovnikim objednatele pfi zjistén{ zdvad pti vykonu sluzeb a
ostatnich servisnich praci. Zdvady, jejichz odstranéni nesnese odkladu pro zachovin{ funk¢nosti
systému ¢i zafizeni, kterého se tykaji, nahldsi zhotoviteli ihned po jejich zji$téni. Ostatni zdvady
nahldsi po jejich zjisténi, nejpozdéji vsak pii nejblizsim ndsledujicim vyuctovdni sluzeb nebo

ostatn{ servisni prace (podle toho, které nastane dfive);

1.4. bude konzultovat s povéfenou osobou objednatele veskeré zdsahy provddéné nad ramec smlouvy
pted jejich provedenim. Tyto zhotovitel provede jen pokud to sim navrhne a po souhlasu

objednatele.
2. Objednatel:

2.1. vytvoti zhotoviteli podminky potiebné pro rddné poskytovéni sluzeb dle smlouvy, zejména
umozni zhotoviteli dalkovy pristup do vSech svych systémi a ke vSéem svym zafizenim, u kterych

to bude nutné k plnéni povinnosti dle smlouvy. V piipadech, kdy to bude nutné umozni
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objednatel na zdklad¢ predchozi domluvy se zhotovitelem zhotoviteli fyzicky ptistup do prostor
provozovny (i jinych prostor, kde se nachdzi systémy a zafizeni. A to v dob¢ a rozsahu tak, aby

zhotovitel mohl fddn¢ poskytnout plnéni a splnit povinnosti dle smlouvy;

2.2. bude v¢as a pravdivé informovat zhotovitele o situacich a problémech, které mohou ovlivnit

spravnou funkci zatizeni, jehoz sprava je predmét | :
p ) j préva je predmétem smlouvy;

2.3. souhlasi se zpracovinim udaju za ucelem zarazeni do databdze zdkaznika zhotovitele. Takto

poskytnuté udaje nebudou zpracovdvany prostrednictvim tietich osob;

2.4. souhlasi s uvddénim své obchodni firmy v tiskovych materidlech a pfi propaga¢nich akcich

zhotovitele;

2.5. souhlasi se shromazdovinim udajt ziskanych ze servert a stanic objednatele za ucelem zjistén{

programového vybaveni objednatele;

2.6. souhlasi s elektronickou fakturaci zhotovitele.

Cldnek §

Povinnost ml¢enlivosti

1. Smluvni strany nesmi bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé strany komukoli sdélit ¢i
zptistupnit jakékoli informace, které jsou obchodnim tajemstvim druhé smluvni strany a ddle vSechny
informace o podnikdni a jinych ¢innostech této smluvni strany, o kterych se dozvédély nebo ke kterym
maji pristup v souvislosti s plnénim smlouvy (,davérné informace®). Davérnymi informacemi jsou
také jakékoli informace o podminkdch, pfedmétu a plnéni smlouvy a o jedndni mezi zhotovitelem a

objednatelem.

2. Vyménu davérnych informaci smluvni strany omezi pouze na ty osoby a zameéstnance smluvnich stran,

ktef{ se budou bezprostiedné podilet na ¢innostech pfedmétu smlouvy.

3. Porusenim povinnosti ml¢enlivosti nenf sdéleni davérnych informact:
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3.1. zaméstnancim, poradcim a jinym spolupracovnikim ¢i subdodavatelim smluvnich stran
vazanym obdobnymi povinnostmi zachovdn{ davérnosti (za soucasného dodrzeni odst. 2 tohoto

¢lanku);
3.2. ptislusnym orgdniim vetejné moci pii plnéni zakonem stanovenych povinnosti;

3.3.  které dotéend strana jiz ve stejném rozsahu stejné osob¢ sdélila, uvetejnila ¢i je dand davérnd

informace obecné zndma;

3.4. bankdm financujicim zhotovitele ¢i objednatele nebo klicovému obchodnimu partnerovi
smluvni strany, propojenym osobdm ve smyslu zdkona o obchodnich korporacich, a to vzdy jen
pokud je takové sdéleni nezbytné pro dcely plnéni smluvnich povinnosti piislusné smluvni

strany;
3.5. uvedeni objednatele jako smluvniho partnera v tiskovych materidlech zhotovitele a pti
marketingové propagaci zhotovitele za soucasného respektovdni ujedndni o povinnosti

mlcenlivosti dle smlouvy.

4. Zhotovitel je oprdvnén potidit si pro vlastni potfebu kopie predlozenych dokumentl objednatelem

nebo elektronickd data objednatele a tyto uchovévat.

Cldnek 6

Trvani smlouvy

1. Smlouva je u¢innd dnem jejiho uzavieni. Smlouvu strany uzaviraji na dobu neurcitou.

2. Smlouva zanikne:
2.1. odstoupenim smluvni strany v pripadé, ze:
2.1.1. druhd smluvnf strana podstatné porusi smlouvu;
- podstatnym porusenim smlouvy je vzdy, nikoli vSak vylu¢né:

i prodleni objednatele se zaplacenim ceny za sluzby ¢i ostatni servisni préci

del$i nez dva mésice;
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il. neplnéni jakékoli smluvni povinnosti (vCetné povinnosti soucinnosti)

smluvni strany po dobu delsi nez tfi mésice;
iii. poruseni povinnosti ml¢enlivosti dle smlouvy.
2.1.2. bude prohldsen upadek druhé smluvnf strany;

2.1.3. druhd smluvnf strana vstoupi do likvidace.

2.2.  vypovedi smluvni strany po uplynuti dvoumési¢ni vypovedni doby.

Odstoupent ¢i vypoved zasle smluvni strana pisemné.

Clinek 7

Ostatni a zdvérecnd ujednani

1. Pro pripadné spory, které budou vyplyvat z této smlouvy, si smluvni strany voli Okresni soud
v Kroméfizi jako mistné piislusny soud prvniho stupné, paklize dle procesnich predpisa bude véc
v prvnim stupni fe$ena u okresniho soudu. V ptipad¢, ze bude v prvnim stupni prislusny krajsky soud,

volf si smluvn{ strany jako mistné piislu$ny Krajsky soud v Brn¢.

2. Smluvni strany na sebe pfebiraji nebezpe¢i zmény okolnosti. Tim mezi sebou vylucuji prévo domdhat
se vuci druhé strané obnoveni{ jedndni o smlouvé pii podstatné zméné okolnosti a s tim souvisejici

pravo obritit se ve véci obnoveni jedndni o smlouvé na soud.

3. Strany mohou plnit zdvazky prosttednictvim tfeti osoby jen s pfedchozim pisemnym souhlasem
objednatele.
4. Smluvni strany prohladuji, ze jsou v postaveni podnikatelt. Smluvn{ strany mezi sebou vylucuji uzit{

ujedndni ob¢anského zdkoniku o adheznich smlouvdch.

5. Pokud bude shleddna nékterd cdst smlouvy neplatnou ¢i zddnlivou a zdroven ostatni ujedndn{
neplatnymi ¢i zddnlivymi shleddny nebudou, nahrad{ neplatné nebo zddnlivé ¢dsti smlouvy novymi

tak, aby byly shleddny platnymi a aby se co nejvice ucelem a vilf stran shodovaly s nahrazovanymi
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6.  Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdy smluvni strana obdrzi po jednom. Smlouvu lze

ménit pouze pisemné prostiednictvim dodatka.

7. Ptilohy, které jsou nedilnou soucdsti smlouvy:

7.1. Priloha 1: Ndpln a rozsah poskytovanych sluzeb a praci.

7.2. Priloha 2: Seznam zodpovédnych osob zhotovitele a objednatele.

8. Smluvni strany s vySe ujednanym souhlasi, coz stvrzuji svymi podpisy.
V Krométizi dne 1. 6. 2025 V Krométizi dne 1. 6. 2025
relaylogic s.r.o. Zakladni skola, Kromériz, Komenského ndim.440
Jaromir Kubik, jednatel Mgr. Milan Budin, reditel
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PRILOHA 1 - NAPLN A ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A PRACI

Zhotovitel:

- provadi sprdvu $koln{ pocitacové site a jeji efektivni vyuzivdni

- stard se o maximdln{ funk¢nost a zabezpeceni serveru

- udrzuje $kolni pracovni stanice a periferie (tiskdrny, scannery, monitory, ¢te¢ky karet, ...)

- vede evidenci provozovaného HW a SW

- f{d{ v soucinnosti s metodikem ICT pfistup uzivateld k sitovym dokumenttim a aplikacim

Zjistené nedostatky budou odstranovany okamzité, pokud to bude mozné, ptipadné bude navrzeno fesent,

které schvili zodpovédnd osoba objednatele.
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PRILOHA 2 - SEZNAM ZODPOVEDNYCH OSOB AITELOGIC A OBJEDNATELE.

Komunikace zhotovitele a objednatele probihd na drovni zodpovédné osoby. Tim neni dotéena moznost

smluvnich stran komunikovat prostfednictvim statutdrnich organda.

Zodpoveédnd osoba Mgr. Milan Budin, feditel za objednatele zodpovidd za:

e hlaseni{ zdvad zhotoviteli

¢ veden{ provozniho deniku

e komunikaci se zdstupci zhotovitele
e schvalovdni zmén v systému

e schvalovdni novych investic do hardware a software

Seznam opravnénych osob na strané objednatele:

Mgr. Milan Budin, feditel, tel. 727 956 651, e-mail: reditel@zskomenskeho.cz

Seznam opravnénych osob na strané zhotovitele:
Jaromir Kubik jako zodpovédnd osoba odpovidd, za:

e providéni ¢innosti specifikovanych v priloze 1
e provadéni ¢innosti dle pozadavka zodpovédné osoby zdkaznika

e predkldddni ndvrha na zvySenf efektivity price v siti a prace s hardwarem a softwarem

Dalsi zodpovédné osoby zhotovitele a jejich ptisobnost:

Jaromir Kubik, tel. 602 752 782, e-mail: kubik@aitelogic.cz

Sprdva servert, zabezpecent siti, sprava databdzi, Business Intelligence, pozadavky koncovych uzivateld,
MS365
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Milan Rezniéek, tel. 739 408 788, e-mail: reznicek@aitelogic.cz

Sprava serverd, zabezpecent sitf, pozadavky koncovych uzivatelti, MS365

Josef Vanicek, tel. 734 132 813, e-mail: vanicek@aitelogic.cz

Sprava servert, pozadavky koncovych uzivateld, sprava domén, serverhostingu a webhostingu

Eva Hesounova, tel. 731 514 366, e-mail: hesounova@aitelogic.cz

Pozadavky koncovych uzivateld, podpora IS POHODA, MS365

Zden¢k Zaoral, tel. 732 447 872, e-mail: zaoral@aitelogic.cz

Pozadavky koncovych uzivateld, montize pocitacovych siti

Pavel Skoupil, tel. 739 574 202, e-mail: skoupil@aitelogic.cz

Pozadavky koncovych uzivatel, montdze pocitacovych siti

Ing. Jan Hrouzek, tel. 604 383 474, e-mail: hrouzek@aitelogic.cz

Programdtor, sprava servera a hostingovych sluzeb
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