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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB KOMUNIKACNIHO SYSTEMU MUNIPOLIS

UZzivatel Poskytovatel
. IO
Nazev: | VOPCZ, s.p. MUNIPOLIS s.r.0. 8 M
L
ICO: 00000493 20198950 g g
DIC: CZ00000493 CZ29198950 i 0
A
Sidlo: Dukelska 102, 742 42 Senov u Nového Londynské namésti =~
; Ji¢ina 886/4, 639 00 Brno
ddlejen JazZzivatel” ~poskytovatel”
I. Piredmét smlouvy

Poskytovatel poskytuje uZivateli nevyhradni licenci k uziti komunikaéniho systému MUNIPOLIS ve verzi
OPTIMAL na dobu trvani smluvniho vztahu, a to v rozsahu a zplisobem potiebnymi pro uzivani sluzeb v souladu
s jejich uréenim. Komunikaéni systém MUNIPOLIS v této verzi obsahuje tyto éasti:

1. Komunikaéni nastroje pro piimou komunikaci - SMS zpravy, hlasové zpravy, e-maily, zpravy do
aplikace, univerzalni (omni) zprava, adresar kontakti se skupinami pro cilené rozesilky

2. Profil na webu a v aplikaci - hlavni nisténka s pFispévky, registrace pfijemcti informaci, nastaveni loga
a profilového obrazku, nasténka s RSS piispévky, privatni nasténky, vlastni podstranky s vicetiroviiovim
menu (kariéra - vypis volnych pozic, jidelniky, novi kolegové, kontakty, benefity, informace, zlepSovaci
navrhy, onboarding - kli¢ové informace a libovolné dalsi stranky), moZznost privatniho profilu

3. Helpdesk a management podnétii - sprava pozadavki administiratorem pies webové rozhrani, hlaseni
pies aplikaci a web, definice vlastnich kategorii, definice atributi pozadavkd, piidélovani pozadavki
zodpovédnym osobam, moZnost neveiejnych pozadavkd, podpora komentait (vefejnych i privainich),
moznost anonymnich hlageni

4. Ziskavani zpétné vazby - ankety a prizkumy s ovéfenim unikatnosti hlast, pfispévky s reakei, moznosti
odpovédi na e-mail nebo na SMS

5. Dotazy pro vedeni - podavani dotazi, piehled dotaz véetné odpovédi, moznost odpovédi vefejné ¢
nevefejné

6. Datové alozisté - ukladani obrazki, ukladani soubort

7. Propojeni s dal§imi systémy - export a import kontaktii, RSS feed - zobrazovani pfispévki, RSS feed -
posilani notifikaci, automatické publikovani na Facebooku a Instagramu, odkazy na externi systémy,
vystrahy CHMU

Implementace systému - v cené je analyza potieb a nastaveni moduldi, $koleni, rss propojeni s dal§imi vasimi
kanély (web/fb...), nastaveni a pFizpisobeni profilu (aplikace a webovy profil ve vlastnich barvach), jednorazovy
pfesun vasdi databazi. Cena 39990 K& bez DPH / jednoréazové

1I. Trvani smluvniho vztahu, cena
i 5 Cena
Zatstek doby plnéni Trvani plnéni do Focet zamesmancii IHteeval (K& bez DPH /
uzivatele platby
meésic)
1.4.2025 31.3.2027 400 1/12 16990 K¢

Cena licence je uvedena p¥i rocéni platbe.

Uzivatel se zavazuje poskytovateli fadné a véas hradit cenu stanovenou v tomto formulafi, a to na zakladé
datiového dokladu vystaveného poskytovatelem.UzZivatel je opravnén vratit poskytovateli fakturu, pokud nebude
obsahovat vSechny néleZitosti datiového dokladu, bude netiplnd nebo nespravna. V takovém piipadé lhiita
splatnosti nebézi a zaéne bézet znovu az dnem dorudeni opravené nebo doplnéné faktury uzivateli.

Uzivatel ma moZnost uzivat komunikaéni systém MUNIPOLIS po dobu uréitou.

I11. Ceny komunikaénich kanali
- Hlasova zprava Zprava do E-mailova Podnét od piijemce
SMS zpréva do CR do CR mobilni aplikace Zprava informaci
0,99 K¢ bez DPH / ks 0,99 KEbez DPH / 30 s ZDARMA ZDARMA ZDARMA

Cena za SMS je tictovdna pii registraci a zméné iidajit prijemce informaci, pitt prihld$eni uzivatele do systému a p¥i rozesilce
zZprav.
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Uvedené ceny komunikacénich kandlii jsou platné ke dni uzavieni této smlouvy. PFi zméné Ceniku komunikaénich kandalii
MUNIPOLIS oproti této smlouvé jsou platné ceny uvedené v Ceniku komunikacdnich kanalit MUNIPOLIS, a to ode dne jeho
ucinnosti.

Iv. Bezpeénost a odpovédnost, prava a povinnosti
UZivatel se zavazuje poskytnout pfistupy do systému jen opravnénym osobam.

Uzivatel je plné odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdéleni, véetné odpovédnosti autorskopravni.
Uzivatel bere na védomi, Ze jeho odpovédnost pfi uZivani systému MUNIPOLIS nezanikia Zadnou ¢innosti
poskytovatele, jelikoz stale ziistava odesilatelem sdéleni.

Prava a povinnosti uZivatele a poskytovatele jsou dale konkréiné upravena v Podminkach komunikaéniho systému
MUNIPOLIS.

V. Ochrana osobnich ddaji
Poskytovatel a uzivatel prohlaguji, Ze jsou si védomi nezbytnosti spravy a zpracovani osobnich tdaji adresatt
sdéleni pro fungovani systému MUNIPOLIS. Zavazuji se dodrzovat platné pravni piedpisy, zejména obecné
natizeni o ochrané osobnich idajt (GDPR) a zakon o zpracovani osobnich adaji.

Poskytovatel a uzZivatel timto uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich udajia, kdy uZivatel je
spraveem a poskytovatel je zpracovatelem osobnich Gdaju. Zpracovatel prohlasuje, ze

e bude zpracovavat osobni idaje pouze na zakladé doloZenych pokyni spravee,

e zajistil, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni tidaje zavazaly k mléenlivosti nebo aby se na né
vztahovala zikonna povinnost mléenlivosti a provedl vhodna technicka a organiza¢éni opatieni,
aby zajistil Groveri zabezpedeni odpovidajici danému riziku,

e bude spravei napomocen pii vyfizovani zalezitosti viiéi subjekttim daji i dozorovému tfadu.

Uzivatel timto udéluje poskytovateli obecné povoleni k zajisténi plnéni s vyuzitim subdodavateli.
Poskytovatel miize smlouvou zapojit k zajisténi plnéni dalsi subdodavatele, u nichz poskytovatel zajisti smlouvou
stejného obsahu ochranu osobnich tidaji pouze po pfedchozim souhlasu UfZivatele. UZivatel je povinen takovy
souhlas udélit nebo odmitnout v priibéhu 14 pracovnich dnfi. Nevyda-li v této lhiité Uzivatel odpovéd, ma se za to,
ze souhlas byl udélen. Poskytovatel miize pozadat Uzivatele o odiivodnéni zamitnuti souhlasu. V pripadé, Ze
Poskytovatel souhlas od Uzivatele neziska, je Poskytovatel opravnén ukonéit plnéni této Smlouvy a od Smlouvy
jednostranné odstoupit s okamzitou platnosti, tento zamér viak musi Uzivateli sdélit minimalné 10 pracovnich dni
predem.

VI. Zavéreéna ujednani
Nedilnou souéasti télo smlouvy jsou Podminky komunikaéniho systému MUNIPOLIS (,Podminky";
www.munipolis.cz/obchodni-podminky) a Cenik komunikacénich kanali MUNIPOLIS (,Cenik®; €. IV télo
smlouvy a v platném znéni dostupny v administra¢nim rozhrani systému MUNIPOLIS). S témito dokumenty se
uzivatel pred podpisem této smlouvy seznamil a souhlasi s nimi.

Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Podminky i Cenik pii zméné technickjch, provoznich, obchodnich ¢
organiza¢nich podminek na své strané nebo pii zménéch na trhu, a to v celém rozsahu. O vSech zménéch bude
uzivatel informovan pisemné nebo elekironickymi prostiedky s vyuZitim ddajii poskytnutych uZivatelem, a to
nejméné mésic pied nabylim Géinnosti téchto zmén.

V piipadé, ze uzivatel s novymi Podminkami nebo Cenikem nebude souhlasit, je opravnén tuto smlouvu vypovédét
s mésiéni vypovédni dobou - do uplynuti vypovédni doby plati pro uZivatele plivodni znéni dokumentt. K
vypovédi dorucené po nabyti uéinnosti zmén se nepiihliZi. V pfipadé, ze uZivatel smlouvu nevypovi, ma se za to, Ze
se zménou souhlasi. Jakékoliv oznadmeni uZivatele o tom, Ze nesouhlasi se zménou, ma stejné Géinky, jako
vyslovna vypovéd smlouvy.

Zménu pouhé formy Podminek nebo Ceniku, bez zmény obsahu, je poskytovatel opravnén provést jednostranné,
s okamzitou Gi¢innosti a uzivatel neni opravnény smlouvu vypovédét. Totéz plati pro zménu obsahu vihradné ve
prospéch uzivatele. Zméni-li poskytovatel jednostranné jina nez podstatna ustanoveni Podminek nebo Ceniku, je
uzivatel opravnén smlouvu vypovédét, jen kdyz jde o zménu v jeho neprospéch; podstatna ustanoventi jsou ¢l. I1,
III a V Podminek a dale ta ustanoveni, jejichz zménu by uZivatel opravnéné vnimal jako dilezity zasah do zpisobu
a podminek uzivani systému.

V piipadé nesrovnalosti ma prednost smlouva pred obchodnimi podminkami.
V pripadé nefunkénosti systému poskytovatel zajisti na vlasini naklady odstranéni reklamovanych nedostatki od

nahlageni do terminu podle tabulky ,Kategorizace chyb®. Pokud tak poskytovatel neuéini, jedna se o podstatné
poruseni této smlouvy a uZivatel je opravnén od této smlouvy odstoupit. Pro pfipad prodleni s odstranénim

nefunkénosti systému se sjednava ve prospéch uzivatele smluvni pokuta |
Piipadné rozpory budou feSeny jednanim. V pripadé nemoZnosti vyfesit rozpory smirnou cestou,

udou Feseny u mistné a vécné piisluiného soudu dle sidla uzivatele.
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Garance

Vada kategorie A

Jedna se o stav, kdy jsou
vice nez jednomu uzivateli
nedostupné zakladni
funkce aplikace nebo jeji
¢asti, nebo hrozi
poskozeni dat.

Vada kategorie B

Jedné se o vadu, jejiz
povaha neodpovida
podminkidm kategorie A
nebo C.

Vada kategorie C

Aplikace vykazuje drobnéjsi
vady nebo je podezieni na vadu,
ale zdkladni funkénost aplikace
nebo jeji diléi ¢asti je zachovana.

Zah4jeni feseni vady a
reakce v¢, poskytnuti
informace Objednateli,
jakym zplisobem bude
Poskytovatel vadu fesit.

Do 4 pracovnich hodin od
okamziku nahlaseni vady.

Do 8 pracovnich hodin od
okamziku nahlageni vady.

Do konce 5. pracovniho dne
od okamziku nahlaseni vady.

Zprovoznéni aplikace
alespon nahradnim
zplisobem pro zajigténi
jeho zékladnich funkei
(tj. prozatimni, ne aplné
odstranéni vady).

Do 8 pracovnich hodin od
okamZiku nahlageni vady.

Do 16 pracovnich hodin od
okamZiku nahlageni vady.

Do konce 10 pracovniho dne od
okamziku nahlageni vady.

Uplné odstranéni vady.

Do 16 pracovnich hodin
od ckamziku nahlageni
vady.

Do konce 5. pracovniho dne
od okamziku nahlaseni
vady.

Do konee 15. pracovniho dne od
okamziku nahlageni vady.

Tabulka: Kategorizace chyb

Zodpovédny obehodnik poskylovatele (Jméno, Tel., E-mail) Pozniamka

registru smluv.

Smlouva nabude Géinnosti jejim zvefejnénim v

Splatnost faktur je 60 dni od vystaveni. Faktury
budou zasilany na adresu:

Soucasti je digitalizace zpravodaje do podoby
Chytrého zpravodaje 4x roéné.

V pripadé prodleni Uzivalele s ihradou za sluzby
Poskytovatele dle jim vystavené faktury je
Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli arok z

s vz

prodleni ve vy§i 0,05 % z dluzné éastky za kazdy
den prodleni od prvniho dne po splatnosti faktury.

Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH,
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