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Financovano Operaéni program
Evropskou unii Zaméstnanost plus

Smlouva o realizaci vzdélavani

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., Ob&anského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpist

1. Cast - Smluvni strany

Dopravni podnik mésta Décina, a.s.

IC: 62240935

se sidlem: Délnicka 106, 405 29 Dé&din

vedenad u Krajského soudu v Usti nad Labem pod sp. zn. B 651
zastoupena: Ing. Bohumil Barta na zakladé plné moci
Bankovni Ucet:

Kontaktni osoba: Jifi Kasl, dopravnétechnicky naméstek
Kontaktni email: Kasl@dpmdas.cz

Kontaktni telefon: 604 294 526

(dale jen ,objednatel®)

a

DUET, spol s r.o.

se sidlem: Podébradova 856/24, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
IC: 48399892

Vedena u Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. C 10502
Jednajici: Slavomir Darakev, jednatel

Kontaktni osoba: Slavomir Darakev

Kontaktni telefon: 608977285

Kontakini email: darakev@duetcz.cz

(dale jen ,dodavatel®)

uzavfeli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o realizaci vzdélavani (dale jen
»,Smlouva‘);

2. Cast - Pfredmét a Giéel smlouvy

2.1. Pfedmétem této smlouvy je Uprava postaveni objednatele a dodavatele, jejich Ulohy

2.2.

2.3.

a odpovédnosti, jakoz i Gprava jejich vzajemnych prav a povinnosti pfi naplfovani
Ucelu této smlouvy a vyjasnéni vztah(l mezi objednatelem a dodavatelem.

Smilouva predstavuje zavazek dodavatele, Ze pro objednatele zrealizuje vzdélavaci
aktivity ve smyslu Pfilohy €. 1 — ,Seznam kurzu, ze kterych muze Objednatel vybirat®,
a to vramci projektu objednatele financovaného v ramci Operac¢niho programu
Zaméstnanost plus fizeného Ministerstvem prace a socidlnich véci na zakladé tzv.
,Vyzvy 047" jejiz podminky jsou dostupné z: https://www.esfcr.cz/vyzva-047-opz-plus
(dale jen ,projekt‘) v rozsahu stanoveném touto smlouvou a zavazek objednatele
zaplatit dodavateli za toto cenu ve smyslu 6. ¢asti za podminek sjednanych v této
smlouve.

Ugelem této smlouvy je Uprava vztahl mezi smluvnimi stranami, které se podileji na
realizaci projektu  CZ.03.01.03/00/22_047/0003481 podpofeného finanénimi
prostfedky z Evropského socialniho fondu (dale také ,ESF+“ vramci programu
Operalni program Zaméstnanost plus nebo jen ,OPZ+" a ,projekt").

Poskytovatelem prostfedkl na realizaci projektu je Ministerstvo prace a socialnich
véci CR (dale jen ,poskytovatel”)
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2.4. Realizace projektu se fidi podminkami stanovenymi pravnimi pfedpisy EU a CR, touto
smlouvou a Pravidly OPZ+, kterymi jsou:

2.4.1. Obecna ¢ast pravidel pro Zadatele a pfijemce v ramci OPZ+ a

2.4.2. Specificka &ast pravidel pro Zadatele a pfijemce v ramci OPZ+ pro projekty
s jednotkovymi naklady zamérené na dali profesni vzdélavani.

(oboje dale také jen jako ,pravidla® & ,pravidla OPZ+" dostupné z:
https://www.esfcr.cz/pravidla-pro-zadatele-a-prijemce-opz-plus )

3. Cast - Prava a povinnosti smluvnich stran
3.1. Objednatel bude provadét tyto Cinnosti:

3.1.1. Rizeni projektu,

3.1.2. vybér dodavateli v projektu dle pravidel OPZ+,

3.1.3. organizaci vzdélavacich kurz(i z pohledu zajisténi mista $koleni, osob na
jednotlivych kurzech a napinéni skupin dle dohody s dodavatelem a dle této
smiouvy

3.1.4. komunikaci s MPSV v¢. nahlasovani termint Skoleni a jejich véasné ruseni,

3.1.5. dodavku podkladii nenahla$enym kontrolam realizovanych kurzi a hidSenym
kontrolam na misté (za nutné soudinnosti dodavatele),

3.1.6. zajiSténi a proplaceni odmény dodavateli za podminek dle této smlouvy

3.2. Dodavatel bude provadét zejména tyto Cinnosti:

3.2.1. zajisténi vzdélavacich kurz( z pohledu lektort a vyuky

3.2.2. komunikaci se zastupci objednatele — pribéZnou analyzu vzdélavacich potreb
objednatele vietné navrhu a pfipravy harmonogramu vzdélavani jednotlivych
skupin,

3.2.3. zajisténi dostatecného mnozZstvi kvalitnich lektor( na jednotlivé kurzy,

3.2.4. zajisténi lektora po celou dobu trvani kazdého kurzu,

3.2.5. poskytne prijemci (objednateli) souéinnost pfi kontrolach projektu, a to i po jeho
skonceni,

3.2.6. zajisti podpisy svych zaméstnanc( (lektord) na prezencnich listinach a na
dalSich dokumentech vyZadovanych vramci projektu (napf. na dokumentu
Prezenéni listina, Potvrzeni o absolvovani kurzu, dokumentace k obsahu
vzdélavaciho kurzu atp.),

3.2.7. nahlasi prijemci radné a véas dle aktuéalni verze pravidel a této smiouvy ty
skutecénosti, které mohou mit dopad na projekt, pfedevsim pak (nikoliv vyluéné):

3.2.7.1. terminy planovaného $koleni za ucelem nahlaSeni téchto termint na
MPSV skrze objednatele,

3.2.7.2. neucast dohodnutého poltu zaméstnancu na realizovaném Skoleni,

3.2.7.3. neucast lektora na realizovaném $koleni,

3.2.7.4. informaci o absolvovani kontroly kurzu ze strany MPSV a jejim pribéhu,

3.3. Prii plnéni pfedmétu smiouvy se dodavatel dale zavazuje:

3.3.1. vytvoriit podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu,
poskytnout opravnénym osobam veskeré doklady vaZici se kzapojeni do
realizace projektu, umoznit prlibézné ovéfovani souladu udaju o realizaci projektu
uvadénych ve zpravach o realizaci projektu se skute¢nym stavem a kontrolu
v8ech dokladl souvisejicich s realizaci projektu v misté jeho realizace Ci sidle
dodavatele a poskytnout soucinnost véem osobam opravnénym k provadeéni
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kontroly. Témito opravnénymi osobami jsou kromé pracovniki objednatele i
pracovnici dal§ich dodavatelll objednatele feSici tento projekt, zaméstnanci
poskytovatele podpory, zmocnéni zéastupci Ridiciho organu, Zprostiedkujiciho
subjektu, pracovnici Nejvyssiho kontrolniho Ufadu, pracovnici Ministerstva financi
CR, finanéniho ufadu, zastupci Evropské komise nebo Evropského ucetniho
dvora, ktefi mohou byt doprovazeni dalSimi pfizvanymi osobami (dale jen
~povéfeneé osoby").

3.3.2. Umoz2nit vstup kontrolou povéienym osobam je dodavatel povinen v pribéhu
trvani projektu a po dobu deseti let od ukonéeni realizace projektu, pficemz IhGta
se podita od 1. roku nasledujiciho po ukonceni realizace projektu.

3.3.3. fadné uchovavat veskeré dokumenty souvisejici se zapojenim dodavatele do
projektu v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy CR, zejména v souladu s § 44a
odst. 11 rozpoétovych pravidel' a Pravidly OPZ+;

3.3.4. zrealizovat pinéni v souladu s touto smlouvou a jejimi pfilohami v dohodnutych
terminech.

3.3.5. zajistit dostateény pocet kvalifikovanych a specializovanych osob
(specialistt/lektorl), pfiéemZ dodavatel je povinen vzdy zajistit, aby Cinnost
vyZadujici uréitou kvalifikaci & specializaci byla vykonavana vidy takovymi
osobami, které tuto kvalifikaci i specializaci maji.

3.3.6. dodrzovat obecné& zavazné pravni piedpisy, které se vztahuji k pInéni pfedmétu
této smlouvy, zejména pak se zavazuje pouzivat udaje o uU&astnicich
projektu vzdy v souladu se zakonem &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Udajl, v platném znéni, nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Gdaju a o zrudeni smernice 95/46/ES,
a souvisejicimi pravnimi pfedpisy.

3.3.7. po celou dobu trvani smlouvy vlastnit potfebny doklad osvéd€ujici odbornou
zpUsobilost dodavatele nebo osoby, jejimz prostfednictvim odbornou zplsobilost
zabezpecduje.

3.3.8. informovat objednatele o okolnostech, které mohou mit vliv na uspésnou
realizaci pfedmétu této smlouvy.

3.3.9. prfi pInéni dle této smlouvy respektovat informaéni povinnost dle Manualu pro
publicitu OPZ+; zejména je povinen dodrzovat, aby vSechny pisemné zpravy,
pisemné vystupy a prezentace byly opatfeny vizuadni identitou projektl dle
pravidel vyplyvajicich z Manualu pro publicitu OPZ+ a navazujicich dokument(.
Dodavatel je povinen ke dni nabyti Gcinnosti smlouvy se s témito pravidly
seznamit a v pfipadé, Zze dojde ke zméné téchto pravidel, je dodavatel pouzivat
vzdy jejich aktualni verzi.

3.3.10.fidit se pfi realizaci této smlouvy platnou legislativou a dalSimi dokumenty
souvisejicimi s projektem.

1§ 44a odstavec 11 zakona &. 218/2000 Sb., o rozpottovych pravidlech, stanovuje, Ze odvod a penale Ize vymérit
do 10 let od 1. ledna roku nasledujiciho po roce, v némz doslo k porudeni rozpoctové kazné. Po tuto dobu by mély
byt dokumenty archivovany. Pokud pfijemce neprokaze, jak byly prostfedky pouZity, je to povaZovano
za neopravnéné pouziti penéznich prostfedk( dle § 3 pism. e} zakona &. 218/2000 Sb., o rozpogtovych pravidlech.
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3.3.11. zajistit, aby v pfipadé, ze dodavatel vyuzije pfi realizaci projektu subdodavatele,
tento postupoval pii poskytovani sluzeb v souladu stouto smlouvou, jejimi
pfilohami a platnou legislativou CR a EU. Subdodavatel vak neni opravnén
vstupovat do pfimych vztahlU s objednatelem, zejména mu pfimo poskytovat
jakékoliv plnéni.

Bude-li pfedmét smlouvy dodavatel pinit ¢aste¢né prostfednictvim tietich osob,
dopadaji na né povinnosti uvedené v ¢asti. Il této smlouvy a jsou rovnéz povinny
akceptovat préavo objednatele na provadéni monitorovani a kontroly realizace
pfedmétu pinéni, jeho rozsahu, kvality a dodrzeni ¢asového harmonogramu, které
musi odpovidat poZzadavkim objednatele.

3.3.12.dodrzovat politiky Evropské unie, zejména pravidla hospodéarské soutéze a
vefejné podpory, principy udrZitelného rozvoje a prosazovani rovnych pfilezitosti;

3.3.13.informovat své zaméstnance / lektory zafazené do projektu o podminéni
projektu pravidlim Evropského sociainiho fondu plus.

4. Cast - Doba a zplsob objednani plnéni

4.1.

4.2.

4.3.

4.4

4.5.

Dodavatel se zavazuje dodrzet harmonogram a pInéni obsazeny v Pfiloze €. 1 a
poskytnout plné&ni za podminek a v rozsahu uvedenych ve smlouvé a jejich pfilohach.

Terminy, témata a obsah jednotlivych kurzi budou objednany Objednatelem vzdy
nejpozdéji 10 kalendafnich dnd pfed zahajenim realizace kaZdého kurzu formou
pozadavku dorueného kontaktni osobé dodavatele, ptitemZ nedojde-li k upfesnéni
termin(l ze strany Objednatele, budou tyto jednostranné stanoveny dodavatelem.

K objednani & upfesnéni mlize dojit riznymi formami, jako jsou telefonni hovor, email,
platformy typu whatsapp ¢i jinak.

Kurzy musi byt realizovany po dobu trvani Projektu, nejdéle vSak do ukonéeni
realizace Projektu, a to v souladu s Pravidly.

Objednatel si vyhrazuje pravo zrusit planovany kurz bez udani duvodu. V piipadé
zruseni planovaného kurzu nema dodavatel narok na lektorné (Castku uvedenou
v &asti 6) ani na Uhradu nakladli spojenych se zruSenim kurzu.

5. Cast — Misto pInéni

51.

5.2

5.3.

Mistem pinéni jsou prostory, které uréi objednatel, a to kdekoliv v Ceské republice,
kde je mozné $koleni fyzicky realizovat a které neni omezené Pravidly.

. Objednatel si vyhrazuje pravo pro zménu mista pinéni. Zména bude oznamena

dodavateli alespoii 10 dni pfedem, to v8e za dodrZeni pravidel projektu a
s pfihlédnutim k odeslanym planim aktivit projektu.

Misto plnéni musi byt vZdy oznageno publicitou dle pravidel. Strany se dohodly, Ze
objednatel publicitu vytvofi a umisti na:

5.3.1. Dvefe mistnosti, kde bude plnéni fyzicky probihat a
5.3.2. Vstupni dvefe do budovy v den, kdy v budové pinéni probiha
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5.4. Dodavatel vytvoii a umisti publicitu na vSechny materidly, které k realizaci
vzdélavacich kurzd bude pouzivat.

. Cast - Cena, objem a zptisob dodani plnéni

6.1. Objednatel se zavazuje od dodavatele odebirat kurzy specifikované v Pfiloze 1 této
smlouvy a za odebrané kurzy zaplatit dodavateli na zakladé radné vystavenych faktur
¢astku ve vysi:

14.000,- K¢ za kazdy odebrany kurz objednatelem, nezavisle na tom, kolik bylo na
kurzu Gc¢astnikU.

6.2. Cena zahrnuje veskeré naklady nutné a uznatelné k realizaci pfedmétu této smiouvy,
a to véetné 8kolicich pomucek, materiald a pfipadnych nakladi na dopravu,
obcerstveni, ubytovani lektora a dal$i vydaje dodavatele.

6.3. K ¢astce bude pfipoéteno DPH v zakonné vysi.
6.4. ZpUsob Uhrady faktur za odebrané kurzy je stanoven takto:

6.4.1. Lze fakturovat pouze ukonéené kurzy. Pokud kurzy trvaji vice dni, pak se
fakturuje az po poslednim dni kurzu.

6.4.2. Faktura za v8echny ukonené kurzy vdaném mésici bude vystavena
k poslednimu dni mésice, ve kterém kurzy probihaly a byly ukonCeny a v textu
faktury bude uvedeno datum realizace $koleni, téma, pfipadné dalsi konkretizujici
oznaceni kurzu €i skupiny a dale nazev a Cislo projektu.

6.4.3. Opakuje-li se kurz v projektu vicekrat, probiha fakturace po kazdém takovém
ukonéeném opakovani.

6.5. Splatnost faktur je 30 dni od jejich vystaveni.

6.6. Faktura musi obsahovat véechny nalezitosti Fadného dafového a ucetniho dokladu ve
smyslu pfislusnych pravnich predpist (zejména zak. €. 563/1991 Sb., o UCetnictvi, a
zak. &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni). Toto ustanoveni
plati i pfi nejasnostech vyplyvajicich z provedené kontroly objednatelem doloZzeného
pfedmétu plnéni. V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je
objednatel opravnén zaslat ji ve Ihiité splatnosti zpét dodavateli k dopinéni &i Gprave,
aniz se dostane do prodleni se splatnosti — IhGta splatnosti po€ina bézet znovu od
opétovného zaslani nalezité doplnéného &i opraveného dokladu.

6.7. Faktury bude dodavatel zasilat objednateli elektronicky na email ktery objednatel urci.

6.8. V pfipadé, Ze ma objednatel internim predpisem ¢i pravidly stanoven proces
registrace nového dodavatele, je dodavatel povinen poskytnout soucinnost objednateli
a dodrzet jeho pokyny pro zdarnou registraci dodavatele.

6.9. Objem pInéni je dohodnut tak, Ze:

6.9.1. objednatel bude jednotlivymi objednavkami u¢inénymi u dodavatele postupné
odebirat kurzy dle Pfilohy 1. Nékteré nabizené kurzy muze odebrat vicekrat, jiné
nemusi ani jednou. Za kazdy odebrany kurz vykaZe vramci Projektu
spotiebovany pocet osobohodin (osobohodina jako jednotka skoleni 1 osoby po dobu 60 minut. Pii
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$koleni 12 osob po dobu 8 hodlin je odebrano 96 osobohodin, pficemZ 96 je stanoveno jako maximéini v pfipadé,
kdy jednodenni kurz trvé 8 hodin. V pfipadé jiné délky kurzu se pravidio pouZije obdobné) @ toto Cislo
odeéte od poétu disponibilnich osobohodin uréenych na vzdélavani v ramci
rozpoétu Projektu.

6.9.2. objednatel od dodavatele odebere maximalné takovy pocet kurzl, které stanovi

pomér celkového podtu disponibilnich osobohodin na vzdélavani v ramci rozpoctu
Projektu a &isla 96. Minimalni pocet kurzu, které objednatel od dodavatele odbere
nebyl stanoven.

7. Cast - Odpovédnost za $kodu, nahrada $kody a pokuty

7.1.

7.2.

7.3.

Pravni a finanéni odpovédnost za spravné a zakonné pouziti prostfedkd v0di
poskytovateli nese objednatel.

Dodavatel je povinen pfijemci uhradit $kodu, za niZz objednatel odpovida die Casti 7.
odst. 1 smlouvy a ktera objednateli vznikla v disledku toho, Zze dodavatel porusil
povinnost vyplyvajici z této smlouvy &i jejich pfiloh, pravidel, zakoniku prace
vztahujiciho se na realizaci kurzd ¢i dalich predpist, kterymi je dodavatel vazan pfi
napliiovani Uéelu této smiouvy.

V piipadé, ze objednatel nesplini indikatory projektu nebo jiné povinnosti vyplyvajici z
Rozhodnuti o poskytnuti dotace ¢. OPZ+/047/0003481, a to z davodu, Ze dodavatel
nedodrzel podminky této smlouvy, jejich pfiloh nebo jinych zakonnych pfedpist (napf.
obéanského zakoniku, zakoniku prace atp.) a dojde:

7.3.1. ke kraceni dotace ¢&i jeji Casti,
7.3.2. k odvodim, penale ¢i jinym sankcim,
7.3.3. k nevyuziti celé vyse schvalené dotace z divodl na strané dodavatele,

zavazuje se dodavatel uhradit pfijemci ve$keré naklady vzniklé v souvislosti s touto
skuteénosti a vysi kracené dotace, vyméfeného pendle ¢i sankce.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Faktura na &astky vyplyvajici z vy$e uvedenych bodd Casti 7 — ,Odpovédnost za
§kodu, nahrada $kody a pokuty“ bude objednatelem vystavena poté, co se o kraceni
dotace &i jeji €asti, 0 odvodech, penale ¢i jinych sankcich, o nevyuziti celé dotace atp.
objednatel dozvédél, a to i piipadné po skonéeni projektu, pokud takova situace
nastane. K faktufe bude pfipojen popis situace, protokol ze strany kontrolniho organu
i poskytovatele dotace, vypolet vySe &astky uvedené na faktufe a v pfipadé
relevantnosti situace i DPH v zakonné vysi.

Objednatel je opravnén poZadovat po dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1 %
ze smiuvni ceny za $kolici den uvedené v &asti 6. za prodleni s plnénim v ramci
jednotlivych objednavek kurzl za kazdy, byt jen zapoCaty den prodleni.

V pfipadé prodleni s uhradou ceny ve smyslu ¢asti 6 této smlouvy je dodavatel
opravnén pozadovat po objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,3 % z dluzne Castky za
kazdy, byt jen zapoCaty den prodleni.

Stanovena pokuta je splatna do 30 dni od obdrzeni vyzvy k uhrade.

Uplatnénim naroku smiuvni strany na zaplaceni smluvni pokuty vi&i druhé smluvni

stran& neni nikterak dotéen ani omezen narok smluvni strany na nahradu zpusobené
skody v pIné vysi.
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7.9. Pohledavky kazdé ze stran je mozné na tfeti subjekty postoupit jen se souhlasem
smiuvnich stran této smlouvy.

Cast VI - Dal$i prava a povinnosti smluvnich stran

8.1. Smluvni strany jsou povinny zdrzet se jakékoliv &innosti, jez by mohla znemoznit nebo
ztizit dosazeni ucelu této smlouvy.

8.2. Smiuvni strany jsou povinny vzajemné se informovat o skute¢nostech rozhodnych pro
pInéni této smlouvy.

8.3. Smluvni strany jsou povinny jednat pfi realizaci projektu eticky, korekiné,
transparentné a v souladu s dobrymi mravy.

. Cast VIl - Trvani smlouvy, Fedeni pfipadnych spori

9.1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do doby dosazeni ucelu dle 2. Easti smlouvy,
nejméné véak do doby ukonéeni realizace projektu a jeho zavérecného vyudtovani.

9.2. Pokud dodavatel zavaznym zplUsobem nebo opétovné porusi nékterou z povinnosti
pro néj vyplyvajici z této smlouvy nebo z platnych pravnich pfedpis(, je objednatel
opravnén pisemné odstoupit od této smlouvy a vyloucit tak dodavatele z dalsi ucasti
na realizaci projektu. Vylou¢eni dodavatele z dal$i U€asti na projektu nezbavuje
dodavatele odpovédnosti a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, pfedevsim pak
situaci popsanych v 4. &asti této smlouvy.

9.3. Dodavatel muze ukoncit spolupraci s objednatelem na zakladé pisemné dohody.
Takovym ukonéenim spoluprace vSak nesmi byt ohroZzeno pinéni ucelu smiouvy a
nesmi tim vzniknout Ujma pfijemci.

9.4. Dodavatel miZe ukonéit spolupraci s objednatelem také jednostrannym vypovézenim
smlouvy ze zavaznych dlivod, spocivajicich v zavazném nebo opé&tovném poruseni
nékteré z povinnosti vyplyvajici pro objednatele z této smlouvy, pravidel nebo z
platnych pravnich pfedpist.

9.5. Smiuvni strany se zavazuji postupovat pfi plnéni Smlouvy takovym zpGsobem, aby
pfi tom mezi nimi nedochazelo ke sporim. Pokud by i pfesto k n&jakému sporu mezi
smluvnimi stranami dos$lo, zavazuji se smiuvni strany uéinit vSe pro to, aby veskeré
pfipadné sporné zalezitosti byly vyfeSeny smirné.

. Cast VIl - Ostatni ustanoveni

10.1. Jakékoliv zmény této smlouvy Ize provadét pouze na zakladé dohody smluvnich
stran formou pisemnych dodatk(i podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich
stran.

10.2. Vztahy smluvnich stran blize neupravené se Fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
Obdanskym zakonikem, a dal§imi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceske
republiky.

10.3. Pojmy uvedené v této smlouvé jsou pouzivany ve smyslu, jak jsou definovany
v Pravidlech OPZ+.
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10.4. Objednatel byl povéien zpracovanim osobnich Udajd ze strany poskytovatele
(jakozto spravce téchto udaji podle &l. 6 odst. 1 pism. c) a podle ¢l. 9 odst. 2 pism. g)
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném
pohybu téchto udaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES; dale jen ,Obecné nafizeni o
ochrané osobnich (daju*), a to za Gtelem prokazani fadného a efektivniho nakladani
s prostfedky Evropského socialniho fondu plus, které byly na realizaci projektu
poskytnuty z OPZ+. Objednatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje osob, které
v souvislosti s realizaci projektu ziskaly podporu z OPZ+, vrozsahu vymezenem
v Obecné &asti pravidel pro Zadatele a pfijemce v ramci OPZ+. Osobni udaje je
pfjemce (objednatel) opravnén zpracovavat vyhradné v souvislosti s realizaci
projektu, zejména pak pfi pfipravé zprav o realizaci projektu. Poskytovatel je opravnén
zpracovavat osobni Udaje osob podpofenych v souvislosti s realizaci projektu (véetné
zvlastnich kategorii osobnich Udaji) na zakladé nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) &. 2021/1057 ze dne 24. Cervna 2021, kterym se zfizuje Evropsky socialni
fond (ESF+), a zrusuje nafizeni Rady (ES) &. 1296/2013 (zejména jeho pfilohy I).

10.5. Nevynutitelnost nebo neplatnost ustanoveni této smlouvy neovlivni
vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni této smilouvy. V pfipade, ze by
jakékoli takovéto ustanoveni mélo z jakéhokoli diivodu pozbyt platnosti, zavazuji se
smluvni strany na zakladé vzajemné dohody nahradit takové ustanoveni novym,
platnym ustanovenim.

10.6. Dle § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné sprave,
ve znéni pozdéjsich pfedpist, je dodavatel osobou povinou spoluplsobit pfi vykonu
finanéni kontroly.

10.7. Otazky touto smlouvou neupravené se fidi obéanskym zakonikem.

10.8. V otazkach tykajicich se vykladu smlouvy musi mit smlouva pfednost pfed
nabidkou, nikoliv v8ak pfed ob&anskym zakonikem a ostatnimi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy.

10.9. Pro vedkera jednani ve véci této Smlouvy povéfuji smluvni strany kontaktni
osoby uvedené v zahlavi této smlouvy.

10.10. Jakékoliv zmény a doplnéni této smlouvy jsou mozné jen formou pisemnych,
vzestupné &islovanych dodatk(i podepsanych obéma smluvnimi stranami.

10.11. Smluvni strany po pfeéteni této smlouvy shodné prohlasuiji, Ze byla sepsana a
uzaviena podle jejich pravé a svobodné vUle, nikoli v tisni &i za napadné nevyhodnych
podminek, a na dlikaz toho pfipojuji své podpisy.

10.12. Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu smluvnich stran.

10.13. Tato smlouva je vyhotovena v 3 vyhotovenich, z nichZ dva obdrzi objednatel a
jedno vyhotoveni dodavatel.
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Dispecer — pokud by se délal

e Organizace a Fizeni smény dispefera - Role dispedera a jeho hlavni pracovni Cinnosti,
negativni faktory ovliviiujici praci dispe&era, motiva¢ni faktory, pozitivni mysleni, nejéast&jsi
chyby v ¢innostech

e Zvladani krizovych situaci- Fe$eni krizovych situaci bshem smény, feSeni konfliktnich situaci
Ltypologie charakteru lidi a zpisoby komunikace s niminamitky, thani, a jiné komunikadni triky-
jak je poznat a ¢elit jim
Asertivni komunikace- zaklady slugného chovéni, principy komunikace, asertivita je dohoda
Komunikace s vedoucim — zasady komunikace s nadizenym, pFedavéani informaci o zakazce,
ovladani emoci, efektivita komunikace

¢ Komunikace a kooperace s kolegy — respektni komunikace, efektivita b&hem sd&lovan{
informaci,

V Décine dng"21 .{f.2025 V Dédéiné dne 21.2.2025

A A

] //-" ," ; lll 'Q_‘—f_:/ B S
Objednate Dodavatet ’BW; o
DUET, spol. s1.C., Podébrgdova 24
707 00 Ostrava - Moravska Ost[a\f;
Atk mista Biline, a3, B0 48309892 NDIC: CZARARPE
ESSnichd 108, 485 30 Badia Vi
pel: CZen2460¢38
3
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Pfiloha &. 1: Seznam kurzu, ze kterych objednatel mize vybirat

1. NizZe je ramcovy seznam kurzu, které je dodavatel schopny dodat za podminek uvedenych
ve Smiouvé.

2. Seznam muze byt rozsifen za predpokladu, Ze o dal$i kurzy objednatel projevi zajem a
dodavatel je schopny kurz za podminek Smlouvy, a to véetné nabidkové ceny, dodat.

3. Termin dodani: kdykoliv mezi 1.3.2025 a 31.5.2026 dle pozadavkl objednatele

Témata sSkoleni pro fidi¢e a pracovniky dilen

Ridici:
Asertivni komunikace mezi Fidi¢em a cestujicim a kolegy—
o  zaklady slu§ného chovani, principy komunikace s cestujicim,
asertivita je dohoda s cestujicim, bezpe¢nost cestujicich b&hem komunikace,
zasady asertivniho jednani b&hem jizdy,
pozitivni motivace cestujicich,
sd&lovani §patnych zprav v pozitivni formé
podavani objektivnich informaci
jak komunikovat s neasertivnim &¢lovékem

Komunikace a kooperace s kompetentnimi lidmi (dispecer, mistr, st¥idajici kolega) —
respektni komunikace,

srozumitelnost projevu, asova efektivita jednani

efektivita béhem sd&lovani informaci,

pfedavani zasadnich informaci — selekce priorit sdélen,

potvrzeni si jasnosti sdéleni, zapisy dileZitych &innosti béhem dne,

aktualizace sd€leni,

efektivita sdéleni zprav.

Jak zachdzet s problémovymi cestujicimi —
e rozdéleni problémovych skupin
e druhy situaci s jednotlivymi druhy problémovych cestujicich
e metody pro zvladnuti t&chto skupin
e jednan{ s podnapilymi, jednani s agresory,
o  zvladani hysterickych osob, nastaveni autority,
e jak vykazat cestujiciho z pfepravy, regenerace emoci
e dodrZovani zasad bezpec€nosti cestujicich

Chovani a jednani vii¢i vefejnosti —
e role fidi¢e MHD viigi vefejnosti,
zasady reprezentace firmy b&hem vykonu sluzby,
pozitivni komunikace s cestujicim a ti¢astniky provozu,
zasady bezpedné jizdy v mé&stském provozu
vytvafen{ komfortu pro cestujici
ovladani negativnich emoci, aneb jak si zachovat pf{jemny image
motivace cestujiciho pro dal3f vyuZiti sluzeb MHD

Zvladéni vypjatych situaci —-
¢ druhy vypjatych situaci a definice pfi€in jejich vzniku
o rozbor faz{ feSeni vypjaté situace
¢ metody na zvladani t&chto situaci
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co zdsadné nedélat ve vypjatych situacich

odhad protistrany a jejtho dal§iho chovani
typologie lidi a analyza vhodné komunikace s nimi
dodrzovani zasad bezpedné komunikace

Pracovnici dilen;

Komunikace a kooperace s kolegy

zaklady slu$ného chovéni, principy interni komunikace
dohoda s kolegou — vhodna formulace

zasady pozitivniho a objektivniho jednani v kolektivu
pozitivni motivace v tymu

sd&lovani Spatnych zprav v pozitivni formé

podavani objektivnich informaci

jak komunikovat s neasertivnim &lovékem

Zvladani vypjatych situaci

druhy vypjatych situaci a definice pfi¢in jejich vzniku
rozbor fazi fefeni vypjaté situace

metody na zvladani téchto situaci

co zasadn& nedélat ve vypjatych situacich

odhad protistrany a jejiho dal§iho chovani

typologie lidi a analyza vhodné komunikace s nimi
dodrzovani zasad bezpe¢tné komunikace

Asertivni komunikace

podstata a pfinos asertivity

dal¥i komunika&ni styly: pasivita, agresivita, manipulace

sebedflivéra a sebeucta jako zakladni pfedpoklad pro asertivni jednani
asertivni techniky a jejich vyuZiti v praxi

asertivni pochvala, asertivni kritika

obrana a reakce proti manipulaci

Komunikace s vedoucim

zasady komunikace s nadiizenym
pfedavani informaci o zakazce
ovladani emoci

efektivita komunikace

rozpor fazi komunikace s nadtizenym
administrace informaci z rozhovoru

Tymové spoluprice na dilné

role lidf v tymu

defekty komunikace vné tymu

signaly o nefunkénosti vztahd v tymu
rozdéleni pracovnich ginnosti kazdého ¢lena
kontrola postupti

ptedavani informaci v tymu

podpora slab&ich kolegh
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11. Prilohy:

Priloha ¢. 1: Seznam kurz(, ze kterych mize Objednatel vybirat
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