SMLOUVA o poskytovani sluzeb
uzaviena podle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik

Smluvni strany

1. Ceska republika — Krajska hygienicka stanice Jihoceského kraje se sidlem v Ceskych Bud&jovicich
organizaéni slozka statu

se sidlem: Na Sadech 25, 370 71 Ceské Bud&jovice

jednajici: doc. MUDr. Kvetoslava Kotrbova, Ph.D., feditelka
I1CO: 71009345

DIC: neni platcem DPH

bankovni spojeni: CNB

&islo Gigtu: 3425231/0710

ID datové schranky: agzaidc

jako objednatel na strané jedné (dale jen ,,objednatel”™)
a

2. Telecom 21 CBs.r. 0.
se sidlem: Lipenska 1681/38, 370 01 Ceské Budéjovice
jednajici: Miroslav Kukral, jednatel
zapsén v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich, oddil C, viozka 6858
ICO: 25160681

DIC: CZ25160681

bankovni spojeni: 5 S %—"W"_,h:‘v-f :ﬁ:i’i’.‘ g
Cislo Gétu: i"-’?h Ty

ID datové schranky: ck16p6d

jako poskytovatel na stran¢ druhé (dale jen ,poskytovatel™)
spoleéné jako ,.smluvni strany™

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku, v souladu s § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ..,obcansky zakonik™), védomy si svych zavazki v této smlouvé
obsazenych a s imyslem byt touto smlouvou vazany, tuto smlouvu:

1.
Uvodni ustanoveni

1. Tato smlouva byla smluvnimi stranami uzaviena na zakladé vysledkt zadavaciho fizeni na vefejnou
zakazku malého rozsahu snazvem: ,JKompletni sprava vypocetni techniky a komunikaéni
infrastruktury®, ¢. j.: KHSJC 04794/2025/UEPC (dale i jen ,,zakazka®).

2. Nedilnou soucasti smlouvy je:

a. Priloha ¢. 1: Rozsah poskytovanych sluzeb

b. Priloha & 2: Priloha ¢ 1 vyzvy — Kryci list, kterd je soucasti predlozené nabidky
poskytovatele, dale jako ,,Cenova nabidka™

c. Priloha ¢&. 3, cenik, ve kterém jsou specifikovany sluzby, zboZzi a vySe uhrady za jejich
poskytovani, které jsou nad ramec sluzeb vyjmenovanych v Pfiloze &. 1, (dale téz jako
»Cenik*)

d. Priloha ¢. 4, ve které jsou upraveny lhiity plnéni sluzeb
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Poskytovatel bere na védomi, ze objednatel je organizaéni slozkou statu dle zékona &. 258/2000 Sb., o
ochrané vefejného zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich pedpisi a zdkona €. 219/2000 Sb., o majetku
Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich. Objednatel je dle ProhléSeni o zfizeni krajskych
hygienickych stanic ze dne 11. 11. 2002, v souladu s ustanovenim zikona &. 258/2000 Sb., o ochrané
vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich predpisii ve znéni pozdéjsich piedpisi, spravnim
ufadem.

Poskytovatel bere dale na védomi, Ze objednatel je uzivatelem informacnich systémi vefejné spravy
spravovanych statnimi organy dle zékona ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné sprivy a o
zméné nékterych dalSich zékond ve znéni pozdéjsich predpisii. Poskytovatel déle bere na védomi, ze
objednatel je subjektem, na ktery se vztahuji povinnosti stanovené zikonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich tdajii ve znéni pozdgjsi predpisii, i povinnosti stanovené Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovinim
osobnich (idajti a o volném pohybu téchto tdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaji - ,GDPR").

Pro Gcely této smlouvy a povinnosti vyplyvajicich z GDPR a zdkona €. 110/2019 Sb., o zpracovéani
osobnich Gdaji se nize uvedenymi pojmy rozumi:

a. osobni udaj — veskeré informace o fyzické osobé (napf. jméno, adresa, datum narozeni, rodné
¢islo apod.) na zakladé kterych lze tuto osobu identifikovat;

b. zvlastni kategorie udajii — osobni udaje, které vypovidaji o rasovém ¢i etnickém piivodu,
politickych nazorech, nabozenském vyznani ¢i filozofickém presvédCeni nebo Clenstvi v
odborech, a zpracovani genetickych udajl, biometrickych Odaji za ucelem jedineéné
identifikace fyzické osoby a Gdajli o zdravotnim stavu ¢i o sexualnim Zivoté ncbo sexualni
orientaci fyzické osoby;

c. genetické udaje — osobni udaje tykajici se zdédénych nebo ziskanych genetickych znak
fyzické osoby, které¢ poskytuji jedineéné informace o jeji fyziologii ¢i zdravi a které vyplyvaji
zejména z analyzy biologického vzorku dotéené fyzické osoby;

d. biometrické udaje — osobni udaje vyplyvajici z konkrétniho technického zpracovani tykajici
se fyzickych ¢i fyziologickych znaki nebo znaki chovani fyzické osoby, které umoziiuje nebo
potvrzuje jedinecnou identifikaci, napiiklad zobrazeni obli¢eje nebo daktyloskopicke udaje;

e. zpracovani osobnich daji — jakdkoliv operace s osobnimi udaji, kterd je provadéna pomoci
¢i bez pomoci automatizovanych postuptl, jako je shromazdéni, zaznamenani, uspofadani,
strukturovani, uloZeni, pfizpisobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouZiti,
zpristupnéni, Sifeni, sefazeni ¢i zkombinovani, ale také omezeni, vymaz nebo zniéeni;

f. omezeni zpracovani — oznaeni ulozenych osobnich udaji za uéelem omezeni jejich
zpracovani v budoucnu;

g. evidence — jakykoliv strukturovany soubor osobnich udaji pristupnych podle zvlastnich
kritérii, at’ jiz je centralizovany, decentralizovany, nebo rozdéleny podle funkéniho &i
zemépisného hlediska;

h. sprivce — obec jako organ vefejné moci, ktera sama nebo spoletné s jinymi uréuje Géely a
prostiedky zpracovani osobnich tdaj;

i.  zpracovatel — fyzicka nebo pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt,
ktery zpracovava osobni tdaje pro spravce;

j.  subjekt adajii — fyzicka osoba, k niZ sc osobni udaje vztahuji;

k. povéfenec pro ochranu osobnich tdaji — osoba, kterd posuzuje &innost sprivece &i
zpracovatele, zda je v souladu s platnou pravni Gipravou, informuje je, radi, dava doporuéent;

I souhlas subjektu udaji — jakykoli svobodny, konkrétni, informovany a jednoznaény projev
viile, kterym subjekt tidaji dava prohlaSenim &i jinym zjevnym potvrzenim své svoleni ke
zpracovani svych osobnich adaji;

m. poruseni zabezpeCeni osobnich idaji — poruseni zabezpeteni, které vede k nahodnému nebo
protipravnimu zniceni, ztraté, zméné nebo neopravnénému poskytnuti nebo zpFistupnéni
prenasenych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich daji
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IL
Interpretace

Pokud neni v této smlouve stanoveno jinak:

L

odkazy na ¢lanky a odstavce objevujici se v textu této smlouvy jsou odkazy na ¢lanky a odstavce této
smlouvy;

odkazy na ,,0soby™ zahmuji fyzické nebo pravnické osoby, spole¢nosti nebo jiné korporace kdekoli
zaloZené, vladu, stit nebo statni instituci, mistni nebo samospravny organ nebo vefejnopravni instituci
nebo spole¢ny podnik, sdruzeni, trust nebo spolecenstvi (bez ohledu na to, zda mé nebo nemé vlastni
pravni subjektivitu) nebo dvé€ nebo vice z nich;

jakykoli odkaz na pravo, zdkon, stanovy, nafizeni, pravidla, delegovanou pravomoc nebo rozhodnuti je
odkazem na jakékoli pravo, zakon, stanovy, nafizeni, pravidla, delegovanou pravomoc nebo rozhodnuti
ve znéni jeho zmén, dopinéni nebo nahrazeni v rozhodné dobé a na pravo, zdkon, stanovy, nafizeni,
pravidla, delegovanou pravomoc nebo rozhodnuti nahrazujici nebo ucinéné na jejich zakladg;

odkaz na jakykoli jiny dokument v této smlouvé je odkazem na takovy jiny dokument ve znéni jeho zmén,
dodatki, novaci (které nejsou v rozporu s ustanovenimi této smlouvy) v rozhodné dobé;

jednotné &islo zahrnuje mnoZné a naopak, nevyzaduji-li souvislosti, v nichZ je vyrazu pouZito, jiny vyklad;
se ¢asovymi tidaji rozumi ¢asové tidaje podle &asu v Ceskych Bud&jovicich:;

odkazy na ,.smluvni stranu™ nebo ,.smluvni strany™ zahmuji kazdého a kteréhokoli z jejich povolenych
pravnich néstupct;

jelikoZ tato smlouva je vysledkem vyjednavani, smluvni strany sjednavaji, Ze zadny jeji ¢lanek nebo
ustanoveni nelze pfisoudit Zadné ze smluvnich stran s tim, Ze jej v jednani o této smlouvé pouzila jako
prvni, a ze smlouvu nelze povazovat za smlouvu uzavienou adheznim zpusobem. Pro ptipad, Ze by tato
smlouva byla presto posouzena jako smlouva uzaviena adheznim zplsobem, vylu€uji smluvni strany
pouziti ustanoveni § 1799 a 1800 ob¢anského zakoniku.

IIL.
Piredmét smlouvy

Objednatel a poskytovatel uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sb.,
obcanského zdkoniku tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ..smlouva™), podle které se
poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli sluzby blize specifikované v Priloze €. 1 této smlouvy
»Rozsah poskytovanych sluzeb® (dale jen “sluzby™), ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje provadét sluzby sjednané dle odst. 1 ¢l. II této smlouvy vyhradné svymi
zaméstnanci, tj. osobami v pracovnépravnim vztahu k poskytovateli.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje za poskytovani sluzeb poskytovatelem, v rozsahu vymezeném
touto smlouvou, platit poskytovateli odménu uréenou a dohodnutou dale v této smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje zajistit sluzbu spoéivajici v plnéni ukoli dle zdkona ¢. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpeénosti a 0 zméné souvisejicich zdkonl (zdkon o kybernetické bezpeénosti) ve znéni
pozdg€jsich predpis, a vyhlasky ¢&. 82/2018 Sb., o bezpe&nostnich opatfenich, kybemetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatrenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidace dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), a dle smémice Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2022/2555 ze dne 14. prosince 2022 o opatienich k zajisténi vysoké spoleéné tirovné

kybernetické bezpecnosti v Unii a 0 zméné natizeni (EU) ¢. 910/2014 a smémice (EU) 2018/1972 a o
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zrueni smérnice (EU) 2016/1148, tzv. smérnice NIS 2 (Network and Information Security 2), vyplyvajici
pro objednatele.

Poskytovatel timto vyslovné bere na védomi, Ze informace, jejichZz zpristupnéni by mohlo ohrozit

zajiStovani kybernetické bezpecnosti nebo G€innost opatieni vydaného podle zdkona o kybemetické
bezpecnosti, nebo informace, které jsou vedené v evidenci incidenti, ze kterych by bylo mozné
identifikovat organ nebo osobu, kterd kyberneticky bezpetnosini incident ohlasila, se podle piedpisi
upravujicich svobodny piistup k informacim neposkytuji.

Iv.
Prdva a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje sluzby vymezené touto smlouvou poskytovat objednateli:

a)
b)

¢)

h)

i)
k)

fadné a v souladu s piislunymi platnymi pravnimi predpisy,

na vysoké odborné Girovni a hospodarné a podle nejlepsich znalosti a schopnosti,

dle pozadavki a pokynii objednatele, v souladu s jeho internimi piedpisy souvisejicimi s predmétem
plnéni smlouvy, které objednatel poskytovateli poskytne, nebo s pokyny osob opravnénych jednat za
objednatele ve vécech technickych a smluvnich, piipadné objednatelem pisemné povéienych osob, to
vie v odpovidajicim Case dle Prilohy ¢. 4,

véci prevzaté od objednatele v souvislosti s poskytovanim sluzeb podle této smlouvy chranit pred
poskozenim, znehodnocenim, zni¢enim a odcizenim,

budou-li v souvislosti s poskytovanim sluzby piedany objednatelem poskytovateli jakékoli podklady,
pouzit je pouze k ucelu, ke kterému jsou ureny a chranit je pred ztratou, odcizenim a zneuZitim,
predchazet moznym Skodam na majetku objednatele,

dodrZovat obeené zdvazné pravni, bezpeénostni, hygienické, pozarni a ckologické predpisy a zajistit
dodrzovéni téchto predpisii svymi zaméstnanci: veskeré Skody, které vzniknou porusenim téchto
predpisu, jdou k tizi poskytovatele; pokud poskytovatel svoji ¢innosti vytvoii nebezpeéna mista nebo
situace na pracovisti, je povinen je sam zabezpedit a neprodlené o jejich vzniku informovat
objednatele,

zajistit si vlastni dozor nad bezpetnosti prace, vybavit své zaméstnance osobnimi ochrannymi
prostiedky podle ¢innosti a rizik na pracovistich objednatele,

seznamit se¢ s riziky v prostorich objednatele, upozornit na né své zaméstnance; v piipadé Grazu
zaméstnance poskytovatele povéieny pracovnik poskytovatele traz vySetii a sepise zéznam o Grazu.
poskytovatel se zavazuje informovat objednatele o viech skutecnostech majicich vliv na plnéni dle
této smlouvy

poskytovatel se zavazuje informovat objednatele o viech organizacnich zménéch (nazev, sidlo, IC,
DIC, tel., apod.)

2. Objednatel s¢ zavazuje v souvislosti s provadénim sluzeb poskytovatelem podle této smlouvy zejména:

a)
b)

¢)
d)

¢)

umoznit poskytovateli fadné provadéni sluzeb podle této smlouvy,

Jjednozna¢éné a v dostateéné lhité piedem oznamovat poskytovateli rozsah mimofadnych potieb ve
smyslu predmétu této smlouvy,

pro vykon sluzeb poskytovat poskytovateli nezbytné prostiedky, prostory a prisludna povolent, je-li
jich potieba,

poskytovat poskytovateli k provadéni sluzeb odpovidajici soudinnost,

objednatel se zavazuje hradit poskytovateli sluzby a zboZi odebrané objednatelem nad ramec sluzeb
vyjmenovanych v Piloze & 1 této smlouvy ,,Rozsah poskytovanych sluzeb® této smlouvy radné a
v€as. VySe lihrad za toto plnéni vychazi z ceniku poskytovatele, Jenz je Piilohou &. 3 této smlouvy.

Stranka4 z 9



V.
Podminky poskytovini sluzeb, odpovédnost za Skodu, reklamace poskytovani sluzeb

1. 'V pripadé, ze poskytovatel porusi kteroukoli svou povinnost stanovenou v této smlouvé a v dusledku
toho, Ze poskytovatel a/nebo tfeti osoba zplsobi objednateli 8kodu nebo jinou uUjmu, zavazuje se
poskytovatel tuto Skodu ¢i jinou Ujmu objednateli nahradit.

2. Poskytovatel nese plnou odpovédnost za spravné a v€asné poskytnuti vSech sluzeb objednateli v souladu
s obsahem této smlouvy.

3. Poskytovatel se zavazuje bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele nepostoupit ani
nepievést jakakoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, ani smlouvu jako celek, na teti osobu
¢i osoby.

4. 'V této souvislosti poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze si je védom odpovédnosti za $kodu zpiisobenou
na technickém zafizeni, za $kodu zpiisobenou ztratou dat, zneuzitim dat a veSkerych informaci ziskanych
pri poskytovani sluzeb podle této smlouvy. Déle si je védom nutného utajeni veSkerych dat a informaci
ziskanych pfi poskytovani sluzeb podle této smlouvy zachovani bezpodmine¢né navaznosti technického
vybaveni a provozu veskerého zafizeni podle této smlouvy s ohledem na propojeni s tstfednimi organy
v pripadé feSeni krizovych situaci a dalsi.

5. Poskytovatel se zavazuje, v piipadé, Ze bude objednatelem prokazatelné upozornén na nedostatek
v poskytovani sluzeb podle této smlouvy, zjednat neprodlené, event. neprodlené v nejkrat$i mozné dobé
napravu a poskytovani sluzeb uvést do souladu s ujednanimi obsazenymi v této smlouve.

6. Problémy, které se ukazou jako disledek zasah, které provede poskytovatel a objednavatel s nimi nebyl
seznamen, popi. je nedoporucil, je nutné neprodlené odstranit ¢i uvést do puvodniho stavu na naklady
poskytovatele.

7. Poskytovatel prohlasuje, Zze je pojistén pro odpovédnost za Skodu zplsobenou v souvislosti s vykonem
svého predmétu podnikani do vyse 2.500.000,- K& (slovy dva miliony pét set tisic korun éeskych).

VI
Prava duSevniho vlastnictvi

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani sluzeb neporusi prava tretich osob, ktera t€émto osobam
mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav primyslového
vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, ze objednateli uhradi veskeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou
i nemajetkovou ujmu, které objednateli vzniknou v disledku uplatnéni prav tretich osob vii¢i objednateli
v souvislosti s porusenim povinnosti poskytovatele dle predchozi véty.

2. Bude-li vysledkem nebo soucasti poskytovani sluzeb i dilo, které je predmétem autorskych prav, prav
souvisejicich s prévem autorskym &i prav pofizovatele k jim potizené databazi, poskytuje poskytovatel
jako autor ode dne pfedani dila na neomezenou dobu objednateli pro izemi Ceské republiky nevyhradni
licenci k uziti dila zpisoby uziti a v rozsahu, které jsou nezbytné pro dosazeni primarniho uéelu této
smlouvy, pficemz vyse odmeény za poskytnuti licence je jiz zahmuta v cené predmétu plnéni. Objednatel
nemiize vySe uvedenou licenci poskytnout jako pod licenci nebo zcela postoupit tietim osobam. Objednatel
neni povinen licenci vyuzit.

VIL
Odmeéna a zpisob placeni
1. Poskytovateli nalezi za sluzby poskytnuté podle této smlouvy od objednatele odména. Celkova cena za

sluzby za celou dobu G€innosti této smlouvy, tj. celkové za 18 mésict, ¢ini 1 764 000,- K& bez DPH,
(slovy jedenmiliénsedmsetSedesatétyii korun ceskych). DPH je stanovena ve vysi 21 %. Cena
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poskytovanych sluzeb véetné DPH ¢ini 2 134 440,- K¢ (slovy
dvamiliényjednostotiicetétyritisicétyfistaltyficet korun Eeskych).

Objednatel sc zavazuje zaplatit mésiéné poskytovateli dohodnutou odménu ve vysi 118 580,- K& (slovy
jednostoosmnicttisicpétsetosmdesit korun €eskych). VySe uvedend dohodnutd odména obsahuje
pfislusnou DPII.

Uhrada dohodnuté odmény bude probihat na zakladé faktury, kterou se zavazuje poskytovatel vystavit
vzdy do 10. dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz probéhlo plnéni. Doba splatnosti faktur se
stanovuje na 21 dnt.

Danovy doklad — faktura (dale i jen ,faktura™) musi obsahovat viechny nélezitosti f4dného tcetniho a
danového dokladu ve smyslu piislusnych pravnich piedpisi, zejména zakona &. 235/2004 Sb.. o dani
z pridan¢ hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpisi, zakonem & 563/1991 Sh., o Géetnictvi, ve znéni
pozdgjsich predpistia v § 435 odst. 1 obéanského zakoniku. V piipadg, Ze faktura nebude mit odpovidajici
nalezitosti, je objednatel opravnén ji vratit ve Ihité splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni, aniz se tak
dostane do prodleni se splatnosti. Nova lhita splatnosti faktury po¢ind bézet znovu ode dne doruceni
opravené faktury objednateli doporugenou listovni zasilkou na adresu objednatele nebo osobnim podanim
do podatelny v sidle objednatele.

Uhradu dohodnuté odmeény provede objednatel bezhotovostné na vySe uvedeny bankovni et
poskytovatele. Dohodnutd odména je uhrazena okamzikem odepsani pfisluiné castky z uétu objednatele
ve prospéch Uctu poskytovatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel nesmi postoupit pohledavku nebo jeji ¢4st vyplyvajici z této
smlouvy tieti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele. Poskytovatel nesmi zapodist
jakoukoliv svou pohledavku plynouci z této smlouvy oproti jakékoliv pohledavee objednatele bez jeho
piedchoziho pisemného souhlasu.

Smluvni strany se dohodly, Ze s prihlédnutim k pozadavku trvalé pFitomnosti technika v sidle objednatelc
a souvisejicim poZadavkim na reakéni dobu na pozadavky objednatele dle Prilohy €. 1 dava objednatel
k dispozici, pouze pro tcely specifikované v tétlo smlouvé, poskytovateli prostor v sidle objednatcle.
Objednatel dava za timto ucelem k dispozici prostor ozna¢eny jako mistnost & 111, o vyméie 20,70 m?,
v |. nadzemnim podlaZi budovy na adrese: Na Sadech 1858/25, Ceské Budgjovice, kdy objednatel
vy¢isluje hodnotu moZznosti dispozice s timto prostorem na 3.271,- K& mésiéné. Objednatel déle vy¢isluje
naklady na zaméstnance poskytovatele (vyuzivajicich poskytovanou kancela# dle tohoto odstavee) ve
smyslu spotfeby energii ve vy3i celkem 644,- K& mési¢né (studend voda — 80,- K&, plyn — 272,- K&,
elektrické energie — 254,- K&, komunélni odpad — 38,- K&).

Smluvni strany se dohodly a berou na védomi, e k dispozici s prostorem a nakladim za zaméstnance
poskytovatele specifikovanym v odst. 7 tohoto &lanku bylo pfihlédnuto sjednavani odmény, oboji je jiz
v celkové vysi zapotitano a nemé na odménu dle odst. 1 a 2 tohoto &lanku vliv.

VIIL
Trvani a zinik smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, s i&innosti od 1. &ervence 2025 do 31. prosince 2026.

Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni vztah miize byt ukonden i pied uplynutim uvedené doby témito
zpusoby:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vypofadani vzdjemnych zdvazkii a pohledavek,
b) odstoupenim od smlouvy v piipadé podstatného poruseni smluvnich zavazki jednou smluvni slranou,
za podstatné poruseni smlouvy objednatelem se povazuje prodleni s platbou odmény o vice nez ticet
kalenddinich dni ode dne uplynuti posledniho dne splatnosti odmény; za podstatné poruseni
povinnosti poskytovatelem se povazuje postup poskytovatele v rozporu s piedmétem smlouvy nebo
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jeho dalSimi povinnostmi ztéto smlouvy, nezjedni-li poskytovatel napravu ani po pisemném
upozornéni objednatele,

c) jednostrannym odstoupenim objednatele od smlouvy v pfipad€, ze bude vici majetku poskytovatele

vyhlaseno insolvenéni fizeni, v némz bude vydano rozhodnuti o ipadku nebo byl-li vii¢i zhotoviteli
insolvencni navrh zamitnut pro nedostatek majetku k thradé naklada insolvenéniho fizeni,

d) odstoupenim objednatele od smlouvy bez udani divodu, pricemz v takovém pfipadé je stanovena

tiimési¢ni vypovédni doba. Vypovédni doba zacina prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi a kon¢i uplynutim posledniho dne pfisluiného kalendafniho mésice

Odstoupeni od smlouvy musi byt ué¢inéno pisemné zaslanim do datové schranky druhé smluvni strany
nebo pisemné v listinné podobé zaslané na adresu sidla druhé smluvni strany. U&inky odstoupeni od
smlouvy nastavaji dnem doru¢eni ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané. V pochybnostech se mé
za to, ze odstoupeni od smlouvy bylo doru¢eno nejpozdéji do 10 dnti od jeho odeslani.

Odstoupeni od této smlouvy je G¢inné a smlouva zanika s vyjimkou ustanoveni, ktera maji podle zakona
nebo smlouvy trvat i po ukonceni smlouvy, dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni stran€. Ustanoveni tohoto odstavce se nevztahuje na odst. 2 pism. d) tohoto &lanku.

Odstoupeni od této smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo troku z prodleni, ani
préva na nadhradu $kody.

IX.
Sankce

Poskytovatel se zavazuje fadné a vCasné dle pozadavki objednatele plnit povinnosti dle Prilohy ¢. 1 této
smlouvy ,,Rozsah poskytovanych sluzeb®. V pfipadé neprovedeni ikonu v terminu dle PFilohy &. 4 této
smlouvy ,.Lhiity pInéni“ je objednatel opravnén udélit sankci za kazdy zapocaty den prodleni ukonu ve
vy$i 0,5 % z pravidelné mésiéni odmény.

Objednatel ma povinnost hradit sluzby dle ¢lanku V. této smlouvy. V pripadé prodleni mésiéni platby je
objednatel povinen uhradit sankei 0,1 % z mésiéni platby za kazdy zapocaty den prodleni.

Objednatel ma narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun &eskych)
za kazdy jednotlivy pfipad, pokud se ukaze, Zze pfi poskytovani plnéni dle této smlouvy poskytovatel
postupuje v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy €i platnymi pfisluSnymi technickymi
normami, jejichz zavaznost smluvni strany touto smlouvou sjednévaji.

Objednatel mé déale narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad, pokud se ukaze, Ze pii poskytovani plnéni dle této smlouvy
poskytovatel postupuje v rozporu €l. X této smlouvy.

X.
Miéenlivost a ochrana informaci

Poskytovatel se zavazuje zachovavat povinnost mléenlivosti a uchovat v tajnosti veSkeré informace,
okolnosti a idaje, které se dozvédél v souvislosti s plnénim zivazkii podle této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout takova opateni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu k osobnim adajim, k jejich zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuziti osobnich tdaju.

Poskytovatel se zavazuje ve spolupréci s objednatelem zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena
technickoorganizaéni opatfeni k zajiSténi ochrany osobnich udajii v souladu se zdkonem a jinymi
pravnimi predpisy s cilem zajistit
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a) plnéni pokyni pro zpracovéni osobnich Wdajii osobami, které maji bezprostiedni pristup
k osobnim udajtim,

b) zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim tGdajim a k prostiedkiim pro jejich
Zpracovani,

¢) zabranéni neopravnénému Cteni, vytvareni, kopirovani, pienosu, Gpravé ¢i vymazani zaznami
obsahujicich osobni udaje a

d) opatieni, kterd umozni ur€it a ovéiit, komu byly osobni tidaje piedany.

Poskytovatel se zavazuje osobni daje zpracovavat pouze v rozsahu nezbytném pro poskytnuti sluzby
sjednané v odst. 1 &l. Il smlouvy. Poskytovatel se zavazuje zachovévat ml&enlivost o osobnich udajich a
o bezpetnostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeteni osobnich Gdaji a zajisti
dostate¢né pritkaznym zpisobem, Ze stejnou povinnost ulozil pied zahdjenim sluzby u objednatele i svym
zaméstnancum, ktefi budou vykondvat ¢innosti sjednané touto smlouvou. Povinnost mléenlivosti
poskytovatele a jecho zaméstnancii se vztahuje i na dobu po skondeni smluvniho zévazku z této smlouvy,
na dobu po skonCeni vykonu praci zaméstnancem poskytovatele, i pro dobu po skon&eni
pracovnépravniho vztahu zaméstnance k poskytovateli.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze své zaméstnance, kteif budou na zékladé této smlouvy vykonavat
prdce pro objednatele, prokazatelnym zptisobem pou¢i o povinnosti mlenlivosti a o povinnosti chrénit
divérné informace, které na podkladé této smlouvy zaméstnanec ziska. O splnéni této povinnosti si
poskytovatel opatii prikazné doklady.

Nedohodnou-li se poskytovatel s objednatelem pisemné jinak, povazuji se za divérné viech ny informace,
které jsou anebo by mohly byt soudasti obchodniho tajemstvi objednatele. Divérnymi informacemi jsou
dale i principy, metody a postupy, se kterymi objednatel pracuje. ¢i ostatni technické know-how
objednatele. Veskeré dstni a pisemné informace piedané objednatelem poskytovateli se takté? povazuji za
daveérne.

Za duverné informace podle tohoto ¢lanku se nepovazuji ty informace, které se staly vefejné znamymi,
aniz by to zavinil poskytovatel.

Ustanoveni této smlouvy ohledné mlenlivosti nejsou dotéena ukondenim platnosti & G&innosti této
smlouvy (z jakéhokoliv diivodu) a povinnost zachovivat mienlivost trvé i nadale, az do doby, nez se
predmétné informace stanou vefejné znamymi.

XL
Zavéretna ujednini

Veskeré zmény této smlouvy je mozné &init pouze prostiednictvim pisemnych postupné &islovanych
dodatkii na zakladé uplného a vzajemného konsensu obou smluvnich stran.

Adresa pro doru¢ovéni pisemnosti dle této smlouvy je sidlo smluyni strany.

Préva a povinnosti smluvnich stran v ni vyslovné neuvedena se ¥idi piislusnymi ustanovenimi obéanského
zakoniku.

Nestanovi-li tato smlouva jinak, povazuji se veskeré pisemnosti, oznameni a dokumenty podle této
smlouvy za fadné predané nebo dorucené, pokud budou ucinény opravnénou osobou nebo adresované
opravnéne osob¢ a budou doru¢eny osobné, do datové schranky nebo prostiednictvim drzitele postovni
licence.

Poskytovatel bere na védomi, e na tuto smlouvu se vztahuji povinnosti uveiejnéni dle zdkona &. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv), v platném znéni. Smluvnj strany timto ujedndvaji, ze zveicjnéni dle tohoto
zdkona zajisti objednatel zpiisobem, v rozsahu a ve lhiitéch zného vyplyvajicich. O provedeném
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uveiejnéni objednatel poskytovatele informuje poté, co obdrZi ze strany spravce registru smluv potvrzeni
o provedeném uvefejnéni.

6. Poskytovatel bere dale na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem dle zdkona &. 106/1999 Sb. o
svobodném piistupu k informacim v platném znéni. Je tak povinen ¢i opravnén tuto smlouvu, jakoz i jiné
skutecnosti vyplyvajici z jejiho napliiovani, uverejnit ¢i poskytnout tietim osobam, pokud takovy postup
vyplyva z pravnich pfedpisi, a to v¢. zakladnich osobnich Gdaji. Pro G¢ely uverejfiovani ¢i poskytovani
informaci smluvni strany soucasné shodn& prohlasuji, Ze Zadnou ¢ast této smlouvy nepovazuji za své
obchodni tajemstvi branici jejimu uverejnéni nebo poskytnuti.

7. Poskytovatel bere na védomi, Ze je na zakladé § 2 pism. e) zdkona ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a 0 zméné nékterych zakonil (zdkon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdé&jsich predpisa,
osobou povinnou spolupiisobit pfi vykonu finanéni kontroly.

8. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu osobami jednajicimi za smluvni strany a uinnosti
nabyva dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv v souladu s § 6 odst. | zédkona ¢&. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv).

9. Smlouva je sepsana ve Etyfech stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po dvou vyhotovenich
pti jejim podpisu.

10. V pripadé feSeni sporu bude tento rozhodnut vécné prislu$nym soudem, pfi¢emZ poskytovatel souhlasi,
Ze mistné pfislusnymi soudy pro projednani jakychkoli sport jsou soudy v Ceské republice.

11. Smluvni strany se podpisem smlouvy dohodly., Zze vyluuji aplikaci ustanoveni § 557 obé&anského
zakoniku.

12. Pro vylou€eni pochybnosti poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je podnikatelem, uzavira smlouvu pfi
svém podnikani, a na smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 ob&anského zikoniku.

Smluvni strany prohlasuji, ze pii sjednavani této smlouvy jednaji svobodné, vdzné a urgité a Ze tyto
nesjednavaji v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek a na diikaz toto pfipojuji své podpisy.

Prilohy:

Priloha €. 1 — Rozsah poskytovanych sluzeb
P¥iloha ¢. 2 — Cenova nabidka

Priloha €. 3 — Cenik

Priloha ¢&. 4 — Lhaty plnéni

Ceské Budgjovice .......... 7% - Ceské Bud&jovice .........evevrnn..
Za objednatele Za poskytovatele
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Priloha ¢. 1 je soucasti Smlouvy o poskytovani slizeb
Verejna zakazka malého rozsahu ., Kompletni sprava vipocetni techniky a komunikacni infrastruktury ™

P¥iloha €. 1 - Rozsah poskytovanych sluzeb

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje. dle pokynt a poZadavkl objednatele, zejména
zajistit:

Kompletni spravu vypocetni techniky a komunikaéni infrastruktury v majetku KHS J¢. kraje.

PInéni sluzeb bude probihat v nasledujicich lokalitach:
- Na Sadech 25, 370 71 Ceské Bud&jovice

- Janosikova 2333/2, 370 71 Ceské Bud&jovice

- Havrani 594, 381 01 éeslq'r Krumlov

- Bezrucova 857/I1, 377 01 JindFichuv Hradec

- Karla Capka 2459, 397 01 Pisek

- Hradebni 435, 383 01 Prachatice

- Zizkova 505, 386 01 Strakonice

- Rohacova 2614, 390 01 Tabor

1) Servis. idrzba a sprava osobnich poditacii, notebooki a jejich periferii v prostfedi OS
Windows

- tiskarny, multifunkéni zatizeni, skenery a fotoaparaty

- provadeéni instalace programového vybaveni

- opravy a diagnostika provozovaného technického vybaveni
- opravy pocita¢l vyménou komponent

- vytizovani reklamaci provozovaného vybaveni u dodavatela
- planovani obnovy a vyfazovani technického vybaveni

- zavadéni nového technického vybaveni do provozu

- spolupréce pfi vedeni evidence technického vybaveni

- evidence software

- provadéni softwarového auditu

2) Sprava uzivatelskvch aplikaci na stanicich a podpora uZivateli pFi jejich praci

- aplikace - MS Office, EIS JASU CS, Vykaznictvi JASU, VEMA V4, ASPI, SEN, EPIDAT
- spisova sluzba e-Spis

- resortni zdravotnické informa&ni systémy provozované UZIS

- webové aplikace - ABO-K, IISSP, ISOSS, vykazy Csu, e-Podatelny zdravotnich pojistoven
- okamzita podpora uzivatelt dostupnymi prostredky - telefon, e-mail, VNC

- feSenti zjiSténych technickych problémi s podporou sluzeb e-Spis, EIS JASU CS, VEMA
V4, IISSP, ISOSS

- Skoleni uzivateld

- sprava a obnova kvalifikovanych certifikati zaméstnanc(

- sprava dat Czech POINT a CzechPOINT@office

- feSeni dal$ich nestandardnich pozadavki uzivatell

- iprava dokumentt, fotografii, pomoc s pfipravou prezentaci

- instalace periferii

- obnova dat ze zaloh

3) Servis, idrzba a spriva serveri Windows a na nich provozovanvch sluzeb

- sprava a udrzba Hyper-V server 2012 R2 /2019

- sledovéni a Gdrzba hardware servert

- sprava radi¢l domény se sluzbami Active Directory (Windows Server 2012 R2 /2019)
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Priloha ¢ 1 je soucdsti Smlouvy o poskytovani sluzeb
Verejnd zakazka malého rozsahu ,, Kompleini sprava vypocetni techniky a komunikacni infrastruktury ™

- sprava uzivatelskych G¢ta a jejich Clenstvi ve skupinéch

- sprava skupinové systémové politiky - distribuce software, konfigurace stanic

- postovni servery Exchange (1 lokalita - Microsoft Exchange 2016)

- cloudové sluzby M365

- sprava souborovych serveri ve viech lokalitach (soubézné AD, DNS, DHCP, DFS)
- administrace cestovnich profila uzivatela

- sprava slozky intranctu na principu distribuovaného systému soubord s automatickou
replikaci

- aplikace SFN

- server WSUS

- sprava antivirového feeni v celé siti a antispam

- sprava uZivatel a organizaéni struktury ve spisové sluzbé e-Spis

- zalohovani a archivace dle planu organizace

- dohled a adrzba zaloZnich zdrojii UPS

4) Spriva komunikaéni infrastruktury
- sprava, dohled a zabezpeéeni mistnich siti LAN a aktivnich sitovych prvki s VLAN

- sprava strukturované kabeldZe (pfemistovani stanic a zafizeni v LAN)

- opravy a udrzba kabelaze - metalické i optické

- dohled VPN a spolupréice s poskytovatelem sluzeb pii mimofadnych udalostech

- spoluprace s poskytovatelem pripojeni do sité internet

- sprava a dohled pobockovych tstieden a jejich vzajemné propojeni technologii VoIP
- spolupréce s poskytovatelem hlasovych sluzeb

- feSeni problémii uzivateli s analogovymi telefony / mobilnimi telefony

- pfemistovéni telefonnich piistroja v objektech KHS

5) Spriva sluzeb internetu

- sprava internetove prezentace organizace

- publikovani informaci na internetovych strankéch

- sprava DNS zaznamu khscb.cz

- zajidténi piijmu elektronické posty od poskytovatele sluzby

6) Pozadavky na dodavatele

- drzeni zaloznich komunikaénich prvki infrastruktury

- cesty mezi jednotlivymi lokalitami a pfeprava technického vybaveni jdou k tizi dodavatele
- trvald pfitomnost technika v sidle organizace od 7:00 do 15:00 mimo servisnich zdsah( na
pobockéch organizace

- dodavatel musi mit prokazatelné vyfeSenou zastupitelnost technika

- zahdjeni servisniho zdsahu na pobogkach v Ceskych Budgjovicich do 1 hodiny od nahlageni
problému

- reakéni doba na pobockach do 2 hodin od nahlaseni problému

- 7 dni v tydnu v dennich hodinach — neprodlena reakce pii vypadku VPN

- Uplna znalost (administrétor i uzivatel) spisové sluzby e-Spis (ICZ), EIS JASU CS a VEMA
V4

- pfi zavadéni novych aplikaci a systémi do provozu i¢ast dodavatele na $kolenich a nasledné
Skoleni uzivateli

- tésna spoluprace s Ministerstvem zdravotnictvi na projektech tykajicich se ICT
(Kybernetickéd bezpetnost, Integrovany systém uzivateld pro krajské hygienické stanice)

- respektovani provozu vyrobeem jiZz nepodporovaného SW vybaveni
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Piiloha &. 2 - Cenova nabidka

=i Pfiloha € 1 Vyzvy — Kryci list

Verejna zakazka malého rozsahu

Kompletni sprava vypocetni techniky a komunika¢ni infrastruktury

€. j. KHSJC 04794/2025/UEPC

Identifikaéni Gdaje Zadavatele:

Nézev:

Sidlo:

Pravni forma:
ic:

DIC:

Vedouci OSS:
e-mail:

Cislo Gétu:
Datova schranka:

Bankovni spojeni:

CR — Krajska hygienicka stanice Jihogeského kraje se sidlem v Ceskych
Budéjovicich

Na Sadech 25, 370 71 Ceské Budéjovice
Organizatni slozka statu

71009345

neni platce DPH

doc. MUDr. Kvetoslava Ketrbova, Ph.D.
khscb@khsch.cz

CESKA NARODNI BANKA
3425231/0710

agzai3c

Identifikagni Udaje Poskytovatele:

Nazev:
Sidlo:
Jednajici:
IC:

DIC:
Tel.:
e-mail:

Cislo Gétu:

Bankovni spojeni:

Datova schranka:

TELECOM 21 CB s.r.0.

Lipenska 1681/38, 370 01 Ceské Budéjovice
Miroslav Kukral

25160681

CZ25160681
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Sidlo:
I¢:
DIC:
Tel.:
e-mail:

Cislo Gétu:

Bankovni spojeni:

Datova schranka:

Fyzicka osoba jednajici pod IC: (varianta fuzicked osoba)l




uchazet neni platcem DPH

Nabidkova cena v K& -

Nabidkova cena v K¢
uchaze¢ je platcem DPH

V Ceskych Budéjovicich, dne 23.5.2025
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Miroslav Kukral

Jméno a prijmeni statutdrniho zdstupce nebo osoby
opravnéné jednat jménem &i za Poskytovatele
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Ptiloha ¢. 3 - Cenik

TELECOM21CB

Za kazdou zapodatou 1/2 hodinu 350.- K& bez DPH
Dovoz zbozi materialu, vraceni z opravy bez instalace 200,- K& bez DPH
Dopravné za 1km 15,- K& bez DPH
Vyjezd technika - pausalni poplatek za vijezd 300,- K& bez DPH

TELECOM 21 CB s.x.0., Lipenska 38, 370 01 Geskeé Budgjovice, Fiaris fh s e






Priloha ¢. 4 — Lhiity plnéni*

5 S g 5 Reakéni Pohotovostni Doba odstranéni
Poskytovaneé sluzby dle Prilohy ¢. 1 e A problému**
Servis, udrzba a sprava osobnich
pocitacl, notebookll a jejich periferii 4 hod 8/5 48 hod
v prostiedi OS Windows
Sprava uzivatelskych aplikaci na
stanicich a podpora uzivatell pfi jejich 4 hod 8/5 24 hod
praci
Servis, udrzba a sprava servert
Windows a na nich provozovanych 8 hod 8/5 48 hod
sluzeb
Sprava komunikaéni infrastruktury 8 hod 8/5 48 hod
Sprava sluZeb internetu 24 hod 8/5 6 hod
Trvala pfitom nost technika v sidle / 8/5 /
organizace
Zahajeni servisniho zdsahu na
pobogkach v Ceskjch Budjovicich } e 20T f
Zahajeni servisniho zasahu na
ostatnich poboé¢kach 2 hod 2407 /
Vypadek VPN Ihned 8/7 24 hod
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Reaké&ni doba = doba od nahlaSeni problému do zapoceti feSeni pozadavku technikem.
Pohotovostni doba = doba pfijimani pozadavki na poskytovani sluzeb
- 8/5 =v pracovni dny v 7:00 — 15:00 hod.,
- 8/7 =kazdy den v 7:00 — 15:00 hod.,
= 24/7 =24 hodin denné, 7 dnt v tydnu.
Doba odstranéni = doba od nahlaSeni pozadavku na poskytovani sluzeb do jeho vyieseni (Gplného
odstranéni problému).
*Doba odstranéni se v pfipad¢ zdvady prodluzuje o dobu, neZ je zafizeni opraveno externim zastupcem
vyrobee, nebo dodavatelem sluzby. Délka této opravy je zivisla na typu zakoupené podpory k danému
zafizeni a na Case odstranéni zavady zdstupcem vyrobce. Pokud bude zafizeni zastupcem vyrobce

uvedeno do funk&niho stavu az nasledujici den, tedy napf. za 20 hodin od nahlageni, prodluzuje se Doba
odstranéni o tuto dobu.

**Dobu odstranéni 1ze v konkrétnich pfipadech zménit dohodou obou smluvnich stran.
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