1l nemocnice Ostrava av. ¢islo c»bjmdnam e: QOIOVZIEI048-00, QQN%RM&

17 dlistopadu 1790, 708 52 Cstrava av. &islo poskytovatels:

Smiouva o zajifttal 4driby, podpory a rozvoje

uzaviena die § 1746 odst. 2 zédkona & 89/2012 5b. {obCansky zékonik)

mezi:
OBJEDNATELEM
Nazev: Fakultni nemocnice Ostrava
Sidlo: 17. listopadu 1790, 708 52 Ostrava-Poruba
1&: 00843989 DIG: | CZ00843989 je platcem DPH

ZFizovaci listina M2 CR ze dne 25, listopadu 1990 &. j. OP-054-25.11.90

doc MUDr Davidem Feltlem Ph.D., MBA, naméstkem Feditele pro strategii
Zastoupena:

Bankovni spojen: CSOB a.s., pobotka Ostrava, &. u, 3010 0309258333/0300

dale jen ,,objednatel*

a
POSKYTOVATELEM

Obchodni firma; TIS Brno, s.r.o.

sidlo: Kitiny 221, Kitiny 67906~
iC: 28938944 DIG: |Czoe93soas jeplatcem DPH
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné oddil C, viozka 46968

Jednajici: Ing. Tomas Lejdar, jednatel

Bankovni spojeni: R;ftgi;;nga?k‘;.g E‘Ifé'éefféo?a}%s’acf _____________________

dale jen ,,poskytovatel*

Preambule

Objednatel a poskytovatel uzavirajl tuto smlouvu na zakladé vysledku vybéru nejvhodnéjsi nabidky vefejné
zakazky ,,FN Ostrava — Podpora, Gdriba a rozvoj TIS TRATIS*,

Vefgjna zakazka ,FN Ostrava - Podpora, Odrzba a rozvoj TIS TRATIS® byla vyhlddena podle zakona
¢ 137/2006 Sb. o vefejnych zakazkach, v platném znéni.

1. PREDMET SMLOUVY

1.1 Predmétem smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytnout Objednateli sluzby GdrZby, provozni podpory
a rozvoje, véetné databdze, (déle jen SluZzby) programového vybaveni — software (dale jen SW) a tim
vytvofit podminky jeho Fadného vyuzivani. Seznam SW a garantované hodnoty parametrd sluZeb jsou
uvedeny v pfiloze €.1.

1.2. Objednatel se zavazuje uhradit pfedmétné pinéni dle této smiouvy v souladu s p!atebmmi podminkami,
specifikovanymi touto smicuvou.

2. Specifikace Sluzeb

Poskytovatel se zavazuje fadné a véas poskytovat nasledujici sluZby:

2.1. odstrafiovani incidentl — vad v dohodnutych terminech. Incidentem se rozumi nesoulad skute&nych
viastnosti SW s jeho dokumentaci nebo specifikaci nebo jejich nesoulad s vlastnostmi obvykiymi.
QOdstrafiovanim incident se rozumi ¢innost vykonavana za Gcelem odstranéni primarni pfidiny incidentu
nebo problému nebo za ulelem aplikace nahradniho fegeni (workaroundu) ~ tim se rozumi z pohledu
uZivatele pfijateind cesta, jak problém obejit; tato cesta miZe byt softwarova nebo organizadni.
Kategorie incidentu odraZi zavaZnost dopadu incidentu na uzivatele a jsou nasledujici:




""""

Fakultni nemocnics Ostrava ev. islo objednatele; 002/0OVZI16/048-0D, ORN-22115,
17 listopadu 1790, 708 52 Ostrava ey, tislo poskytovatele:

3.4.

3.5.

4.2.

4.3.

4.4,
4.5.

4.8.

a)  havarie - systém jako celek nebo jeho kritické funkce nejsou pro uZivatele dostupné;
by porucha - vwznamné omezeni provozu; systém jako celek je v provozu; kritické funkce
systému jsou pro uzivatele vyznamné omezeny, ale jsou dostupné a
pouzitelng;
¢y ostaini - $patna funkénost & dofasnég znepfistupnéni nékieré jednotlivé funkce systému,
pfitemz ostatni funkce systému jsou zachovany a miZou byt pouZivany,
kategorizaci incidentd provadi pracovnik Objednatels pii jeho zadavani do Help Desku;

realizace uprav SW Kk zajisténi jeho souladu s legislativnimi poZadaviy. Soutasti zajisténi legislativnl
podpory jsou | nezbytné nutné konfiguradni a implementalni prace, pfedeviim takové Sinnosti, kieré
Objednatel nemiiZze provadsét viastnimi silami;

dodavka a instaiace fadné otestovanych novych verzi SW vEetné jejich aklualizovang dokumentace,
hot-line - béZné telefonicks konzultace;

pouZivani help-deskové aplikace Poskytovatele na adrese Dtip/bugs.tis-broo.cz/ k zajiliéni evidence
incidentd a poZadavkd a pribéhu jejich fesen,

feSeni specidinich poZzadavkd Objednatele v pfedem dohodnutych terminech.

3. Parametry sluzeb

Provozni doba sluzby ~ dohodnuta doba, po kterou by jednotiiva sluzba méla byt destupna, napi. Po-Pa
7:00-16:00, nebo 24 hodin denné 7 dni v tydnu, atd. PouZiva se pii vypottu dostupnosti. Do této doby se
nepoéitaji pfedem planované a nahladend odstavky.

Frovozni doba podpory — doba, po kierou je pfimo podpora poskytovana uzivatelim, je to doba, kdy ja
dostupné pracovisté Hot line,

Dostupnost - schopnost |T siuzby nebo konfiguraéni poloZky provadét dohodnutou funkei, kdyZ je
pozadovana. Je to skutefnost, Ze sluzba je pfistupnd a pouZitelna ve sjednanou dobu a poZadovanym
zplsobem — udava se jako procento skute¢ného Casu poskytovani sluZby z celkoveé doby, po kterou
méla byt sluZzba poskytovana. Do tétc doby se vBak nepoditali pfedem ohlagené planované
odstavky/vyluky (vat8inou v noci nebo o vikendech).

Doba odstranén! incidentu/realizace pozadavku - j@ maximaini doba od nahladeni, do které je incident
odstranén nebe do které je poZadavek realizovan a zaroven je o tom Objednatel informovan. V pfipads,
Ze poskytovani dohodnutych sluZeb bude znemoZnéno nefunkénosti prvku/prvki technické infrastruktury
nebo systémového software, na kleré se nevzitahujl sluzby dle télo smiouvy, Ihity pro feSeni
incidenti/pozadavki se prodluzuji ¢ ¢as nezbytny pro zprovoznéni téchto kemponent.

Konkrétni hodnoty vy3e parametrd sluZeb pro jednotlive SW jsou uvedeny v pliloze &.1.

4. Cena a platebni podminky

Cena za sluzby podle paragrafu 3.1 22 3.5 je 45.000,00 K& bez DPH mésitné, v pfipadé nepinéni
parametrl sluZeb je cena kracena.

Cena za sluZby podle paragrafu 3.8. je vidy dohodnuta pfedem na zékladé jednotkovych cen za
¢lovékohodinu — viz pfiloha €.2 a je na ni vystavena Objednatelem samostatna objednavka.

Podkladem pro fakiuraci ze strany Poskytovatele bude Objednatelem odsouhlaseny vykaz plnéni
servisnich parametr, jehoZ navrh bude e-mailem zasilan Poskytovalelem mésiéné do 5. pracovniho
dne mésice, ktery nasleduje po mésici, za ktery se fakturuje.

Podkladem pro fakiuraci sluZeb podie odstavee 3. 6. je akceptadni protckol podepsany Objednatelem.

Lhita splatnosti danového dokiadu (faktury) je 30 dn od jejiho doruteni Objednateli. Fakiura musi
obsahovat viechny zakonneé nadleZitosti. Lhita na zaplaceni neplyne v pfipad8, Ze fakiura neobszhuje
véechny zakonné nalezitosti a Objednatel takovou fakiuru vrati do § pracovnich dnb Poskytovateli. K
fakturovanym cenam bude pfipogitané DPH dle platné legislativy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze zhotovitel je opravnén zvyit cenu viech nebo nékterych vybranych
sluzeb, a to nejvyde o procentualni sazbu, jejiz vyde se stanovi podle naristu indexu spotfebitelskych
cen sdélengho Ceskym statistickym Ofadem (CSU) nebo zvefejnéném v tisku na zakladé informace
38U, za ohdobi od data posledniho stancveni ceny. Zvyseni cen je v8ak mozné nejdiive po uplynuti 5-t
let od uvedeni 18 do rutinniho provozu. O zméné cen bude vZdy sepsan dodatek k t&to smiouvé, kiery
musi byt podepsan opravnénymi zastupsi obou smiuvnich stran,



Fakultni nemocnice Ostrava ev, &isio objednatele: G02/QVZIB/048-00, ORN-22/18,
17 listopadu 1790, 708 52 Ostrava ev. Lislo poskytovatele:

8, Garance, sankce, nahrady Skody

5.1 Pokud poskytovatel nespint dohodnuty termin dodavky poZadavku podie paragrafu 3.6, mé Objednatel
pravo na slevu z ceny 10% z ceny podadavku za kaZdy pracovnl den prodleni. Plati pro poadavky
s cenou mendl neZ 50 fis. K&, vatsi budou feseny formou samostatného projektu,

B2 Wopfipadé nespinéni roéniho paramelru dostupnosti, bude kracena fakiurace za kaZdou zapolatou
hodinu nedostupného systému o Sastku 1000 K&

&3 Véasnost Fegenl incident se odra2i v mésinim KPI, kieré se podita nasledovné:

v v- {1009 2l =m.0)
& m

KPi, =— \ T
=
t - skuteéna doba fedeni incidentl z evidence helpdesky
v~ vaha incldentu
m ~ imit pro vyesen! dandho typu incidentu

W piipadé nedodrzeni dohodnutych termint bude mésidni paudalni faklurace sniZena  plendsobenim
dohodnuté dastky timto KPI.

Dohodnuté vahy kategoril pli vpoltu jsou 24/8/4
Do vypodtu se zahrmujl incidenty uzavfené v daném mésic

5.4. Smiuvnl strany jsou povinny vyvinout maximalni usili pro pfedchdzeni vzniku skod a udinit véechnz
dostateéna opatfeni k minimalizaci vzniklych gkod.

5.5. Pravo na nahradu Skody Objednatele neni dotlenc vyse uvadenymi sankcemi,

KaZda Smiuvni strana odpovidd za Skodu, kiera vznikla druhé Smiuvni strané porugenim povinnost
stanovenych touto Smiouvou nebo obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

§. Misto pinéni, komunikace

8.1, Sluzby budou poskytovany vzdalenym piistupem z pracovidtd Poskytovatele, pokud povaha shiZby
nebude vyZadovat pfimou piitomnost v aredlu Objednatele.

6.2, Primarnim komunikaénim kanalem | evidenénim nastrojem je HelpDesk Poskylovatele na adrese
http./bugs. tis-brno caf

6.3. W urgentnich pfipadech, mimo pracovni dobu nebo v pipadé poruchy priméarniho kandlu budou incidenty
hlaseny na telefonni &isla Poskytovatele +420 513 035 828, kterd slou2i jako vedlgjdl komunikaéni
kanal.

6.4. Kvalifikované osoby pro komunikact jsou uvedeny v pfiloze €.3 — Odpovédne osoby

8.5. Pokud doide ke sporlim na Grovni tymu poskytujicich a pfebirajicich sluzby, budou tyto priméamé fedeny

na Urovni Service manaZerll obou stran, v pfipad® nedohody budou eskalovany na Urovell Ridiciho
vyboru. Konkrétni personaini obsazeni je v pfiloze &.3 ~ Odpovédné oscby

7. Zavéreéna ustanoveni

-4
-

Smicuva se uzavird na dobu neurgitou. Objednatel je opravnén smlouvu vypovedét s vypevédni thitou 3
mésice. Poskytovatel je opréavnén smiouvu vypovédat ve 1haté 12 mésich. Vypovédni Ihiita poding bézet
prvni den kalendafniho mésice nasledujiciho po dni dorueni pisemné vypoveédi druhé smiuvni strané.

7.2 V pFipadé porudeni podminek sjednanych touto smilouvou jednou stranou je druhd strana opravnéna od
smlouvy jednostranné odstoupit pisemnym odstoupenim dorucenym druhé strané. Pred odstoupenim je
v8ak povinna druhou stranu upozornit na porudovani smiouvy, poskytnout ji minimalné 30 denni thGtu k
odstranéni zéavad a upozomit ji sou¢asné na meZnost odstoupeni od Smiouvy. Odstoupeni od smiouvy
je utinné okamiikem, kdy byl projev odstoupeni doruen druhé strané, pfipadné terminern odstoupeni
stanovenym v doru€eném dokumentu.

7.3 Tato smlouva nabyvé platnosti a U¢innosti dnem podpisu posledni smluvni strany.

7.4 Kazdd smiuvni strana je opravnéna od smiouvy odstoupit v pfipadé e je na majetek druhé smiuvni
strany vedeno inselvencéni fizeni na zakladé navrhu diuZnika nebo bylo rezhoednuto o Upadku diuZnika
nebo je insosivendni navrh zamitnut proto, 2e majetek nepostaduje k dhradé nalkdadd insolvenéniho
fizeni, Za den odstoupeni se povaZuje den, kdy bylo pisemné oznameni o odstoupeni doruéeno druhé
srduvni strand, Ukonéenim ddinnosti této smiouvy nejscu dotéena ustanoveni smlouvy tykajici se
uzZivacich prav, narokd z odpovédnosti za Skodu a smiuvnich pokut, pokud vznikly pfed ukongenim




Fakultni nemocnice Ostrava av, tisio objednatele: 002/OVZME/048-00, (}QN«M!’!S,
17, listepadu 1780, 708 52 Ostrava av. Eislo poskytovatels:

oéinnosti smilouvy, ani dalél ustanoveni & néroky, z jgjichZ povahy vyplyva, Ze majl trvat 1 po zaniku
Uinnosti smiouvy.

7.5. YVosouladu s ust. § 147a zakona & 137/2000 Sh., o velelnych zakazkach v platném znéni, poskytovatsl
souhlasi s uvalfeingnim piného znéni smiouvy, vietngd viech jejich zmén a dopliky, na profilu
zadavatele,

7.5. Poskytovatel je povinen v souladu s ustanovenim § 147a odst. 4 a § ZVZ, pfedloZit objednatell seznam,
ve kierém uvede subdodavatele, [imZ za plnéni subdodavky uhradit vice nez 10 % z celkové ceny
pfedmétu pinénl. V pfipadé, Ze poskytovateli nevzniknou v ramci pinéni téte smiouvy subdodavky za
vice neZ 10 %, je povinen v terminu die § 147a odst. 5 pism. a) ZVZ pfedioit objednateli prohlaseni, Ze
nemél takové subdodavatele, kterym by za plnéni subdodavky uhradil vice neZ 10 % z celkové cany
pfedmétu plnéni. Ma-ii subdodavate! formu akciové spoletnosti, je pfilohou seznamu i seznam viasinikd
akcl, jefichZ souhrnnd jmenovitd hodnota pfesahuje 10% zakladniho kapitaly, vyhotoveny ve thité 90
dni pfed dnem pfedloZeni seznarmu subdodavaiell.

7.7 V plipadé ukondenl smicuvy ze strany poskytovatele je poskytovatel povinen pfedat objednateli zdrojové
programy vztahujic se Kk informadnimu systému, jehoZ servisni podpora & GdrZzba jsou pledmétem
smlouvy, jakoZ | pievést viasinické pravo a veSkerd daldi prava k nim, tak aby objednaiel mohl piné
vyuZivat pfedmétny informadni systém.

7.8. Zhotovitel, pracovnici zhotovitele, jake? i vBechny daldl osoby, které zhotovitel povelil pinénim povinnosti
die smiouvy o zajisténi servisni podpory a udrzby, kieli pfi realizaci pfedmétu pinéni pfijdou do styku ¢
daty v IS, jsou povinni zachovavat mifenlivost o viech skutednostech tykajicich se téchto dat, ato i po
ukonéeni realizace dila.

7.8. Jakakoliv astni ujednani, kierd nejsou pisemné potvrzena opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran,
jsou pravné neudinna. Smiouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi opravnénymi
zastupci obou smiuvnich stran.

7.10. 'V pfipadé soudniho sporu se mistni piislusnost vécné pfislusného soudu 1. stupné fidi obecnym soudern
objednatele.

741, Vedkeré pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fdi ustanovenimi obganského zékoniky a
ostatnich obecné zavaznych pravnich piedpis.

712, Smiouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, kaZda strana obdrzi jedno.

8. Prilohy
Priloha ¢.1 ~ Podporovany SW a garanfované hodnoty parametr sluzeb
Pfiloha €.2 - Cenik praci
Prilcha €.3 — Odpovédné osoby

V Ostravé, dne

Fakuitni nemocnice Ostrava TiS Brno s.r.o.
dec. MUDr. David Feltl, Ph.D., MBA ing. Tomas Lejdar
naméstek feditele pro strategii jednatel

jednajici na zakladé povéfeni ze dne 29. 1. 2014




Fakultni nemocnice Ostrava ey, £islo objednatels: S0R/OVZIBI048-0D, &)?&h2~221'55,
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Piiloha ¢. 1 Smiouvy o zajisténi Gdriby, podpory 4 rozvoje programového vybaveni — software
SEZNAM PODPOROVANEHO SWDB A GARANTOVANE HODNOTY PARAMETRU SLUZEB
Rezim poskytovani sluzeb a provozni doba sluZeb

Garance dostupnosti SW/DRB a sluZeb jsou dohodnuty pro kezdy SWIDB/sluzbu 2via8t a to vZdy v néklerém
z reﬁamu u\!edm’ch v tabulce:

opisic e aios 0 ‘ \

24x7 epletrZita dostupnos tS Wis] uzby t7n 24 hodxn 7d vanu.

16x7 Dostupnost 16 hodin 7 dnf v tydnu. Doba, po klerou je sluZba dostupnd, je definovana ve
sioupcl Provozni doba”,

12x7 Dostupnost 12 hodin 7 dni v tydnu, Doba, po kierou je sluZba dostupna, e definovana ve
sloupct  Provozni doba”.

97 Dostupnost © hodin 7 dni v tydnu. Doba, po kterou je sluZba dostupna, je definovéna ve
sloupci Provozni doba”.

24x5 Neptetréita dostupnost SWsluzby tzn. 24 hodin 5 dni v tydnu, 4. v pracovnich dnach.

Dostupnost SWisluZby nent garantovana ve dnech pracovnino volna a dnech pracovniho
klidu (svatky).

16x8 Dostupnost 16 hodin 5 dni v tydnu, Y. v pracovaich dnech. Dostupnost SWisluZby neni
garantovéna ve dnech pracovniho volna a dnech pracovniho klidu (svatky). Doba, po kisrou
je sluZba dostupna, je definovana ve sloupcl  Provozni doba”,

12x5 Dostupnoest 12 hodin § dni v tydnu, Y. v pracovnich dnech. Dostupnost SWisluZby nenl
garantovana ve dnech pracovniho voina a dnech pracovniho klidu (svatky). Doba, po kierou
ie sluZba dostupna, je definovana ve sloupci , Provozni doba®.

x5 Dostupnost 9 hodin 8 dni v tydnu, §. v pracovnich dnech. Dostupnost SWsluZby neni
garantovana ve dnech pracovniho volna a dnech pracovniho Klidu (svatky). Doba, po kierou
ie sluZzba dostupna, je definovana ve sloupci ,Provozni doba”,

Seznam podporovaného SW/DB/sluZeb a jejich ¢ arantovanych
if]Sngluzba i Rezim | Bostup st |

iV Kébez
DPH

Pracovni dny:
| 2417 99,86% 7-16 hodin
Ostatni 127 241 48

[ TIS vEetng 540.000,00

| databaze

Cenazarok |Pozn.
“ii
E

Poznarmky:
- pro vypodet dostupnosti se berou do Gvahy pouze incidenty typu A
- reakdni doba je ve viech pfipadech 1 hodina
- doba vyfeseni incidentu typu C miZe byt v kankrétnim pfipadé po dohodé s Zadatelem zdokumentované
v HD prodlouzena

Podpora a udrzba DB Informix minimainé zahrnuje:
+« automatické sledovani vykonnostnich a kapacitnich parametrl db serveru
¢ predikei potfebnych Gprav konfigurace db serveru pro optimaini vykon a pfedchazen incidentiim
»  {pravy konfigurace podle poZadavk( zadavatele
e fedeni vykonu aplikace analyzou pomalych SGQL dotazl
¢ pavrhy dopinéni indexd
¢ kontrola fragmentace tabulek a névrhy na defragmentaci
=  odstranovani incidentl

Ve ___ Kinach ___.dne i .t

TIS Brno s.r.o.
ing. Tomas Lejdar
jednatel

~g?



Fakultni nemocnice Ostrava ev. Eislo objednatele: 002/OVZIS/048-0D, ORN-22/15,
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Priloha €. 2 Smicuvy o zajidténi ddriby, podpory a rozvoje programového vybaveni - software
CENIK PRACI
V pfipad#, Ze budou v ramci tohoto smluvniho vztahu provadény prace, na néz se nevztahuji paudalni platby,

bude Poskytovatel garantovat ndsledujici ceny praci pro uvedeng role/innosti:
” Role ‘ at g

Definice projeklového planu,fizeni kapacil na projektu, | 8.000.00
koordinace internich a externich zdrejd, Fizeni rizik,
reportovani stavu projektu.

Projektovy manaZzer

KonzultantAnalytik Konzultace, tvorba analytické dokumentace, specifikace 9.600,00
pozadavki, navrh Fedeni, tvorba testovacich scénafi,
testovani

Programator Vyvoj aplikact dle analytické dokumentace, unit testovani, 7.200,00

dokumentace aplikaci,

Poznamka: v cené za Slovékoden jsou zahrnuty vechny souvisejich naklady jako cestovné diety, Cas straveny na
cestd apod. a rozumi se tim 8 hodin prace.

TiS Brno s.r.o.
Ing. Tomas Lejdar
jednatel




Fakultni nemocnice Ostrava
17, listopadu 1790, 708 52 Ostrava

av. £islo objednatele: 002/OVZMEI048-00, ORN-22/45,
av, ¢islo poskytovatele:

Pfiloha &. 3 Odpovédné osoby

Nize uvedené osoby jsou opravnény (€astinit se plinéni této smiouvy:

| Oblast adpovednosti |

| a opra

Clen Ridicihe vyboru
za Objednatele

Ing. Petr Bohm, Ph.D.

petr.bohm@ino.cz

739 800 634

Clen Ridiciho vyhoru
za Poskytovatele

Ing. Tomas Lejdar

leidarddtis-brnon.cz

603 244 545

Service manaZer za

ing. Tomas Gregor

tomas greqor@ine.cz

803 273 218

Oblednatele

Service manaZer za . . ) ey oy o
pOSkVtOV&tEiE Veronika Vadurova vadurova@tis-brno.cz 738 203 B35
Zadatel za Objednatele | Ing. Mirostav Krupa mireslay krupa@fno.cz 738600838
Zadatel za Objednatele | Ing. Jaroslav Mouregek jarostav.mourecek@fne.cz 597 37 8086
Zadate! za Objednatele | Ing. Jifi Holan jiri.holan@fno.cz 503 144 984
Resitel za A N )
Poskytovatele RNDr. Petr Svenda svenda@tis-brno.cz 731463011
Resitel za o B . I
Poskytovatele Be. Michal Barva barva@tis-brno.cz 734 757 038
Resitel za 5 - . e gal TE
Poskytovatele Zdenék Konetny konecny@tis-brno.cz 734 757 034
Resitel za

Poskytovatele

Michal Dudek

dudek@tis-brno.cz

739055 786




