V7P VOJENSKA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
° CESKE REPUBLIKY

Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem: Drahobejlova 1404/4, 190 03 Praha 9
zastoupena: Ing. Josefem Diesslem, generalnim feditelem
ICO: 47114975

bankovni spojeni: CNB

Cislo uctu: 2011300091/0710

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 7564
(dale jen ,Objednatel” & ,VoZP CR")

na strané jedné

a

Aricoma Digital s.r.o.

se sidlem: Vinohradska 1511/230, Stradnice, 100 000 Praha 10
zastoupena: Janem Matusem, jednatelem

ICO: 47117087

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

cislo uctu: 217570063/0300

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZzka 12440

(dale jen ,Dodavatel 1%)

a

Seyfor, a. s.

se sidlem: Drobného 555/49, Ponava, 602 00 Brno
zastoupena: Petrem Francem, ¢lenem predstavenstva
ICO: 01572377

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.

Cislo uctu: 6253399002/5500

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 7072

(dale jen ,Dodavatel 2“; Dodavatel 1 a Dodavatel 2 spole¢né dale jen ,Dodavatel”) zastoupen na
zakladé plné moci Aricoma Digital s.r.o.

na strané druhé
(spolecné dale jen ,smluvni strany” nebo kazdy jednotlivé ,smluvni strana®)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zakona

¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,0Z%), a za
podminek déle uvedenych tuto Smlouvu s nazvem:

,Nova online prihlaska, dokumentacni soubory a dalsi nové sluzby*“

(dale jen ,Smlouva®)
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Preambule

1. Objednatel realizoval vefejnou zakazku ,Nova online prihlaska, dokumentacni soubory a
dalsi nové sluzby” v jednacim fizeni bez uvefejnéni v souladu s ustanovenim § 66 pism. b)
zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale
jen ,ZZNZ"), s cilem uzavfit pfedmétnou Smlouvu s vySe uvedenym Dodavatelem. Smlouva je
sjednana v souladu s ,Ramcovou dohodou na zajiSteni technické podpory a strategického
rozvoje Core systemu VoZP" (dale jen ,Ramcova dohoda“) uzaviené Smluvnimi stranami dne
15.08.2022.

2. Objednatel vyuZil moznosti pouZiti jednaciho fizeni bez uvefejnéni dle § 66 ZZVZ
pro poskytnuti novych sluzeb, a to vCetné rozsifeni rozsahu pausalnich a/nebo ad hoc sluzeb
vybranym Dodavatelem za podminek dle ust. § 100 odst. 3 ZZVZ uvedenych v uzavienée
Ramcové dohodé dle ¢lanku IV. Ramcové dohody ze dne 15.08.2022.

I. Predmét Smlouvy

1. Predmétem Smilouvy je zavazek Dodavatele poskytnout nové sluzby Core systému VoZP CR,
pficemz se jedna o tyto Cinnosti (dale jen ,Sluzby"):

Nova online pfihlaska

Dokumentaéni soubory

CSSZ automatizace zpracovani

OSVC PP automatizace zpracovani

Nova sluzba pro regresy

Notifikace SUKL

2. Podrobna specifikace Sluzeb je uvedena v Pfiloze €. 1 Smlouvy — Technicka specifikace
predmeétu pinéni.

o O ¢ o ©0 ©

3. Nedilnou soucasti Smiouvy je rovnéz Ptiloha ¢. 2 Smlouvy — Realizacni navrh, kterou
Dodavatel vypracuje v souladu s pozadavky uvedenymi v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy — Technicka
specifikace predmétu plnéni s rozdélenim Sluzeb do 6 samostatnych kapitol, s popisem jejich
realizace.

4. Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby zaplatit dohodnutou cenu bliZze specifikovanou
v Cl. lll. této Smlouvy.

Il. Doba a misto plnéni

1. Dodavatel je povinen zajistit sluzby v rozsahu definovaném v Priloze €. 1 Smlouvy — Technicka
specifikace predmétu pinéni, a to na adrese Ustiedi VoZP CR, Drahobejlova 1404/4, 190 03
Praha.

2. Dodavatel je povinen Objednateli poskytnout Sluzby do 8 tydnu od ucinnosti této Smlouvy
v Registru smluv.

lll. Cena a platebni podminky

1. Celkova cena poskytnutych Sluzeb dle této Smlouvy ¢&ini 1.087.800 K¢ bez DPH
(dale jen ,Cena"), s tim, Ze vySe DPH ¢ini 228.438 K& a Cena vcetné DPH ¢ini 1.316.238 K¢.
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10.

11.

NiZze Dodavatel uvadi blizsi rozklad celkové ceny za poskytnuté ¢innosti (sluzby):

Sluzba Cena bez DPH Cena s DPH
Nova online pfihlaska 610.500 K¢& 738.705 Ké
Dokumentaéni soubory 185.000 K& 223 850 K&
CSSZ automatizace
zpracovani 111.000 K& 134.310 K&
0OSVC PP automatizace
zpracovani 99.900 K¢ 120.879 K&
Nova sluzba pro regresy <
44400 ke 53.724 K&

Notifikace SUKL
37.000 K& 44770 K¢

Cena bez DPH je cena smluvni, pevna a neménna. Cena bez DPH je stanovena mezi
Smluvnimi stranami jako nepfekrocitelna a nejvySe pfipustna za pinéni celého predmétu této
Smlouvy a zahrnuje veskere naklady, vydaje a Cinnosti Dodavatele.

Cena obsahuje veskeré nutné naklady k realizaci Cinnosti véetné nakladl souvisejicich (jako
napf. vedlejSi naklady, poplatky, pojisténi, dopravu na misto uréeni apod.).

Ceny uvedené v této Smlouvé jsou platné po celou dobu platnosti a u€innosti Smilouvy.

V pfipadé zmény sazby DPH se smluvni strany dohodly, Ze k cené bude uctovana sazba DPH
aktualni ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni. Tato zména nebude smluvnimi stranami
povaZovana za podstatnou zménu Smiouvy a nebude proto pofizovan dodatek ke Smiouvé.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Cena za poskytnuté sluzby bude Objednatelem hrazena po poskytnuti novych Sluzeb a
akceptaci zpétné, Fakturu dodavatel vystavi po oboustranném podepsani akceptacniho
protokolu. Uhrada ceny za poskytnuté plnéné ze strany Objednatele Dodavateli bude
provadéna na zakladé rfadné vystaveného danového dokladu (faktura) Dodavatele, a to na
bankovni ucet Dodavatele uvedeny v zahlavi Smlouvy Ci na ucet Dodavatelem pozdéji
pisemné oznameny.

Danovy doklad (fakturu) doruc¢i Dodavatel Objednateli ve tfech vytiscich. Splatnost fadné
vystavené faktury je 30 pracovnich dnu od jejiho doruceni Objednateli. Za den splnéni platebni
povinnosti se povaZuje den odepsani ¢astky ceny z uc¢tu Objednatele ve prospéch Dodavatele.

VSechny cCastky v KE poukazované mezi Objednavatelem a Dodavatelem na zakladé této
Smlouvy musi byt prosté jakychkoli bankovnich poplatki nebo jinych nakladt spojenych
s pfevodem na jejich Ucty.

Faktura bude obsahovat vSechny udaje tykajici se dariového dokladu dle § 29 a nasledujici
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpistu (dale jen
,zakon €. 235/2004 Sb."), a nalezitosti uvedené v ustanoveni § 435 OZ. Kromé zminovanych
nalezitosti je Dodavatel povinen uvést tyto dalSi Udaje a respektovat nize uvedené skuteénosti:

- oznaceni dokladu jako faktura — dafiovy doklad;

nazev Smlouvy;

den odeslani faktury;

pocet pfiloh;
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12.

13.

14.

- razitko s podpisem Dodavatele;
- Cislo bankovniho Uc¢tu Dodavatele.

Pokud faktura neobsahuje vSechny zakonem a Smlouvou stanovené naleZitosti, je Objednatel
opravneén jej do data splatnosti vratit; v takovém pfipadé nebude v prodleni s jeho zaplacenim.
Dodavatel je poté povinen vystavit novou fakturu splfiujici v8echny nalezZitosti stanovené
Smlouvou a pfislusnymi pravnimi pfedpisy, s novym terminem splatnosti. Ohledné vracené
faktury musi Objednatel oznacit duvod jejiho vraceni. Dodavatel je povinen vystavit novou
fakturu s tim, Ze bézi nova Ihiata stanovena v ¢l. Ill. odst. 9. Smlouvy ode dne prokazatelného
doruéeni opravené a vSemi nalezZitostmi opatfené faktury Objednateli.

Dodavatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu Smlouvy neni veden v registru nespolehlivych platcu
DPH. Dodavatel dale prohlasuje, Ze jeho bankovni ucet uvadény v zahlavi Smlouvy je totoZny
s jeho uctem zverejnénym v registru platcad DPH. V pfipadé, Ze se nékteré z prohlaseni
Dodavatele dle tohoto ustanoveni ukaze jako nepravdive, zavazuje se Dodavatel zaplatit
Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 100.000 K& a Objednatel je opravnén zaijistit DPH
Dodavatele a poukazat Castku odpovidajici DPH namisto Dodavateli pfimo na ucet
pfislusného finanéniho Ufadu; totéz plati i v pfipadé, Ze bude Dodavatel uveden v registru
platcu DPH jako nespolehlivy platce po uzavieni Smiouvy.

VoZP CR v této souvislosti prohlasuje, Ze u tohoto pinéni nejedna jako osoba povinna k dani
ve smyslu § 92a odst. 2 a odst. 3 zakona €. 235/2004 Sb. a na zdanitelna pinéni se neuplatni
rezim prenesené danové povinnosti.

IV. Prevzeti a kontrola sluzby, odpovédnost Dodavatele

Opravnénou osobou Objednatele k pfevzeti a pribézné kontrole sluzeb a jejiho plnéni je
kontaktni osoba Objednatele dle ¢l. X. odst. 5 Smlouvy.

Pri zjisténych zavadach v plnéni Sluzby bude Dodavatel neprodlené telefonicky informovan
kontaktni osobou. Zaroven bude Dodavateli zaslan pozadavek na odstranéni zavad pisemnou
formou.

Dodavatel ma za povinnost neprodlené tyto zavady odstranit. V pfipadé tfi (3) opakovanych
zavad v plnéni sluzby muze Objednatel na zakladé téchto skutecnosti ukoncit Smlouvu
s vypoveédni dobou 1 mésic.

Vznikne-li vadnym plnénim Sluzby Dodavatele Objednateli Skoda, je Dodavatel povinen
nahradit ji Objednateli v pilném rozsahu. Dodavatel je povinen ucinit veSkera potfebna opatieni
k odvraceni Skody, nebo k jejimu zmirnéni.

Dodavatel zavazné prohlasuje, Ze je na zakladé pfislusného opravnéni opravnén vykonavat
¢innost sméfujici k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, Ze disponuje vSemi pravnimi,
technickymi i personalnimi pfedpoklady, kapacitami a odbornymi znalostmi vSech predpisu
které jsou nutné k poskytovani Sluzby dle této Smlouvy, a Ze je tak schopen zajistit spinéni
sjednaného predmeétu Smlouvy, Ze se seznamil se zadavaci dokumentaci Objednatele
Vv souvisejicim zadavacim fizeni vefejné zakazky a se vSemi podklady, které mu byly
Objednatelem poskytnuty a nema vuci nim Zadné vyhrady, pfipominky ani pozadavky a
povazuje je za vhodné a dostatecné pro fadné pinéni pfedmétu smlouvy, a Ze je schopen podle
tohoto zadani pfedmét Smlouvy odborné provést v poZzadovaném rozsahu a za cenu uvedenou
v nabidce Dodavatele. Dale Dodavatel prohlasuje, Ze bude v maximalni mife chranit zajmy
Objednatele pfed veSkerymi ztratami, Skodami a zbyte€nymi vydaiji.
Objednatel dopfedu vylu€uje postoupeni jakychkoliv splatnych i nesplatnych pohledavek, prav
a zavazkl Dodavatele vicéi Objednateli z této Smlouvy na tfeti osobu (postupnika) bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele a sou€asné odmita osvobozeni Dodavatele
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(postupitele) podle § 1898 OZ, pokud by k takovému postoupeni doslo.

7. Zavazky vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji i na pfipadné pravni nastupce obou smluvnich
stran.

8. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, Ze jejich vzajemna pinéni dle této
Smlouvy jsou vyrovnana, tj. nejsou k sobé v hrubém nepoméru.

V. Kyberneticka bezpecnost

1. Objednatel prohlasuje, Ze je spravcem a provozovatelem vyznamného informacniho systému
dle zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonu,
ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen ,zakon €. 181/2014 Sb.").

2. Vzhledem k vySe uvedenému je Objednatel povinen dle § 4 odst. 4 zakona €. 181/2014 Sb.
zohlednit poZadavky vyplyvajici z bezpecnostnich opatieni pfi vybéru Dodavatele pro
informacni nebo komunikacni systém a tyto pozadavky zahrnout do smluvniho vztahu s
vybranym Dodavatelem.

3. Dodavatel bere na védomi, ze pfedmét plnéni dle této Smlouvy muze souviset s uzitim,
spravou €i rozvojem vyznamného informacniho systému ve smyslu ustanoveni § 2 pism. d)
zakona €. 181/2014 Sb.

4. Objednatel prohlasuje, Ze ma zavedena organizacni a technicka opatieni vCetné schvalenych
politik a bezpecnostni dokumentace dle pozadavku zakona ¢. 181/2014 Sb. a navazujicich
pravnich pfedpisu.

5. Dodavatel se zavazuje dodrZzovat bezpecnostni opatfeni Objednatele, s pfihlédnutim
k predmétu pinéni dle této Smlouvy, a dale v prubéhu pInéni dle této Smlouvy upozornit
Objednatele na pfipadny zjistény nesoulad se zakonem €. 181/2014 Sb.

6. Dodavatel se zavazuje, Ze poskytované sluzby budou vyhovovat bezpecnostnim standardum
definovanym zakonem ¢. 181/2014 Sb., a to vzdy ve vztahu k G€¢innému znéni.

7. Dodavatel je v souladu se zakonem ¢. 181/2014 Sb. a vyhlaskou ¢&. 82/2018 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti, povinen informovat Objednatele o zpuUsobu fizeni rizik,
o vyznamné zmeéné ovladani Dodavatele dle zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
spoleCnostech a druzstvech, ve znéni pozdéjSich predpist, nebo o zméné vlastnictvi
zasadnich aktiv vyuzivanych Dodavatelem k pinéni podle Smlouvy.

8. Pokud bude Objednateli autoritativné uloZena povinnost v navaznosti na vyskyt kyberneticke
bezpecnostni udalosti ¢i incidentu zavést Ci uzivat urcité bezpecnostni opatfeni, dotyka-li se
toto jakkoliv povahy Ci rozsahu pinéni dle této Smlouvy, ma Dodavatel povinnost toto
bezpecénostni opatfeni zavést &i uzivat, nebo Objednateli poskytnout nutnou souéinnost.

VI. Licencni ujednani

1. Smluvni strany berou na védomi, Ze v rdmci poskytovani sluzeb dle této Smlouvy muze
vzniknout specifické autorske dilo vytvofené Dodavatelem formou postupného naplfiovani
pfedmétu této Smlouvy ve smyslu ustanoveni § 61 a nasl. zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon) (dale jen ,zadkon €. 121/2000 Sb.“), které podiéha zvlastni pravni ochrané
(dale jen ,Dilo*, ve svém souhrnu jako ,Dila“). Ke vS§em témto Dilim tak vykonava na zakladé
této Smlouvy nebo pravni upravy majetkova a jina prava, jejichz povaha to pripousti,
Objednatel.
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2. Smluvni strany se dale dohodly, Ze Dodavatel udéluje Objednateli nevyhradni licenci ke vSem
zpusobum uziti, vrozsahu neomezeném ke vSem Dilim vytvofenym na zakladé
¢i v souvislosti s touto Smlouvou, a to nejpozdéji ke dni ukonceni ucinnosti této Smlouvy. Tato
licence se udéluje jako neomezena co do zpusobu uZiti (véetné dalSich zmén a Uprav),
mnozstvi, rozsahu, ¢asu i uzemi. Dodavatel ji poskytne na dobu neurlitou a Casovée
neomezenou. Licence ve smyslu tohoto €lanku trva i po ukonceni této Smlouvy.

3. Odména za udéleni této nevyhradni licence je zahrnuta ve finanénim ramci stanoveném v ¢&l.
[ll. této Smlouvy, a to v souladu se zakonem ¢. 121/2000 Sb.

4. Objednatel ma opravnéni poskytnout tuto licenci tfetim osobam, jako tzv. podlicenci, ale pouze
v rozsahu vymezeném ucelem této Smlouvy.

5. Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout Objednateli prava k uzivani Dila v rozsahu
uvedeném v teto Smlouvé a mezich naplfiovani jejiho uc¢elu. Dodavatel dale prohlasuje, ze je
opravnén udélit licence uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Pokud Dodavatel zjisti, Zze nebude
moci dostat prohlaseni dle pfedchozi véty, je povinen na takovou skutecnost Objednatele
bezodkladné pisemné upozornit do 5 pracovnich dni od zjiténi této skutecnosti.

6. Dodavatel nenese odpovédnost za vady Dila vzniklé v dusledku zasahu, zmén Ci uprav Dila
provedenych Objednatelem.

Vil. Miéenlivost a ochrana osobnich udaji

1. Neni-li dale stanoveno jinak, je Dodavatel véetné jeho zaméstnancl povinen béhem plnéni ze
Smlouvy i po uplynuti doby, na kterou je Smlouva uzaviena, zachovat micenlivost o vS§ech
skutecnostech, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim Smlouvy, zejména o skutec¢nostech
majicich charakter obchodniho tajemstvi Objednatele, dale informace a skutec¢nosti, jejichz
uvefejnéni navenek by se mohlo dotknout zajmu nebo dobrého jména Objednatele atp. Této
povinnosti muze Dodavatel zprostit pouze pfedem a pisemné Objednatel.

2. Dodavatel se zavazuje, Zze pokud v souvislosti s realizaci Smlouvy pfijde on, jeho povéreni
zamestnanci nebo osoby, které opravnéné povéfil provadénim povinnosti dle Smlouvy do
styku s osobnimi udaji nebo zvlastni kategorii osobnich udaju ve smyslu Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju) - GDPR (dale jen ,GDPR") a zakona ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon €. 110/2019 Sb."),
ucini veskera opatreni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto
Udajum, Kk jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym pfenosum, Kkjejich jinému
neopravnénému zpracovani, nebo jinému zneuziti, jakoz aby i jinak neporusil GDPR ¢i zakon
¢ 110/2019 Sb. Dodavatel v¢etné jeho zaméstnancl je povinen zachovavat micenlivost o
osobnich Udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichZz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich udajd. Povinnost micenlivosti trva i po ukonéeni Smlouvy.

3. Povinnost miCenlivosti a zavazek k ochrané osobnich udaju dle €l. VII. odst. 1 a 2 Smlouvy se
nevztahuje na:

- informace, ktere se staly verejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti
jejich ochrany,

- informace poskytnuté zaméstnancim, statutarnim organum, jejich ¢lenim ¢&i prokuristim
Dodavatele a jeho pripadnym poddodavatelum podilejicim se na plnéni dle Smlouvy, a to

v rozsahu nezbytné nutném pro fadné pinéni Smlouvy témito osobami, a dale svym
pravnim zastupcum a dafiovym poradcum; v takovém pfipadé je Dodavatel povinen
zabezpedit povinnost téchto osob zachovavat miéenlivost viéi tfretim osobam v rozsahu
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poskytnutych informaci,
- informace, u kterych povinnost jejich zpfistupnéni uklada pravni predpis.

4. Dodavatel se zavazuje uhradit Objednateli ¢i tieti strané, kterou poruSenim povinnosti
micenlivosti poskodi, veskeré $kody timto poruSsenim zpusobené. Povinnosti Dodavatele
vyplyvajici z ustanoveni pfislusnych pravnich pfedpist o ochrané utajovanych informaci
nejsou ustanovenimi tohoto ¢lanku dotéeny.

5. Budou-li informace, o nichZz se Dodavatel dozvi nebo ma dozvédét pfi pinéni Smlouvy nebo
v jeji souvislosti, obsahovat data podiéhajici rezimu zvlastni ochrany podle GDPR ¢&i zakona €.
110/2019 Sb., zavazuje se Dodavatel zabezpecit radné a vcas spinéni vSech ohlaSovacich
povinnosti, které GDPR a citovany zakon vyzaduje, a je-li to nutné, v€éas pisemné informovat
Objednatele o potfebé zajistit predepsané souhlasy subjektt osobnich Udaju se zpracovanim
udajt a poskytnout dalSi nezbytnou soucinnost. Této povinnosti se Dodavatel nemuze zprostit.

VIll. Sankéni ujednani a ukonéeni Smlouvy

1. V pfipadé, Ze Dodavatel bude v prodleni s terminem pinéni dle ¢l. Il. odst. 2. Smlouvy,
zavazuje se Dodavatel zaplatit Objednateli za kazdy zapocaty tyden prodleni pinéni smiuvni
pokutu ve vysi 35.000 K¢.

2. P¥i nedodrZeni nabizeného technického navrhu feseni dle Prilohy €. 1 Smlouvy — Technicka
specifikace predmétu plnéni, bude Objednatelem vici Dodavateli uplatnéna smluvni pokuta ve
vysi 125.000 KE.

3. Vpfipadé, ze Objednatel bude v prodleni se zaplacenim opravnéné vystaveneé faktury
Dodavateli, je Objednatel povinen zaplatit Dodavateli trok z prodleni v zakonné vysi.

4. Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti dle &l. VII. odst. 1. Smlouvy se Dodavatel zavazuje zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad, a to i v pfipadé, ze
k poruseni povinnosti dojde po fadném dodani plnéni dle Smlouvy.

5. Za poruSeni povinnosti ochrany osobnich udaju dle ¢l. VII. odst. 2. Smlouvy se zavazuje
Dodavatel zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni, a to i v pfipadé, Ze k poruseni povinnosti dojde po Ffadném dodani plnéni dle
Smlouvy.

6. Smluvni pokuty dle Smlouvy jsou splatné do 30 pracovnich dnt od doruceni opravnéné vyzvy
k jeji uhradé spolu s fakturou vystavenou opravnenou smluvni stranou.

7. Smluvni pokuty Ize ulozit opakované a za kazdy jednotlivy pfipad. Zaplacenim smluvni pokuty
neni dot€eno pravo Smluvni strany na nahradu Skody vzniklé porusenim smluvni povinnosti,
které se smluvni pokuta tyka.

8. Smlouvu je mozné pfedcasné ukondit pisemnou dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim
od Smlouvy nékterou ze smluvnich stran vyhradné za podminek dle Smiouvy.

9. Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze druha smluvni strana
podstatnym zplsobem porusi Smlouvu. Za podstatné poruseni Smlouvy Dodavatelem se
povaZzuje zejména nasleduijici:

- Dodavatel neplni v terminu stanoveném v €l. Il. odst. 2. Smlouvy, a to ani po dalSich 2
tydnech po vyzvé Objednatele;

- opakované neplnéni ¢i chybné provadéni poskytovanych sluzeb definovanych v Priloze
€. 1 Smlouvy — Technicka specifikace predmétu pInéni. Vyrazem ,opakovaneé” se pro ucely
tohoto ustanoveni rozumi vice nez dvakrat po dobu trvani Smlouvy,
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10.

11.

12,

- v pfipadé jiného poruseni smlouvy, jestlize Dodavatel nesplni povinnost podle Smlouvy,
na které byl Objednatelem pisemné upozornén ani v dodatecné Ihuté 15 pracovnich dnu
pocitanych ode dne nasledujiciho po dni doru¢eni pisemného upozornéni s uvedenim
konkrétniho poruseni smluvni povinnost,

- v pfipadé, Ze s Dodavatelem bude zahajeno insolvencni Fizeni, spravni fizeni k odnéti
zivnostenskeho €i jiného opravnéni nebo vstoupi do likvidace.

Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem se povaZzuje vyhradné prodleni Objednatele
s Uhradou platby dle fadné vystavené faktury o vice nez 30 pracovnich dni a/nebo prodleni
Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice jak 30 pracovnich dnl ode dne doru¢eni druhé
opakovane pisemné vyzvy Dodavatele, ve které byla znovu podrobné specifikovana
pozadovana nezbytna soucinnost.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné. Odstoupeni je ucinné ode dne, kdy bude
doruéeno druhé smluvni strané. Odstoupenim od Smlouvy nezanikaji povinnosti smluvnich
stran k nahradé ajmy a k uhradé smiuvnich pokut za zavazky, které byly poruseny nékterou ze
smluvnich stran pred doruCenim oznameni o odstoupeni a dale ty zavazky, které maji
vzhledem ke své povaze trvat i po skonéeni Smlouvy, zejm. povinnost mi¢enlivosti a ochrany
osobnich udaju.

Ukonc¢enim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:

a) smiuvnich pokut;

b) prava na nahradu Ujmy vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti a

c) ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat
i nadale.

IX. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

Komunikace mezi smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li Smlouvou stanoveno jinak.
Pisemna komunikace se Cini prostrednictvim datové schranky ¢i v listinné podobé dorucované
prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb. Smluvni strany vysiovné vylucuji ustanoveni
§ 573 OZ. Dodavatel se zavazuje, Ze v pfipadé zmény adresy svého sidla bude o této zméné
objednatele pisemné informovat nejpozdéji do 3 pracovnich dni ode dne zmény.

BéZna pracovni komunikace mezi smluvnimi stranami a vytykani vad muze byt ¢inéno ve formé
prosté emailové zpravy bez nutnosti jejiho podpisu zaslané na kontaktni emailové adresy
uvedené ve Smlouvé, pfipadné na emailové adresy pozdégji pisemné oznamené druhé smluvni
strané; touto formou vSak nemuze dojit ke zméné podminek a/nebo ukon&eni Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zajistit na prfedchozi pisemnou zadost Dodavatele, dorucenou
Objednateli alespori 10 pracovnich dnu pfedem, pracovnikim Dodavatele, je-li to nezbytné,
pfistup na prislusna pracovisté Objednatele a poskytnout vyZzadanou soucinnost, kterou na
ném lze spravedlivé pozadovat, k dodavce zbozi a poskytnuti sluzeb.

Dodavatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé odkazy na
obchodni firmu (nazev) Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i nepfimo
vest k identifikaci Objednatele, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Dodavatel se dale zavazuje:
a) informovat neprodlené Objednatele o vSech skute¢nostech majicich vliv na pinéni dle
této Smiouvy,
b) plnit fadné a vZdy ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy,
c) na vyzadani Objednatele se zucastnit osobni schuzky, pokud Objednatel pozada
o schizku nejpozdéji 5 pracovnich dnu pfedem. V mimofadné naléhavych pfipadech
je mozno tento termin pro vyzvu zkratit, a to na 1 pracovni den predem.
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6. V pfipadé provadéni predmétu Smlouvy poddodavateli odpovida za tyto ¢asti pfedmétu
Smlouvy Dodavatel tak, jako by pfedmét Smlouvy provadél sam.

7. Dodavatel neni opravnén postoupit Smlouvu nebo postoupit ani prevést jakakoliv sva prava i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

X. Zavéreéna ustanoveni

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami. Uginnosti tato
Smlouva nabyva dnem uvefejnéni v Registru smiuv.

2. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva podléha uvefejnéni podle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvilaStnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smiuv a o registru smluv (zakon o registru smiuv). Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze
tato Smlouva bude uvefejnéna v Registru smluv bez jakychkoliv omezeni, a to vcetné
pfipadnych pfiloh a dodatkd. Smluvni strany prohlasuji, ze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé
nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni platnych pravnich pfedpist a udéluji
svoleni k jejich uziti a uverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek ¢i omezeni.

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu 8 tydnu ode dne uc¢innosti Smlouvy.

Vsechny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci zavazku vyplyvajicich z této Smiouvy, se
fidi pravnim fadem Ceské republiky.

5. Kontaktnimi osobami pro ucely této Smiouvy jsou:

za Objednatele:

za Dodavatele 1:

za Dodavatele 2:

6. V pripadé zmény kontaktni osoby musi byt o této skutecnosti druha smluvni strana neprodlené
pisemné informovana. Pisemna forma pro zménu kontaktni osoby je zachovana taktéz pfi
vyuziti emailové komunikace na zde uvedené adresy. U&innost zmény nastava okamzikem
doruceni pisemného oznameni prislusné smluvni strané.

7. Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz jedno
vyhotoveni obdrZi Objednatel a dvé vyhotoveni obdrzi Dodavatel. V pfipadé elektronického
podpisu se toto ustanoveni nepouzije.

8. Smlouva mize byt ménéna a doplfiovana pouze formou pisemnych &islovanych dodatku
podepsanych obéma smluvnimi stranami; to neplati v pfipadé zmény kontaktni osoby.

9. Pokud se jakékoliv ustanoveni Smlouvy stane neplatnym, pravné neucinnym nebo
nevymahatelnym, zGstanou zbyvajici ustanoveni v plné platnosti a U¢innosti. Smluvni strany
se dohodly nahradit neplatné, pravné neucinné a nevymahatelné ustanoveni takovymi
platnymi, pravné ucinnymi a vymahatelnymi ustanovenimi, jez se svym vyznamem co nejvice
pfibliZzi smyslu a Gcelu dotéenych ustanoveni.
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10. Smluvni strany timto prohlasuji a potvrzuji, ze tato Smlouva byla uzaviena na zakladé
vzajemné dohody, a to svobodné, vazné a urcité, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych
podminek jakéhokoli druhu, a na dikaz toho pfipojuji smluvni strany své podpisy.

Prilohy

Priloha €. 1 Smlouvy — Technicka specifikace predmétu pinéni

PrFiloha €. 2 Smlouvy — Realizaéni navrh

Praha

Datum; 2025,06.04

generalni feditel VoZP CR

Objednatel

Praha

Datum: 2025.06.02
16:29:34 +02'00

clen predstavenstva Seyfor, a. s.
na zakladé piné moci Aricoma Digital s.r.o.
Dodavatel
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Pfiloha &. 1 Smlouvy — Technicka specifikace pfedmétu pInéni

1.

1.1,

Specifikace predmétu

Predmétem plInéni jsou nové sluzby Core systému VoZP (IS VoZP)
« Nova online pfihlaska
¢ Dokumentaéni soubory
o (SSZ automatizace zpracovani
e OSVC PP automatizace zpracovani
e Nova sluzba pro regresy
e Notifikace SUKL

Nova online pfihlaska

Pozadavkem je vytvoreni noveé online pfihlasky pojisténcu, ktera umozni snadnou formou vyplnit
nezbytné informace na zakladé kterych je mozné pfihlasit sebe (pojisténce) nebo nezletilé dité
do pojistovny VoZP CR, piihlasit novorozence nebo nahlasit navrat z Evropské unie. Tyto nové
sluzby zajisti digitalizaci procesu, které byly castecné provadény ru¢né na strané VoZP. Nova
podoba piihlasky bude odkazem dostupna na webovych strankach VoZP, v Klientském portalu,
v Online pfepazce nebo v mobilni aplikaci Zdravi na klik. Grafické zpracovani bude odpovidat
aktualnimu designu od spolecnosti Rockero s.r.o.

Klient na zakladni vybérové obrazovce zvoli jeden ze tfi typu pfihlasky, které budou pokryvat ffi
zakladni pozadované funkce, pficemz moznost Prihlasuji sebe nebo nezletilé dité bude mit
v IS VoZP za nasledek datum pfihlaseni od nasledujiciho zakonného prestupniho terminu (tedy
od 1. 7. nebo od 1. 1.) a mozZnost Prihlasuji novorozence bude mit za nasledek v ISRZP pojistny
vztah od data narozeni (datum narozeni se dotahne automaticky podle R. C.). K volbé Navrat
z EU pribude povinna kolonka ,Datum navratu do CR* a jeji vypinéni se v ISRZP projevi tak,
Ze pojistny vztah zacne k datu navratu. Do pfislusného ,dlivodu vzniku“ se musi promitnou
vybrany divod pii zpracovani Zadosti v IS VoZP.

Pole budou bud povinna nebo nepovinna (napf. Cislo OP) a oznaceni povinnych poli bude
graficky uréeno pomoci pfidané hvézdicky, aby to bylo pro klienty jasné. Mélo by byt nékde nize
uvedeno a mensim pismem popsano, co symbol hvézdicky znamena. Na vybranych polich
budou probihat zakladni validacni procedury, aby byla zajisténa Cistota dat (eliminace chyb),
které budou nasledné vstupovat do IS VoZP a budou probihat pokrocilejsi validace.

PoZadavkem je, aby vSechny odchozi klientské notifikace formou e-mailu umoznily pridavat
prilohu a pouziti grafickych prvku (log), stylt a odkazl v téle e-mailu a byly tedy ve formatu HTML.
Tyka se to vSech notifikaci napfic¢ IS VoZP. U e-mailu je potfeba umoznit, aby Slo odeslat zpravu
na vSechny pojisténce, ktefi jsou evidovani v IS VoZP, coz mohou byt napfiklad takeé klienti, ktefi
maji zavedenou platnost az od konkrétniho budouciho data nebo klienti s ukonéenou platnosti.

V8echna adresova pole (Trvalé nebo Kontakini adresy) budou doplnéna o novou sluzbu
tzv. naSeptavani adresy, aby pfi vypsani nékolika prvnich znaku byly klientim nabidnuty vSechny
relevantni adresy. Pujde o adresy, které jsou evidovany v zakladnim registru RUIAN. Tato data
pozadujeme pravidelné aktualizovat nejlépe na zakladé denni nebo alespor tydenni frekvence.
Dodavatel zajisti a zkontroluje, Ze probéhla kazda z aktualizaci dat. VoZP by mélo dostavat
report, Ze aktualizace probéhla, aby to bylo monitorovano také na strané VoZP, Ze ta sluzba bézi.
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Pfilohy:
o pfihlasuji sebe/dité: rodny list ditéte, rozhodnuti o opatrovnictvi a jiné
e novorozenci: rodny list
e navrat z EU: dokumenty prokazujici dobu pojisténi v zahranici (formulafe od pojistovny
nebo jiné instituce socialniho zabezpeceni, pracovni smlouvy, vyplatni pasky apod.)

Kdyz se prihlaska nahraje do systému, je potfeba, aby u
e  prihlasuji sebe/dité  duvod vzniku byl ,Pfichod od jiné ZP*
. novorozenci duvod vzniku byl ,Narozeni*
e navratzEU davod vzniku byl ,Pojisténec - navrat z EU*

Bude pridano pét jiz existujicich platebnich povinnosti do zménového listu pojisténce (ELP).
Dopinény vybér platebnich povinnosti bude zafazen za stavajici vycet.

e 111 Osoba poskytujici ditéti nezprostredkovanou péstounskou péci

e 121 Osoba pecujici o dité poskytujici nezprostredkovanou péstounskou péci a osoby

majici dité ve svérenectvi

e 600 Novorozené déti cizinci s povolenym dlouhodobym pobytem v CR

e 601 Déti cizincu s povolenym dlouhodobym pobytem v CR (&ekatel)

e 602 Déti cizincu s povolenym dlouhodobym pobytem v CR

Prihlasuji sebe/dité

Ve varianté Pfihladuji sebe/ dité budou na obrazovce tato pole Jméno, Pfijmeni, Titul, Cislo
pojisténce a Cislo ob&anského prakazu, Pfidani pFilohy a dali 4 pole pro zakonného zastupce,
ktery zastupuje dité (osobu mladsi 18 let). U osob starsich 18 let nebude mozné rozbalit nabidku
Zakonného zastupce. Po rozbaleni nabidky budou nabidnuta dalSi pole Jméno, Prijmeni, Cislo
pojisténce, Telefon, E-mail a Kontakini adresa, ktera se vaze k zakonnému zastupci. Dole
na obrazovce bude tlagitko Pokracovat, kterym se lze posunout na daldi obrazovku. Na této
obrazovce jsou vSechna pole povinna kromé ob&anského prukazu, ktery je nepovinnou polozkou.
Pole budou rozdélena na textova, Ciselna, datumova, binarni a dalsi typy. V poli e-mail bude
pouzita maska pro format e-mail. Pole telefon umozni vliozit také narodni pfedvolbu k telefonnimu
Cislu. Zde bude kontrola spravnosti telefonniho Cisla, aby nezacinalo nepovolenou kombinaci
(napr. 123).

Na dalSi obrazovce budou pole Telefon, E-mail (probéhne kontrola na vék a zobrazi se pouze pfi
pfihlasovani osob starSich 18 let). Mezi dalSi udaje bude patfit pole Adresa trvalého bydlisté
(u v8ech adres plati, Ze pokud se nenajde, tak bude nutné zadat adresu ruéné jako text
do strukturovaného ulozeni), tlacitko Trvala adresa je stejna jako kontaktni, Kontaktni adresa
a rozbalovaci menu Dosavadni zdravotni pojiStovna (Vybér bude ze 6 zdravotnich pojistoven
a fazeni bude dle trojmistného kodu zdravotni pojistovny, tj. v pofadi 111, 205, 207, 209, 211,
213), Na obrazovce bude zaskrtavaci pole (Checkbox) s vyjadienim nesouhlasu se zasilanim
informaci o produktech, benefitech a nabidkach VoZP CR formou obchodniho sdéleni dle zakona
¢. 480/2004 Sb. Zaskrtavaci pole bude defaultné nezaskrtnuté, takZe k vyjadieni nesouhlasu
bude nutné pole aktivné zaskrtnout. Evidované nesouhlasy u ditéte je potfeba po dosazeni véku
18 let zmeénit v IS VoZP na souhlas.

Na obrazovce bude tlacitko Zpét a tladitko Pokracovat nebo obdobny mechanismus, ktery
umozni pohyb klienta zpatky na predchozi obrazovku nebo na nasledujici obrazovku. Toto by
meélo byt také u zbyvajicich dvou typt Pfihlaseni novorozence a Navrat z EU.

Na posledni obrazovce by mélo byt Shrnuti pfedchozich vyplnénych udaju a podpisové tlacitko
Podepsat mysSi nebo prstem a pod tim druhé tlacitko Elektronicky podepsat pomoci Bank iD.
Nejnize by mél byt informaéni text ohledné zakonného pouceni a jaké jsou lhuty.
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Po podepsani bude zobrazena dékovaci stranku s textem, Zze formulaf byl uspésné odeslan,
dékujeme Vam za duveéru. VasSe zavazna piihlaska pojisténce bude zpracovana v nejkratSi
mozné dobé&. Na viech tzv. dékovacich strankach musi byt nastavené metriky, aby VoZP CR
dostavala statisticka data. Zadatel (klient) neprodlené dostane notifikaéni e-mail po odesilani
formulafe ke zpracovani do IS VoZP. Soucasti notifikacniho e-mailu bude opis zadosti (PDF)
a v e-mailu bude informace, Ze ma ocekavat jesté jeden notifikacni e-mail, az bude dokon&eno
zpracovani zadosti.

Prihlasuji novorozence

Ve varianté Pfihlasuji novorozence budou na obrazovce tato pole Jméno, PFijmeni, Cislo
pojisténce, Pridani prilohy (Rodny list ditéte) a dalSi 4 pole pro zakonného zastupce (Matku),
ktera zastupuje novorozence. Matka ma pole Jméno, Pfijmeni, Cislo pojisténce, Telefon, E-mail,
Kontaktni adresu a dole na obrazovce bude tlacitko Pokracovat, kterym se |ze posunout na dalSi
obrazovku. Na teto obrazovce jsou vSechna pole povinna. Pole budou rozdélena na textova,
¢iselna, datumova, binarni a dalsi typy. V poli e-mail bude pouZzita maska pro format e-mail. Pole
telefon umozni vlozit take narodni predvolbu k telefonnimu ¢&islu.

Na dalsi obrazovce bude Adresa trvalého bydlisté novorozence a zaskrtavaci pole nesouhlasu
se zasilanim informaci o produktech, benefitech a nabidkach VoZP CR formou obchodniho
sdéleni dle zakona ¢&. 480/2004 Sb. Toto bylo popsano v bodé 2.1. Na obrazovce bude tlacitko
Zpét a tlacitko Pokracovat nebo obdobny mechanismus pro pohyb klienta (Matky) zpatky
na predchozi obrazovku nebo dopfedu na dalsi stranku, coz bylo popsano v bodé 2.1. Nesouhlas
se zasilam informaci je potfeba zménit na souhlas sou¢asné pfi ukonceni zakonného zastupce,
jelikoz tento nesouhlas dal rodi€ za nezletilé dité (novorozence).

Na posledni obrazovce by mélo byt Shrnuti pfedchozich vyplnénych udaju véetné DalSich udaju
pro novorozence a podpisové tlacitko Podepsat mysi nebo prstem a pod tim druhé tlacitko
Elektronicky podepsat pomoci Bank iD. Tady Ihuty uvedeny nebudou.

Po podepsani se zobrazi dékovaci stranka s odliSnym textem, nez tomu bylo u dospélych/déti,
s tim ze formular byl uspésné odeslan, Srdecné vitame Vase miminko mezi pojisténce VoZP.
Prihlaska bude zpracovana v nejkratSi mozné dobé.

Navrat z EU

Ve varianté Navrat z EU budou na obrazovce budou tato pole Jméno, Prijmeni, Titul, Cislo
pojisténce, Cislo obcanského prukazu, Datum navratu do CR, Pfidani pfilohy (Dokumenty
prokazujici dobu zdravotniho pojisténi v zahranici) a dalSi 4 pole pro zakonného zastupce (ZZ)
u osob mladsich 18 let. ZZ ma pole Jméno, Pfijmeni, Cislo pojisténce, Telefon, E-mail, Kontaktni
adresu a dole na obrazovce bude tlaCitko Pokracovat, kterym se lze posunout na dalsi
obrazovku. Na této obrazovce jsou vSechna pole povinna. Pole budou rozdélena na textova,
¢iselna, datumova, binarni a dalsi typy. V poli e-mail bude pouZzita maska pro format e-mail. Pole
telefon umozni vlozit také narodni predvolbu k telefonnimu €islu.

Na dal$i obrazovce budou pole Telefon, E-mail (probéhne kontrola na vék a zobrazi se pouze pfi
pfihlasovani osob starSich 18 let). Mezi dal$i Udaje bude patfit pole Adresa trvalého bydliste,
tlaCitko Trvala adresa je stejna jako kontaktni a Kontaktni adresa. Dole na obrazovce bude
tlacitko Zpét a tlacitko Pokracovat, pro pohyb klienta zpatky na pfedchozi obrazovku nebo
dopfedu na dalSi. Toto bylo popsano v bodé 2.1. Nesouhlas se zasilanim informaci o produktech,
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benefitech a nabidkach VoZP CR formou obchodniho sdéleni dle zakona &. 480/2004 Sb. bude
feSen stejné jako v pfedchozich dvou bodech.

Na posledni obrazovce by mélo byt Shrnuti pfedchozich vyplnénych udaji a podpisoveé tlacitko
Podepsat mysSi nebo prstem a pod tim druhé tlacitko Elektronicky podepsat pomoci Bank iD.
Tady Ihuty uvedeny rovnéz nebudou.

Po podepsani se zobrazi dékovaci stranka s odliSnym textem, nez v pfedchozich dvou
variantach, s tim Ze formulaf byl uspésSné odeslan, dékujeme Vam za duvéru. Vase zavazna
prihlaska bude zpracovana v nejkratSi mozné dobé.

Upravy v IS VoZP

V IS VoZP dojde ke zméné u Typu prihlasky. Mély by pfibyt dva nové typy Novorozenec a Navrat
z EU. Pavodni oznaceni Pfihlaska se bude vztahovat k pfihlaskam pojisténce/ditéte a mélo by
byt pfejmenovano na PFihlaska pojisténce/ditéte. Celkem tedy bude v nabidce 5 typu (Pfihlaska
pojisténce/ditéte, Pfihlaska novorozence, Navrat z EU, Zména, Odhlaseni).

Pro zpravovani pfihlasky budou v IS VoZP pfidany nové sluZzby. Na jedné obrazovce budou
tlacitka pro zaloZeni pfihlasky ,ZaloZit pfihlasku® (toto tlaCitko bylo k dispozici az na druhé
obrazovce, a to po kliknuti na tlacitko ,Zménit stav na Podany“) a nové tlacitko pro zamitnuti
pfihlasky ,Zamitnou Zadost" a zde bude Duvod zamitnuti (povinna polozka, kdyz se bude
zamitat) s rolovaci nabidkou pro uvedeni duvodu zamitnuti a bude vytvofené nové tladitko
Zmeénit stav na Rozpracovany“ (také s moznosti zadat Duvod), jelikoz se zméni proces
vyfizovani pfihlasky a zpracovani dalSich novych typu. Na obrazovce by mélo byt mozné zadat
interni poznamku do pole Poznamka. Vybranim konkrétnich davodu zamitnuti bude snazsi vést
statistiku, které davody budou nejcetné&jsi. Pfi zadavani prihlasky na obrazovce Pojisténec/FO-
novy automaticky vyplnit pobocku, pod kterou pojisténec spada.

Bude zaslepeno generovani dopisu s prihlaskou k podepsani ze strany pojiSténce nebo
zakonného zastupce u vSech typu pfihlasek.

Po schvaleni zadosti bude moci referent vlozit text do zpravy, ktera bude odeslana e-mailem.
Pokud v ojedinélych pfipadech nebude znam e-mail nebo nedojde k jeho doruceni, tak bude
vygenerovan novy dokument Schvaleni pfihlasky (uvitaci dopis) do spisové sluzby. Po zamitnuti
Zadosti bude moci referent viozZit text do zpravy, ktera bude odesléana e-mailem. V pfipadé
nemoZznosti dorucit e-mail bude vygenerovan novy dokument Zamitnuti pfihlasky (zamitaci
dopis) do spisove sluzby. Pro kazdy typ nove online pfihlasky bude vytvorena Sablona, ktera se
bude lisit v textaci. Uvitaci dopis bude proveden formou Sablony, u dopisu o zamitnuti registrace,
bude dopis ve volné formé&, aby bylo moZné doplnit text, ktery oduvodni konkrétni pfipad
zamitnuti zadosti.

U Vytisknout prikaz pojisténci budou prednastavené tfi moznosti:
a) pojisténec/ dité — Hromadné
b) novorozenec — OkamZité s vydanim
¢) navrat z EU — Okamzité s vydanim

Nesouhlas se zasilanim informaci o produktech, benefitech a nabidkach VoZP CR formou
obchodniho sdéleni dle zakona ¢&. 480/2004 Sb. musi byt nenastaveny, tj. musi probéhnout
zaskrtnuti v online pfihlasce pfi vyjadfeni nesouhlasu. Nezaskrtnuti nesouhlasu bude evidovano
v IS VoZP jako souhlas. Souhlas musi byt odvolatelny pomoci formulare ELP a zdroj té informace
musi byt spravné a pravdiveé uveden v IS VoZP. Soucasti musi byt zobrazitelna historie obdobné
jako se méni kontakty u pojisténce (datum zmény a zdroj). Na tento souhlas bude navazana
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kontrola pfed odeslanim e-mailu nebo SMS a pokud souhlas v IS VoZP nebude platny, tak
nepljde odeslat Zadna zprava. Kontrola bude fizena zaSkrtnutim, Ze se ma uplatnit. Pfi
nezaskrtnuti se uplathovat nebude, aby zde byla moznost volby, které zpravy budou odeslané
se souhlasem a bez souhlasu.

Na obrazovce Seznam ELP v IS VoZP ve vyhledavani nové zobrazovat sloupce Pojistén Od
a Duvod zamitnuti. Davod zamitnuti umozZni vybér z nékolika pfedefinovanych duvodu. Na
zakladé toho pujde vytvaret statistické vystupy, co bylo pfi¢inou zamitnuti.

Pfi zadani nového nebo zméné stavajiciho bankovniho uctu na zménovém formulafi (ELP)
odstranit, Ze vyplnéni pole je ureno pouze pro OSVC a OBZP a doplnit moznost vybrani typu
bankovniho Gctu, ktery chce klient nahlasit pojiStovné formou zaskrtnuti vice moznosti (Fond
prevence, Pojistné, Pfima uhrada, Nadlimity). Tyto platné ucty by mély byt uvedeny na tUvodni
strané&, aby o tom klient mél prehled. Alternativnhé Dodavatel zrealizuje namisto zmén pomoci
formulare ELP pfimou editaci bankovnich G¢ta na tvodni obrazovce (Osobni udaje) po pfihlaseni
do Klientského portalu VoZP. Klient by si zjednoduSenym zplUsobem pfiradil typ uziti k danému
bankovnimu ucétu (ur€eni na co bude pouzity). Timto feSenim by doSlo k optimalizaci a nova
sluzba by zajistila aktualizaci dat také na strané IS VoZP.

V ELP doplnit informaci, Zze je potfeba pfilozit dokument prokazujici zménu (napf. potvrzeni
z Uradu prace), pfipadné u konkrétnich platebnich kategorii dat pFilohu jako povinnou. Také
zddaraznit a pfidat informaci k poli Datum Od, Ze se v tomto poli vyplfiuje datum od kdy je zména
platna. U Pridat dité/opatrovanou osobu” pfidani napovédy, Ze dité nebo opatrovana osoba musi
byt pojisténcem VoZP.

VS8echny zpravy (SMS a e-maily) se budou ukladat do Managementu notifikaci v Prehledu
odeslanych zprav, aby byly dohledatelné z jednoho mista a sou¢asné na detailu pojisténce
budou uvedeny vSechny zpravy, které se tykaji konkrétniho pojisténce (Cisla pojisténce). Zpravy,
které se nepodarilo odeslat, budou posilany v notifikacni zpravé (denni statistice) 1x za 24 hodin
na stanovené e-mailové adresy zameéstnancu a na zakladé toho bude probihat Cisténi dat
v datech registru, coZ bude popsano v interni metodice (Rizené dokumentaci VoZP).

Dokumentacni soubory

PoZadavkem je vytvofeni nové sluzby, ktera zajisti vygenerovani a nasledné odeslani
dokumentacnich soubort z IS VoZP, konkrétné z modulu Regulaci a Vyporadani (dale RaV).
Adresatem budou poskytovatelé zdravotnich sluzeb (PZS).

Dokumentacni soubory RaV jsou datové soubory MS Excel, které umozniuji dokladat
a upfesfiovat si provedené vyuétovani RaV mezi zdravotnickym zafizenim a VoZP CR.

Ve stavajicim provozu probiha zpracovani s nizkou mirou automatizace a referenti VoZP
je generuji a manualné predavaji danym PZS. To zpusobuje nizkou miru produktivity a ¢asovée
zdrzeni pro zadatele.

Pro vygenerovani a odeslani (komprimovaného) dokumentacniho souboru bude vytvofena nova
funkce v RaV, kterou bude mozné spustit tlaCitkem z IS VoZP. Celkovym zamérem
je dokumentaéni soubor odeslat pres KOMUL a spisovou sluzbu do datové schranky
zdravotnického zafizeni.

Pozadavkem je, Ze odesilany dokumentovy soubor bude vybaven pruvodnim dopisem, ktery
bude zapedetény, opatfeny ¢asovym razitkem, zaevidovany ve spisové sluzbé a viozeny do
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stejného spisu jako hlavni dokument RaV. Celek bude archivovan v diavéryhodné casti
elektronického archivu a ponese stejné skartacni znaky jako dokument RaV.

CSSZ automatizace zpracovani

Pozadavkem je vytvofeni automatizace a optimalizace zpracovani Udaju od Ceskgé spravy
socialniho zabezpeceni (CSSZ) pres Informacni systém sdilenée sluzby (1ISSS/eGSB). CSSZ ma
v nabidce kontexty 1029.1 az 1029.4. VoZP ma pravo kontext z katalogu sluzeb vyuzivat
k ziskani dat o pojisténcich VoZP. Komunikace probiha pomoci AIFO. Aktualni popis sluzby
(kontextu) je dostupny v katalogu sluzeb.

Dodavatel vytvofi nové obrazovky pro jednotliveé agendy a rychlou kontrolu stavu zpracovani
pfijatych zaznamu. Vytvofi samostatnou obrazovku pro vybrané agendy pro rychlé vyhledani.
Toto feSeni umozni kontrolu zpracovani dat, které byly pfijaty a jsou ve stavu ke zpracovani.
Zaroven timto bude identifikovana zména dat a nebude nutné vzdy feSit celou predavanou
informaci, coz pfinese optimalizaci sluzeb.

Dojde k pfidani ID u volani a dojde k zapsani do IS VoZP. Obdobné feSeni je u pausalnich platct
v kategorii OSVC.

U Duchodu dojde k moznosti propsani do platebnich povinnosti (PP) nebo do zasobniku
a Dodavatel vytvori kontrolu na Nadlimity. U konkrétni osoby s bankovnim spojenim budou tato
data zapsana do IS VoZP.

U Penézité Pomoci v Materstvi (PPM) dojde k automatizaci véetné moznosti propsani do PP,
nebo do zasobniku. U Nemoci bude dodana obrazovka s moZnosti propsani pfi spinéni
stanovenych podminek.

Dodavatel pfida automatizaci u kategorie pracovni neschopnost (kéd 101) a realizuje sluzbu,
kde po provedeném otestovani miuze dojit k pfimého zapisu do IS VoZP. Bude pfidano tlacitko
.Zapis PP*, kde PP se rovna 101.

Dodavatel u Zameéstnani pfida sluzbu, ktera zajisti, ze v ramci vSech definovanych pravidel (pro
DPP a DPC, studenty) a po otestovani pljde o novy &asovy interval, tak poté provede
automatizaci zapisu do IS VoZP.

Dodavatel vytvofi Ciselniky pro agendy Dichody, Naroky na PPM, Pracovni neschopnost,
Zaméstnani. Tyto agendy budou obsahovat Akce (Zapis PP, Zapsano zpracovani nebo Nic).

OSVC PP automatizace zpracovani

PoZadavkem je vytvoreni automatizace a optimalizace zpracovani udaju osob samostatné
vydélecné Cinnych (OSVC) v pausalnim rezimu (PP).

Nova sluzba zaijisti u platby, ktera je duplicitni, zafazeni do manualniho zpUsobu zpracovani a
nedojde tam k chybovému stavu. Ve vyhledavani bude pouzito ID pojisténce, aby bylo spolehlivé
dosazeno vyhledani vysledku. Pokud pfijde duplicitni informace, tak se zapiSe a dojde
k nahrazeni ID, pokud se liSi, jinak zpracovano (toto se nebude tykat uhrad). Dojde k pfidani 1D
transakce jako sloupce do vybéru, aby to bylo vidét na obrazovce. Je tam ID zahdjeni, ID
ukonéeni, ID oprav a dalsi.
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Ukonceni kategorie 900 by mélo mit pfednost pfed ukoncenim samostatné vydélecné cinnosti
(SVC), jelikoz zprava muze prijit jednou jako ukon&eni 900 a jednou jako SVC. Pokud pfijde
ukonéeni SVC a neni ukonéena kategorie 900, tak je to chyba. Pokud uZ pfislo ukon&eni
kategorie 900 a pak pfijde ukon&eni SVC, tak to je v pofadku a bude ponechana vazbu na ID
ukonceni kategorie 900.

Pokud je ICO ukonéeno s chybou Consistency check with 1 errors a u pojisténce XY bude
uvedeno, Ze zavadéna platebni povinnost musi byt podintervalem opravnéni PS nositele (Object:
Platebni povinnost), tak pokud je to v daném mésici, tak by se platebni povinnost méla ukoncit
rovnou dle ukoné&eni ICO a kategorie 900 do data na konci mésice.

Kdyz pfijde ukonceni ke konci mésice a kategorie 900 v rezimu PP byla ukoncena drive v tomto
mesici a ICO je dale platné, tak tato informace se rovnou propise do IS VoZP k poslednimu dni
vV mésici.

Bude propsano zahajeni a ukonceni, pokud je jiz ukoncen pojistny vztah a informace pfisla po
ukoncéeni. Pokud je to na intervalu pojistného vztahu, resp. v daném mésici. napr. pojistny vztah
kon¢i 9.4.2025, pak pfijde ukonceni k 30. 4. 2025, tak je to v pofadku.

Informaci o podani danoveho pfiznani (DAP) bude pfijato i po ukonceni pojistného vztahu, pokud
je to za obdobi, kdy existoval pojistny vztah alespori 1 den v daném roce. U DAP bude uvadéno
obdobi pfehledu (rok) a vySe vyméfovaciho zakladu.

Probéhne optimalizace vyhledani dle Cisla pojisténce (RC) na obrazovce OSVC PP - Prijaté
pozadavky OSVC PP. V pfipadé chyb u zahajeni kategorie OSVC PP, kdy neni nalezen vztah
s pojistovnou, dojde k zaloZeni s platnosti od data vzniku pojistného vztahu s kontrolou, zda uz
na platci evidujeme zaméstnavatele a je to MO CR (dle ICO), tak nebude propsana kategorie
OSVC PP, jelikoz by tam byt neméla. KdyZ to bude vyhodnoceno jako chyba, tak prob&hne
kontrola a v tom pfipadé muze byt také vysledkem rucni zavedeni kategorie 900 bez vazby na
ID zahajeni.

Evidence platebni kategorie OSVC (zahajeni a ukonéeni) bude zapnuta do automatizovaného
zpracovani. Pokud je datum od/do starsi vice neZ 2 roky, tak to bude ponechano ve stavu ¢eka
na zpracovani a bude to ru¢né provéreno. V nékterych ojedinélych pfipadech by mohla pfijit bud
chybna informace nebo muze pfijit spravna informace, avSak bude se starym datem.

Nova sluzba pro regresy

Pozadavkem je vytvoreni nové sluzby pro vymahani regresnich pohledavek. Regresy se tykaji
nahrady nakladl na léceni pojisténce, kterému bylo ublizeno na zdravi zavinénym protipravnim
jednanim treti osoby. Zdravotni pojiStovna ma pak pravo pozZzadovat uhradu téchto nakladu
od osoby, ktera poskozeni zdravi zpusobila (napriklad dopravni nehody, pracovni urazy nebo
trestné Ciny, pfi kterych doS$lo k ubliZzeni na zdravi). V prabéhu vymahani pohledavky Dodavatel
vytvofi novou sluzbu pro mozZnost hromadné proseffit viniky regresu (role vinik regresi)
na skutecnost, zda u dané osoby neprobiha k urcitému datu ¢i obdobi insolvencni fizeni. Jedna
se také o pojisténce z jinych zdravotnich pojistoven. V aktualni podobé zaméstnanci VoZP
nemaji moznost pfi zpracovani regresu z celé Ceskeé republiky insolvenéni Fizeni u vinikl regresi
radné monitorovat a do novych insolvencénich Fizeni pohledavku VoZP v&as a fadné prihlasit.
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Udaje o vinikovi jiné zdravotni pojistovny jsou do IS VoZP dotahovany ze zakladnich registru,
a to na zakladé jména, prijmeni a data narozeni. Informace o insolvenénim fizeni dané osoby
jsou jednim z udaju, které obsahuiji registry.

Notifikace SUKL

PoZadavkem je vytvofeni nové sluzby, ktera formou notifikacnich zprav bude informovat
o stazeni dat ze SUKL. Na vybrané zaméstnance bude periodicky kazdy den odchazet zprava
s potvrzenim o staZzeni. Dodavatel navrhne fe$eni budouci administrace pfidélovani a odebirani
adresatu a reSeni nasledné zrealizuje. Dodavatel vytvori roli pro uzivatele, kterym nasledné bude
tato role pridélena v ramci spravy IS VoZP.
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Nova Online pfihlaska, dokumentaéni soubory a dalii nové sluzby.
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Nova Online pfihlaska, dokumentaéni soubory a dalii nové sluzby.

2.Uvod - ucel dokumentu

Dokument obsahuje nabidku na realizaci pozadavk( formulovanych ve Technické specifikaci predmétu
plnéni jako PFilohy 1. Vyzvy k podani nabidky €.j.: 1/120/732546-2025.

NiZze uvedené navrhy feseni jednotlivych oblasti budou v ramci realizace podrobeny detailni analyze,
ve které dojde k detailnimu implementacnimu rozpracovani uvedenych poZadavk( a zafixovani jejich

konkrétniho feseni.

2.1 Predmétem nabidky jsou nové sluzby Core systému VoZP
(IS VozP)

e Nova online pfihlaska

e Dokumentaéni soubory

o (SSZ automatizace zpracovani

e OSVC PP automatizace zpracovani
e Nova sluzba pro regresy

e Notifikace SUKL

2.2 Nova online prihlaska

Nabidka reaguje na feSeni poZadavku vytvofeni nové online prihlasky pojisténcl, ktera umozni
snadnou formou vyplnit nezbytné informace na zakladé kterych je moiné pftihlasit sebe (pojisténce)
nebo nezletilé dité do pojistovny VoZP CR, pFihldsit novorozence nebo nahldsit navrat z Evropské unie.
Tyto nové sluiby zajisti digitalizaci procesu, které byly ¢astecné provadény rucné na strané VoZP. Nova
podoba prihlasky bude odkazem dostupna na webowych strankach VoZP, v Klientském portélu,
v Online prepaice nebo v mobilni aplikaci Zdravi na klik. Grafické zpracovani bude odpovidat

aktualnimu designu.

Klient na zdkladni vybérové obrazovce zvoli jeden ze tFi typl pfihlasky, které budou pokryvat tfi
zakladni poZadované funkce, pficemz moznost Pfihlasuji sebe nebo nezletilé dité bude mit v IS VoZP
za nasledek datum pfihlaseni od nasledujiciho zdkonného prestupniho terminu (tedy od 1. 7. nebo od
1. 1.) a moZnost PFihladuji novorozence bude mit za nasledek v ISRZP pojistny vztah od data narozeni
(datum narozeni se dotadhne automaticky podle R. C.). K volbé& Névrat z EU pfibude povinna kolonka
,Datum navratu do CR” a jeji vyplnéni se v ISRZP projevi tak, Ze pojistny vztah zacne k datu navratu.

Do pfislusného ,,davodu vzniku” se musi promitnou vybrany dGvod pfi zpracovani zadosti v IS VoZP.
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Pole budou bud’ povinna nebo nepovinna (napf. ¢islo OP) a oznaceni povinnych poli bude graficky
ur¢eno pomoci pfidané hvézdicky, aby to bylo pro klienty jasné. Na obrazovce budou vysvétlivky
k pouzitym symbolim. Na vybranych polich budou probihat zakladni validacni procedury, aby byla
zajisténa Cistota dat (eliminace chyb), které budou nasledné vstupovat do IS VoZP a budou probihat

pokrocilejsi validace.

Vsechny odchozi klientské notifikace formou e-mailu umozni pfidavat pfilohu a pouziti grafickych
prvkl (log), styll a odkazt v téle e-mailu a byly tedy ve formatu HTML. Tyka se to vSech notifikaci
napric IS VoZP. U e-mailu je potfeba umoznit, aby $lo odeslat zpravu na vSechny pojisténce, ktefi jsou
evidovani vIS VoZP, coi mohou byt napfiklad také klienti, ktefi maji zavedenou platnost

az od konkrétniho budouciho data nebo klienti s ukoncenou platnosti.

Véechna adresovd pole (Trvalé nebo Kontaktni adresy) budou doplnéna o novou sluzbu
tzv. naseptavani adresy, aby pfi vypsani nékolika prvnich znak( byly klientdm nabidnuty vSechny
relevantni adresy. Pdjde o adresy, které jsou evidovany v zakladnim registru RUIAN. Pro tento off-line
obsah zajisti Zadavatel potfebnou infrastrukturu. Data budou pravidelné aktualizovana a tato

aktualizace bude logovana.
Prilohy:

e pfihlasuji sebe/dité:  rodny list ditéte, rozhodnuti o opatrovnictvi a jiné
e novorozenci: rodny list
e navratzEU: dokumenty prokazujici dobu pojisténi v zahrani¢i (formulafe od

pojistovny nebo jiné instituce socidlniho zabezpeceni, pracovni smlouvy, vyplatni pasky apod.)
Kdy?Z se pfihlaska nahraje do systému, nastaven divod nasledujicim zptsobem:

e prihlasuji sebe/dité duvod vzniku byl ,Pfichod od jiné ZP“
e novorozenci dtvod vzniku byl ,Narozeni”

e navratzEU dlvod vzniku byl ,,Pojisténec - navrat z EU”

Bude pfiddno pét jiZ existujicich platebnich povinnosti do zménového listu pojisténce (ELP). Doplnény

vybér platebnich povinnosti bude zarazen za stavajici vycet.

e 111 - Osoba poskytujici ditéti nezprostfedkovanou péstounskou péci

e 121 - Osoba pecujici o dité poskytujici nezprostfedkovanou péstounskou péci a osoby majici
dité ve svéfenectvi

e 600 - Novorozené déti cizinct s povolenym dlouhodobym pobytem v CR

e 601 - Déti cizincl s povolenym dlouhodobym pobytem v CR (¢ekatel)

e 602 - Déti cizincl s povolenym dlouhodobym pobytem v CR
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2.2.1 Prihlasuji sebe/dité

Ve varianté Pfihlasuji sebe/ dité budou na obrazovce tato pole Jméno, Pfijmeni, Titul, Cislo pojiéténce
a Cislo obéanského priikazu, Pridani prilohy a dalsi 4 pole pro zakonného zastupce, ktery zastupuje dité
(osobu mladsi 18 let). U osob starsich 18 let nebude moZné rozbalit nabidku Zakonného zastupce.
Po rozbaleni nabidky budou nabidnuta dal3i pole Jméno, P¥ijmeni, Cislo pojisténce, Telefon, E-mail
a Kontaktni adresa, ktera se vaze k zakonnému zastupci. Dole na obrazovce bude tlacitko Pokracovat,
kterym se lze posunout na dalsi obrazovku. Na dalsi obrazovce budou viechna pole povinna kromé
obcéanského prikazu, ktery je nepovinnou poloZkou. Pole budou rozdélena na textova, Ciselna,
datumova, bindrni a dalsi typy. V poli e-mail bude pouZita maska pro format e-mail. Pole telefon
umozni vlozZit také narodni pfedvolbu k telefonnimu cislu. Zde bude kontrola spravnosti telefonniho

¢isla, aby nezacinalo nepovolenou kombinaci (napf. 123).

Na dalsi obrazovce budou pole Telefon, E-mail (probé&hne kontrola na vék a zobrazi se pouze pfi
prihlasovani osob starsich 18 let). Mezi dalsi Gdaje bude pat¥it pole Adresa trvalého bydlisté (u viech
adres plati, Ze pokud se nenajde, tak bude nutné zadat adresu rucné jako text do strukturovaného
uloZeni), tlacitko Trvald adresa je stejna jako kontaktni, Kontaktni adresa a rozbalovaci menu Dosavadni
zdravotni pojiStovna (Vybér bude ze 6 zdravotnich pojistoven a fazeni bude dle trojmistného kédu
zdravotni pojistovny, tj. v pofadi 111, 205, 207, 209, 211, 213). Na obrazovce bude zaskrtavaci pole
(Checkbox) s vyjadrenim nesouhlasu se zasilanim informaci o produktech, benefitech a nabidkach VoZP
CR formou obchodniho sdéleni dle zakona ¢. 480/2004 Sb. Zagkrtavaci pole bude defaultné
nezaskrtnuté, takze k vyjadieni nesouhlasu bude nutné pole aktivné zaskrtnout. Evidované nesouhlasy

u ditéte je potfeba po dosazeni véku 18 let zménit v IS VoZP na souhlas.
Spolecny informacni text:

VoZP CR zpracovdvd osobni udaje na zdkladé oprdvnéného zdjmu ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
i za ucelem kontaktovdni pojisténct pfi provadéni prizkumu a informovani o produktech a nabidkdch
VoZP CR, zejména preventivnich programech a dalsich benefitech, a to prostfednictvim obchodniho

sdéleni v souladu se zakonem ¢. 480/2004 Sb. Zasilani téchto sdéleni méZete kdykoliv odmitnout.

Nesouhlasim se zasildnim informaci o produktech, benefitech a nabidkdch VoZP CR formou obchodniho
sdéleni dle zakona ¢. 480/2004 Sb.

Na obrazovce bude tlacitko Zpét a tlacitko Pokracovat nebo obdobny mechanismus, ktery umoini
pohyb klienta zpatky na predchozi obrazovku nebo na nasledujici obrazovku. Toto by mélo byt také
u zbyvajicich dvou typl Pfihlaseni novorozence a Navrat z EU.

Na posledni obrazovce bude shrnuti pfedchozich vyplnénych tdajd a podpisové tlacitko Podepsat mysi
nebo prstem a pod tim druhé tlacitko Elektronicky podepsat pomoci Bank iD. Nejnize bude informacni

text ohledné zakonného pouceni a jaké jsou Ihlty.

Stranka 5z 12



% Seyfor

Nova Online pfihlaska, dokumentaéni soubory a dalii nové sluzby.
Po podepsani bude zobrazena dékovaci stranku s textem, Ze formulaF byl Gispésné odeslan, dékujeme
Vam za dlveéru. VaSe zavazna piihlaska pojisténce bude zpracovana v nejkratsi mozné dobé.

2.2.2 Prihlasuji novorozence

Ve varianté P¥ihlasuji novorozence budou na obrazovce tato pole Jméno, Pijmeni, Cislo pojiéténce,
Pridani pfilohy (Rodny list ditéte) a dalsi 4 pole pro zdkonného zastupce (Matku), ktera zastupuje
novorozence. Matka ma pole Jméno, Pfijmeni, Cislo pojisténce, Telefon, E-mail, Kontaktni adresu
a dole na obrazovce bude tladitko Pokracovat, kterym se Ize posunout na dalsi obrazovku. Na této
obrazovce jsou viechna pole povinna. Pole budou rozdélena na textova, Ciselna, datumovad, binarni
a daldi typy. V poli e-mail bude pouZita maska pro format e-mail. Pole telefon umoini vloZit také
narodni pfedvolbu k telefonnimu &islu.

Na dalsi obrazovce bude Adresa trvalého bydlisté novorozence a zaSkrtavaci pole nesouhlasu se
zasilanim informaci o produktech, benefitech a nabidkich VozZP CR formou obchodniho sdéleni dle
zakona ¢. 480/2004 Sb. Viz vyse ,Spoleény informacni text”. Na obrazovce bude tladitko Zpét a tlacitko
Pokracovat nebo obdobny mechanismus pro pohyb klienta (Matky) zpatky na pfedchozi obrazovku
nebo dopfedu na daldi stranku, coZ bylo popsano v bodé 2.1. Nesouhlas se zasilam informaci je potieba
zménit na souhlas soucasné p¥i ukonéeni zakonného zastupce, jelikoZ tento nesouhlas dal rodic
za nezletilé dité (novorozence).

Na posledni obrazovce bude Shrnuti pfedchozich vyplnénych (daji vcetné DalSich ddaju pro
novorozence a podpisové tlacitko Podepsat mysi nebo prstem a pod tim druhé tlacitko Elektronicky

podepsat pomoci Bank iD. Tady Ihity uvedeny nebudou.

Po podepsani se zobrazi dékovaci stranka se specifickym textem Srdecné vitame Vase miminko mezi
pojisténce VoZP, s tim Ze formulaF byl Gspésné odeslan. Pfihlaska bude zpracovana v nejkratsi moiné
dobé

2.2.3 Navratz EU

Ve varianté Navrat z EU budou na obrazovce tato pole Jméno, Pfijmeni, Titul, Cislo pojisténce, Cislo
ob&anského priikazu, Datum navratu do CR, Pfidani ptilohy (Dokumenty prokazujici dobu zdravotniho
pojisténi v zahranici) a dalsi 4 pole pro zdkonného zastupce (ZZ) u osob mladsich 18 let. ZZ ma pole
Jméno, Pfijmeni, Cislo pojisténce, Telefon, E-mail, Kontaktni adresu a dole na obrazovce bude tladitko
Pokracovat, kterym se lze posunout na dalsi obrazovku. Na této obrazovce jsou vSechna pole povinna.
Pole budou rozdélena na textova, ciselna, datumova, bindrni a dalsi typy. V poli e-mail bude pouzita
maska pro format e-mail. Pole telefon umozni vloZit také narodni pfedvolbu k telefonnimu €islu.

Na daldi obrazovce budou pole Telefon, E-mail (probéhne kontrola na vék a zobrazi se pouze pfi
pfihlasovani osob starSich 18 let). Mezi dalsi tdaje bude patfit pole Adresa trvalého bydlisté, tlacitko
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Trvald adresa je stejna jako kontaktni a Kontaktni adresa. Dole na obrazovce bude tlacitko Zpét a
tlacitko Pokracovat, pro pohyb klienta zpatky na predchozi obrazovku nebo dopredu na dalsi.
Nesouhlas se zasilanim informaci o produktech, benefitech a nabidkach VozP CR formou obchodniho
sdéleni dle zakona ¢&. 480/2004 Sb. bude fesen identicky (viz vyse) véetné Spoleéného informacniho

textu.

Na posledni obrazovce by mélo byt Shrnuti pfedchozich vyplnénych udaji a podpisoveé tlacitko
Podepsat mysi nebo prstem a pod tim druhé tladitko Elektronicky podepsat pomoci Bank iD. Tady Ih(ty

uvedeny rovnéz nebudou.

Po podepsani se zobrazi dékovaci stranka se specifickym textem (bude dodefinovan), s tim Ze formulaf
byl Uspésné odeslan, dékujeme Vam za dlvéru. Vase zévazna piihlaska bude zpracovana v nejkratsi
mozné dobé

2.2.4 Upravy v IS VoZP (Core systém)

VIS VoZP dojde ke zméné u Typu pfihlasky. Budou dva nové typy Novorozenec a Navrat z EU. Pavodni
oznaceni Pfihlaska se bude vztahovat k prihlaskdam pojisténce/ditéte a bude pfejmenovano
na Prihlaska pojisténce/ditéte. Celkem tedy bude v nabidce 5 typl (Pfihlaska pojisténce/ditéte,

Prihlaska novorozence, Navrat z EU, Zména, Odhlaseni).

Pro zpravovani prihlasky budou v IS VoZP pfidany nové sluzby. Na jedné obrazovce budou tlacitka pro
zalozeni prihlasky ,Zalozit prihlasku” (toto tlacitko bylo k dispozici az na druhé obrazovce, a to po
kliknuti na tladitko ,,Zménit stav na Podany”) a nové tladitko pro zamitnuti pfihlasky ,Zamitnou Zadost”
a zde bude Dlvod zamitnuti (povinna polozka, kdyZ se bude zamitat) s rolovaci nabidkou pro uvedeni
dlvodu zamitnuti a bude vytvorené nové tlacitko ,Zménit stav na Rozpracovany” (také s moznosti
zadat Duvod), jelikoz se zméni proces wvyfizovani pfihlasky a zpracovani dalSich novych typd.
Na obrazovce bude moZné zadat interni poznamku do pole Poznamka, Vybranim konkrétnich divodd
zamitnuti bude snazSi vést statistiku, které dlvody budou nejcetnéjsi. Pfi zadavani pfihlasky

na obrazovce Pojisténec/FO-novy bude automaticky vyplnéna pobocka, pod kterou pojisténec spada.

Bude zaslepeno generovani dopisu s pfihlaskou k podepsani ze strany pojisténce nebo zdkonného

zastupce u viech typu pfihlasek.

Po schvaleni Zadosti bude moci referent vloZit text do zprdvy, kterd bude odeslana e-mailem. Pokud
v ojedinélych ptipadech nebude zndm e-mail nebo nedojde k jeho doruceni, tak bude vygenerovan
novy dokument Schvaleni pfihlasky (uvitaci dopis) do spisové sluzby. Po zamitnuti Zddosti bude moci
referent vloZit text do zpravy, kterd bude odeslana e-mailem. V pfipadé nemoznosti dorucit e-mail
bude vygenerovan novy dokument Zamitnuti prihlasky (zamitaci dopis) do spisové sluzby. Pro kazdy

typ nové online pfihlasky bude vytvorena Sablona, kterd se bude lisit v textaci. Uvitaci dopis bude
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proveden formou Sablony, u dopisu o zamitnuti registrace, bude dopis ve volné formé, aby bylo mozné

doplnit text, ktery odtvodni konkrétni pfipad zamitnuti zadosti.
U Vytisknout prikaz pojisténci budou prednastavené tfi moZnosti:

e pojisténec/ dité — Hromadné
e novorozenec — Okamiité s vydanim

e navratzEU — Okamzité s vydanim

Nesouhlas se zasilanim informaci o produktech, benefitech a nabidkach VozP CR formou obchodniho
sdéleni dle zdkona ¢. 480/2004 Sbh. musi byt nenastaveny, tj. musi probéhnout zaskrtnuti v online
pfihladce pfi vyjadieni nesouhlasu. Nezadkrtnuti nesouhlasu bude evidovano v IS VoZP jako souhlas.
Souhlas bude odvolatelny pomoci formulafe ELP a zdroj té informace bude uveden v IS VoZP. Soucasti
bude zobrazitelnd historie obdobné jako se méni kontakty u pojisténce. Na tento souhlas
s marketingem bude navadzana kontrola pfed odeslanim e-mailu nebo SMS a pokud souhlas nebude
platny, tak nepljde odeslat Zadna zprava. Kontrola bude fizena zasSkrtnutim, Ze se ma uplatnit. Pfi
nezaskrtnuti se uplatinovat nebude, aby zde byla moZnost volby, které zpravy budou odeslané se
souhlasem a bez souhlasu.

Na obrazovce Seznam ELP v IS VoZP ve vyhledavani nové zobrazovat sloupce Pojistén Od a Divod
zamitnuti. Dlvod zamitnuti umozni vybér z nékolika pfedefinovanych dlivodu. Na zakladé toho pljde

vytvéret statistické vystupy, co bylo pFi¢inou zamitnuti.

PFri zadani nového nebo zméné stavajiciho bankovniho Gétu na zménovém formulafi (ELP) bude
odstranéno, e vyplnéni pole je uréeno pouze pro OSVC a OBZP a doplné&na moZnost vybrani typu
bankovniho Gctu, ktery chce klient nahlasit pojistovné formou zaskrtnuti vice moZnosti (Fond
prevence, Pojistné, Pfima thrada, Nadlimity). Tyto platné tcty budou uvedeny na Gvodni strané, aby
o tom klient mél pfehled. Alternativné Dodavatel zrealizuje namisto zmén pomoci formulare ELP
pfimou editaci bankovnich G¢th na dvodni obrazovce (Osobni Udaje) po pfihlaseni do Klientského
portalu VoZP. Klient by si zjednodusenym zplsobem pfifadil typ uZiti k danému bankovnimu Gctu
(uréeni na co bude pouzity). Timto feSenim dojde k optimalizaci a nova sluzba zajisti aktualizaci dat

také na strané IS VoZP.

V ELP bude doplnéna informace, Ze je potieba pfiloZit dokument prokazujici zménu (napf. potvrzeni
z Ufadu prace), ptipadné u konkrétnich platebnich kategorii dat pfilohu jako povinnou. Také bude
pfidana informace k poli Datum Od, Ze se v tomto poli vyplfiuje datum od kdy je zména platna. U Pfidat
dité/opatrovanou osobu” pfidani napovédy, ze dité nebo opatrovana osoba musi byt pojisténcem
VoZP.

VSechny zpravy (SMS a e-maily) se budou ukladat do Managementu notifikaci v Pfehledu odeslanych
zprav, aby byly dohledatelné z jednoho mista a soucasné na detailu pojisténce budou uvedeny viechny
zpravy, které se tykaji konkrétniho pojisténce (Cisla pojisténce). Zpravy, které se nepodafilo odeslat,
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budou posilany v notifikaéni zpravé (denni statistice) 1x za 24 hodin na stanovené e-mailové adresy
zameéstnancu a na zakladé toho bude probihat Cisténi dat v datech registru, coz bude popsano v interni
metodice (Rizené dokumentaci VoZP).

2.3 Dokumentacni soubory

Predmétem nabidky je odesilani dokumentacnich soubort z Modulu regulaci a vypofadani (dale RaV)

systému IIS VoZP zdravotnickym zafizenim.

Dokumentacni soubory RaV jsou soubory MS Excel, které umoznuji dokladat a upfesfiovat si provedené
vyuctovani RaV mezi zdravotnickym zafizenim a VoZP. Nékteré tyto soubory jsou pomérné veliké (i po
kompresi jde o stovky megabyte) a v soucasné dobé je referenti VoZP generuji a predavaji

zdravotnickym zafizenim manualné.

Pro vygenerovani a odeslani (komprimovaného) dokumentacniho souboru bude vytvofena nova
funkce v RaV, kterou bude mozné spustit tlacitkem z uZivatelského rozhrani ISRZP VoZP. Celkovym
zamérem je dokumentacni soubor odeslat pres KOMUL a spisovou sluzbu do datové schranky

zdravotnického zaftizeni.

PoZadavkem je, Ze odesilany dokumentovy soubor bude vybaven privodnim dopisem, ktery bude
zapecetény, opatfeny Casovym razitkem, zaevidovany ve spisové sluzbé a vloZeny do stejného spisu
jako hlavni dokument RaV. Celek bude archivovan v dOvéryhodné casti elektronického archivu

a ponese stejné skartacni znaky jako dokument RaV.

2.3.1 Popisreseni

Cilem je vybudovat postup, ktery proces predavani dokumentaénich soubort zdravotnickym zafizenim

¢astecné zautomatizuje. Regeni bude mit nasledujici vlastnosti:

. Do modulu RaV, které je soucasti ISRZP VoZP, bude doplnéna funkce pro vygenerovani,

komprimaci a odeslani dokumentaéniho souboru zdravotnickému zafizeni.
. Funkce bude aktivovana novym tlacitkem v uZivatelském rozhrani RaV v ISRZP.

. Tlacitko zajisti zarazeni poZadavku na vygenerovani a odeslani dokumentaéniho souboru
do fronty, ktera bude vyfizovana asynchronné na pozadi.

. Poznamka: existujici tlacitko a funkce v RaV pro interni vygenerovani dokumentaéniho souboru

pro potfeby referentd VoZP bude zachovéna.

. Dokumentacni soubor bude po vygenerovéni vySe popsanou funkci doplnén privodnim
dopisem a predan k odeslani do KOMULu. Adresovani dokumentacniho souboru bude realizovano
obdobnym zptsobem jako vydctovani RaV (bude adresovano totoznému zdravotnickému zafizeni).
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. Dokumentaéni soubory, které budou vétsi nez stanoveny limit (limit stanovi VoZP) budou
ze systému RaV vygenerovany, ale zdravotnickym zafizenim budou odesilany manualné zcela mimo
systém a nebudou nijak evidovany.

. Koncovy uZivatel bude informovén o odeslani/neodeslani dokumentacniho souboru.

. Zpracovani dokumentacniho souboru v KOMULu bude zajisténo zafazenim do dokumentové
matice. Zasilka bude zaevidovédna ve spisové sluzbé, privodni dopis zapecetén a opatien ¢asovym
razitkem a ve spisové sluzbé vloZen do stejného spisu jako hlavni dokument RaV.

. Pozndmka: cilové bude dokumentacni soubor odeslan do datové schranky zdravotnického
zarizeni (zajistuje spisova sluzba VoZP) bez dosilani na dalsi adresy v pfipadé nefunkénosti datové

schranky.

2.4 0SVC automatizace zpracovani

Bude implementovana automatizace a optimalizace zpracovani Udajli osob samostatné vydélecné
¢innych (0SVC) v pausalnim rezimu (PP).

Nova sluZba zajisti u platby, ktera je duplicitni, zafazeni do manudlniho zptsobu zpracovani a nedojde
tam k chybovému stavu. Ve vyhledavani bude pouzito ID pojisténce, aby bylo spolehlivé dosazeno
vyhledani vysledku. Pokud pfijde duplicitni informace, tak se zapiSe a dojde k nahrazeni ID, pokud se

aby to bylo vidét na obrazovce. Je tam ID zahajeni, ID ukonceni, ID oprav a dalsi.

Ukonéeni kategorie 900 bude mit prednost pred ukonéenim samostatné vydéle¢né Einnosti (SVC),
jeliko? zprdva mize prijit jednou jako ukonéeni 900 a jednou jako SVC. Pokud pfijde ukonéeni SVC
a neni ukoncena kategorie 900, tak je to chyba. Pokud uz prislo ukonceni kategorie 900 a pak pfrijde

ukonéeni SVC, tak to je v pofadku a bude ponechana vazbu na ID ukonéeni kategorie 900.

Pokud je ICO ukonéeno s chybou Consistency check with 1 errors a u pojisténce XY bude uvedeno,
Ze zavadéna platebni povinnost musi byt podintervalem opravnéni PS nositele (Object: Platebni
povinnost), tak pokud je to v daném meésici, tak by se platebni povinnost méla ukonéit rovnou dle
ukonéeni ICO a kategorie 900 do data na konci mésice.

Kdyz pfijde ukonceni ke konci mésice a kategorie 900 v reZimu PP byla ukoncenad dfive v tomto mésici
a ICO je dale platné, tak tato informace se rovnou propise do IS VoZP k poslednimu dni v mésici.

Bude propsano zahdjeni a ukonceni, pokud je jiz ukoncen pojistny vztah a informace pfisla po ukonceni.
Pokud je to na intervalu pojistného vztahu, resp. v daném mésici. napf. pojistny vztah konéi 9.4.2025,
pak pfijde ukonceni k 30. 4. 2025, tak je to v pofadku.
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Informaci o podéni dariového pfiznani (DAP) bude pfijato i po ukon&eni pojistného vztahu, pokud je to
za obdobi, kdy existoval pojistny vztah alespon 1 den v daném roce. U DAP bude uvadéno obdobi
prehledu (rok) a vyse vymérovaciho zékladu.

Prob&hne optimalizace vyhledéni dle Cisla pojisténce (RC) na obrazovce OSVC PP - Pfijaté pozadavky
OSVC PP. V p¥ipadé chyb u zahajeni kategorie OSVC PP, kdy neni nalezen vztah s pojistovnou, dojde
k zaloZeni s platnosti od data vzniku pojistného vztahu s kontrolou, zda uz na platci evidujeme
zaméstnavatele a je to MO CR (dle 1C0), tak nebude propsana kategorie OSVC PP, jelikoZ by tam byt
neméla. KdyZ to bude vyhodnoceno jako chyba, tak probéhne kontrola a v tom pfipadé muze byt také
vysledkem rucni zavedeni kategorie 900 bez vazby na ID zahajeni.

Evidence platebni kategorie OSVC (zahajeni a ukonéeni) bude zapnuta do automatizovaného
zpracovani. Pokud je datum od/do starsi vice neZ 2 roky, tak to bude ponechdno ve stavu ¢eka
na zpracovani a bude to ru¢né provéfreno. V nékterych ojedinélych pfipadech by mohla pfijit bud

chybna informace nebo muze pfijit spravna informace, avsak bude se starym datem.

2.5 CSSZ automatizace zpracovani

Bude implementovéna automatizace a optimalizace zpracovéni udaji od Ceské spravy socidlniho
zabezpeceni (CSSZ) pres Informaéni systém sdilené sluzby (15SS/eGSB). €SSZ ma v nabidce kontexty
1029.1 aZ 1029.4. VoZP ma pravo kontext z katalogu sluZeb vyuZivat k ziskani dat o pojisténcich VoZP.
Komunikace probiha pomoci AIFO. Aktualni popis sluzby (kontextu) je dostupny v katalogu sluzeb.

Budou vytvoreny nové obrazovky pro jednotlivé agendy a rychlou kontrolu stavu zpracovani pfijatych
zaznam(, a samostatné obrazovku pro vybrané agendy pro rychlé vyhledani. Toto feSeni umoini
kontrolu zpracovani dat, které byly pfijaty a jsou ve stavu ke zpracovani. Zaroven timto bude
identifikovdna zména dat a nebude nutné vidy fesit celou pfeddvanou informaci, coZ pfinese

optimalizaci sluzeb.

Dojde k pfidani ID u volani a dojde k zapsani do IS VoZP. Obdobné reSeni je u pausalnich platch
v kategorii OSVC.

U Duchodt dojde k moZnosti propsani do platebnich povinnosti (PP) nebo do zasobniku a Dodavatel
vytvofi kontrolu na Nadlimity. U konkrétni osoby s bankovnim spojenim budou tato data zapsana
do IS VoZP.

U PenéZité Pomoci v Matefistvi (PPM) dojde k automatizaci véetné moZnosti propsani do PP, nebo
do zdsobniku. U Nemoci bude dodana obrazovka s moznosti propsani pfi splnéni stanovenych

podminek.
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Bude doplnéna automatizace u kategorie pracovni neschopnost (kéd 101) a realizuje sluzbu, kde
po provedeném otestovani muze dojit k pfimého zapisu do IS VoZP. Bude pridano tlacitko ,.Zapis PP,
kde PP se rovna 101.

U zaméstnani bude nova sluzba, kterd zajisti, Ze v ramci véech definovanych pravidel (pro DPP a DPC,
studenty) a po otestovani pljde o novy Casovy interval, tak poté provede automatizaci zapisu
do IS VoZP.

Budou vytvorfeny Ciselniky pro agendy Dlchody, Naroky na PPM, Pracovni neschopnost, Zaméstnani.

Tyto agendy budou obsahovat Akce (Zapis PP, Zapsano zpracovani nebo Nic).

2.6 Nova sluzba pro regresy

Bude vytvofena nova sluzba pro vymahani regresnich pohledavek. Regresy se tykaji nahrady nakladu
na léceni pojisténce, kterému bylo ublizeno na zdravi zavinénym protipravnim jednanim tfeti osoby.
Zdravotni pojistovna ma pak pravo pozadovat uhradu téchto naklad( od osoby, kterd poskozeni zdravi
zpUsobila (napfiklad dopravni nehody, pracovni trazy nebo trestné Ciny, pfi kterych doslo k ublizeni
na zdravi). V pribéhu vymahani pohledavky Dodavatel vytvofi novou sluzbu pro moznost hromadné
prosetfit viniky regrest (role vinik regresi) na skutecnost, zda u dané osoby neprobiha k urcitému datu
¢i obdobi insolvenéni fizeni. Jedna se také o pojisténce z jinych zdravotnich pojistoven. V aktudlni
podobé zaméstnanci VoZP nemaji moznost pfi zpracovani regrest z celé Ceské republiky insolvenéni
fizeni u vinikd regresi Fadné monitorovat a do novych insolvenénich fizeni pohledavku VoZP vcas
a radné pfrihlasit.

Udaje o vinikovi jiné zdravotni pojistovny jsou do IS VoZP dotahovany ze zékladnich registrd, a to
na zakladé jména, pfijmeni a data narozeni. Informace o insolvencnim fizeni dané osoby jsou jednim

z Udajl, které obsahuji registry.

2.7 Notifikace SUKL

Bude vytvorena nova sluzba, ktera formou notifikacnich zprav bude informovat o stazeni dat ze SUKL.
Na vybrané zaméstnance bude periodicky kaZzdy den odchazet zprava s potvrzenim o staZeni.
Dodavatel navrhne reseni budouci administrace pfidélovani a odebirani adresat a feSeni nasledné
zrealizuje. Dodavatel vytvofi roli pro uZivatele, kterym nasledné bude tato role pfidélena v ramci spravy
IS VoZP.
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