RAMCOVA SMLOUVA

Sprava serverovych sluzeb

uzaviend podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni
(dale jen ,,obcansky zakonik*)

Clanek 1.
SMLUVNI STRANY

Objednatel: Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi
1CO: 000 23 841
DIC: C700023841
se sidlem: Ruska 2412/85, Vinohrady, 100 00 Praha 10
zastoupen: MUDr. Irena Matikova, MBA, feditelka
bankovni spojeni CNB
¢islo uctu: 19535101/0710
(déle jen ,,Objednatel*)
a
Poskytovatel: IDC-softwarehouse, s.r.o.
ICO: 26204576
DIC: CZ26204576
se sidlem: Kodanska 1__441/46 Vrsov1ce 101 00 Praha 10
zastoupen: ?T F‘é:"‘:‘ : R
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(déle jen ,,Poskytovatel*)
(spolecné dale také jako ,,smluvni strany®)

(déle jen ,,smlouva®)

Clanek II.
PREDMET SMLOUVY

1. Pfedmétem plnéni této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli za
podminek uvedenych v této Smlouve




a) sluzbu ,,Profylaktickd ¢innost a podpora ICT technologie®, jejiz parametry jsou
definovany v pfiloze €. 2 této smlouvy, v minimdlnim rozsahu 16 hodin mési¢n¢ (4
hodiny tydn¢) (déle jen ,,pausalni sluzba‘); Objednatel je opravnén na zaklad¢ dil¢ich
objednavek pozadat Poskytovatele o poskytovani sluzby Profylakticka ¢innost a
podpora ICT technologie®, jejiz parametry jsou definovany v piiloze ¢. 2 této
smlouvy, nad ujednany minimdalni rozsah (déle jen ,sluzba na vyzadani©); ICT
Technologie Objednatele je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

(pausalni sluzba a sluzba na vyzadani dale spolecné jen ,,sluzby*)
b) dodavku ptipadnych komponent souvisejicich s poskytovanymi sluzbami.

. Pfedmétem této smlouvy je dale zavazek Objednatele uhradit cenu plnéni poskytnutého
Poskytovatelem podle ¢l. I odst. 1 smlouvy ve vysi a zplisobem sjednanym v této smlouvé.

. Poskytovani sluzeb musi byt provadéno v souladu s platnymi pravnimi piedpisy Ceské
republiky a technickymi a jinymi normami, vztahujicimi se k poskytovani sluzeb.

. Poskytovatel prohlaSuje, Ze je zpusobily k poskytovani sluzeb pro Objednatele dle této
smlouvy a disponuje takovymi kapacitami, které jsou k plnéni nezbytné. Dale prohlasuje, ze
sjednana cena a zpusob plnéni smlouvy obsahuje a zohlediiuje v§echny ve smlouvé uvedené
podminky a okolnosti.

’(leének 111
MISTO PLNENI

. Mistem plnéni jsou budovy IPVZ (Objednatele) na adrese:
a) IPVZ, Ruska 2412/85, Vinohrady, 100 00 Praha 10;
b) Hotel ILF, Bud&jovicka 743/15, Michle, 140 00 Praha 4.

Clanek 1V.
CENA SLUZEB

. Sjednana cena sluzeb dle ¢lanku IV. odst. 3. této smlouvy je cena maximalni a obsahuje
veskeré ndklady Poskytovatele, zejména, nikoliv v§ak vyhradné, dopravu do mista urceni,
veSkeré prace a sluzby a vSechny ostatni naklady v¢etné obchodni ptirazky.

. Objednatel stanovuje, Ze celkova cena sluzeb v€. ceny za dodavku pifipadnych komponent
souvisejicich s poskytovanymi sluzbami podle této smlouvy nepiekroci ¢astku 1.500.000 K¢
bez DPH (slovy: jeden milion pét set tisic korun Ceskych). Objednatel se zaroven nezavazuje
tento finan¢ni limit vycerpat.

. Cena sluzeb cini 780 K¢ (slovy: sedmsetosmdesatkorunceskych) bez DPH za 1 (slovy:
jednu) hodinu prace odborného technika (serverového, sitového nebo systémového
specialisty) a je stanovena dle polozkového rozpoctu v ptiloze €. 2 této Smlouvy. K této cené
bude ptipocteno DPH v zdkonné vysi.




. Cena sluzeb muze byt zvySena pouze v ptipadé¢ zmény sazby DPH, piicemZz musi byt
zachovana cena sluzeb bez DPH a sazba DPH bude tc¢tovana vzdy v zdkonem stanovené
VySi.

. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu sluzeb na zéklad¢é faktur vystavenych
Poskytovatelem v souladu s touto smlouvou.

, (V?lének, \B ,
ZPUSOB PLNENI — POSKYTOVANI SLUZEB, OBJEDNAVKY,

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby Objednateli v souladu s podminkami
upravenymi v tomto ¢lanku smlouvy a zajistit, Ze pii poskytovani sluzeb budou dodrzeny
podminky stanovené piislusnymi pravnimi pfedpisy a technickymi normami.

.V ptipad¢ prodleni Poskytovatele se zahdjenim poskytovani sluzeb je Objednatel opravnén
uplatnit viici Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 900,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby Objednateli s garantovanou urovni podpory
(SLA) vrezimu 24x7 dle nize specifikované dulezitosti ticketu a v pfipadé poruSeni
povinnosti k feSeni pozadavku v pozadované lhtité (SLA parametr), je povinen k uhradé nize
uvedenych smluvnich pokut Objednateli:

Typ pozadavku Charakteristika SLA parametr Sankce
(smluvni
pokuta)

Servisni pozadavek — | Neplanované 7 dni v tydnu; reakce | 10 000,- Kc&/1

urovein ,,A% preruseni IT sluzby. |do 2 hodin od | den prodleni

Neexistence nahlaseni; termin

nahradniho feSeni.

dokonceni 10 hodin

Servisni pozadavek — | Vyznamnym 5 (Po-P4) dni v tydnu, | 6 000,- K¢&/1 den
uroven ,,B* zpusobem omezena | reakce do 2. | prodleni
IT sluzba, existuje | pracovniho dne;

nahradni feSeni.

termin dokonceni do
3. Pracovniho dne

Servisni pozadavek -

uroven ,,C*

Omezeni IT sluzby je
minimalni.

5 dni v tydnu, reakce
do 2. pracovniho dne,
termin dokonceni 5
pracovnich dnli

2000,- K&/1 den
prodleni

Zménovy pozadavek

Dle SLA parametra
servisnich pozadavki

2000,- K&/1 den
prodleni

Pozadavek
konzultaci

na

5 dni v tydnu, reakce
do 48 hodin

2000,- K&/1 den
prodleni




4. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzbu na vyzadani nebo dodavku
pfipadnych komponent souvisejicich s poskytovanymi sluzbami na zéklad¢ dil¢ich
objednavek vystavenych Objednatelem provadénych e-mailem, telefonem, osobné nebo
ptimo skrz interni helpdesk (interni webové rozhrani). Pro sluzby na vyzadani plati veSkera
ustanoveni tohoto ¢lanku V.

5. Objednatelem tadné¢ vystavené a odeslané objednavky v souladu s timto ¢lankem smlouvy
jsou pro Poskytovatele zdvazné. Poskytovatel je povinen fadné vystavenou objednavku,
kterou obdrzi od Objednatele, pisemné potvrdit, pfi¢emz za pisemné potvrzeni se povazuje
1 potvrzeni objednavky elektronicky e-mailem na pfisluSny kontakt povéiené osoby
Objednatele.

6. V piipadé¢, ze sluzby nebudou Poskytovatelem provedeny fadné, v€as a v souladu
s objednavkou (v ptipade sluzby na vyzadani), je Objednatel opravnén pozadovat napravu.
Zpisob napravy urcuje Objednatel. Tim neni nijak dotceno pravo Objednatele na nahradu
Skody ¢i na smluvni pokutu dle této smlouvy.

Clanek VI.
FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY

1. Ceny sluzeb podle této smlouvy, tj. ceny za pausalni sluzbu, ceny za sluzbu na vyzadani a
ceny za dodavku ptipadnych komponent souvisejicich s poskytovanymi sluzbami budou
Poskytovateli hrazeny v ¢eské méné (K<) na zédkladé danového dokladu — faktury (déle jen
,faktura®), a to nasledovné:

a) u pausalni sluzby Poskytovatel pfedlozi Objednateli nejpozdé&ji k patnactému (15.) dni
kalendairniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pausalni sluzba dle této
smlouvy poskytovana, seznam, ktery bude obsahovat Objednatelem potvrzeny rozpis
pausalni sluzby poskytované pracovniky Poskytovatele v ¢lovékodnech v daném
kalendainim mésici (dale jen ,,vykaz plnéni“). Ugelem vykazu plnéni ve vztahu
k pausalni sluzbé je dokladovat, Ze pausalni sluzba byla poskytnuta fadné, v€as a v
souladu se vSemi pozadavky této Smlouvy, nebot’ ceny této pausalni sluzby jsou
sjednany jako ceny pausalni a nepiekrocitelné;

b) Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu na cenu sluzby na vyzadani nejpozdéji
k patnactému (15.) dni kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla sluzba
na vyzadani dle této smlouvy poskytovana; v ptipad€, Ze poskytovani sluzby na
vyzadani dle objednavky pfesdhne rozsah jednoho kalendarniho mésice, bude fakturace
sluzby na vyzadani rozdélena do ptisluSnych mésict;

c) v pfipadé, Ze v souvislosti s poskytovanim sluzeb dodava poskytovatel komponenty, je
Poskytovatel opravnén vystavit samostatnou fakturu na cenu komponenty nejdiive poté,
co bude fadné (tj. bez jakychkoliv vad a nedod¢lkil) doddna v souladu s ptislusnou
objednavkou. Hodnota jednotlivé dil¢i objednavky na dodavku ptipadnych komponent
souvisejicich s poskytovanymi sluzbami nesmi ptesahnout 50.000 K¢ bez DPH.

2. VSechny faktury musi spliiovat nalezitosti fddného danového dokladu pozadované zdkonem
¢. 235/2004 Sb., o dani z ptfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisii, avSak vyslovné
vzdy musi obsahovat nésledujici udaje:




a) oznaceni smluvnich stran a jejich adresy,

b) ICO, DIC (je-li ptidéleno),

¢) udaj o zapisu Poskytovatele v obchodnim rejstiiku véetné uvedeni spisové znacky,

d) pojmenovani akce, ke které se Faktura vztahuje, ve znéni: ,,Sprava serverovych sluzeb®,
e) identifikace poskytnutého plnéni,

f) Ccislo faktury,

g) den vystaveni a lhlitu splatnosti faktury,

h) oznaceni penézniho ustavu a Cislo uctu, na ktery se ma platit,

i) fakturovanou castku (ve struktuie (i) bez DPH, (ii) sazba a vy¢isleni DPH a (iii) s DPH),
j) razitko a podpis opravnéné osoby, ktera fakturu vystavila, véetné€ kontaktniho telefonu.

Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli fakturu nejpozdéji nasledujici pracovni den po
jejim vystaveni.

Poskytovatel se zavazuje vystavit Objednateli fakturu v elektronické formé, ve formatu
PDF, a v této formé fakturu zaslat Objednateli na adresu ipvz@ipvz.cz. Takto vystavena
faktura musi splitovat formalni nalezitosti vyplyvajici z ptislusnych pravnich piedpist.

Nebude-li faktura vystavena a zaslana ve stanovené formé, nebo nebude-li obsahovat
stanovené nalezitosti, nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje dle této smlouvy, je
Objednatel opravnén fakturu vratit Poskytovateli ve lhaté splatnosti. V takovém pitipadé se
prerusi beh lhiity splatnosti a nova lhiita splatnosti pocne bézet doru¢enim opravené faktury.
Takto Ize postupovat i opakované. Objednatel je opravnén sdélit Poskytovateli vyhrady
k obsahu vystavené faktury nejpozd¢ji do 2 mésicti ode dne jejiho doruceni.

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli cenu sluzeb do tficeti (30) dnt od data dorucent
ptislusné faktury za pfedpokladu, Ze mu byla fadné a v terminu v souladu s timto ¢lankem
dorucena na uvedenou adresu, uvedenou v odst. 4 tohoto ¢lanku.

Cena sluzeb se povazuje za zaplacenou v okamziku, kdy byla pfislu§na ¢astka odepsana
z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Objednatel je opravnén zapocist si jakoukoli svoji penézitou pohleddvku vici penézité
pohledavce Poskytovatele podle této smlouvy. Objednatel je opravnén odepfit plnéni z této
smlouvy v ptipadé, Ze zavazek Poskytovatele z jiné smlouvy nebyl splnén fadné nebo vcas.

Clanek VII.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje:

a) piiposkytovani sluzeb dle této smlouvy postupovat v profesionalni kvalité a s odbornou
péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti, aplikovat procesy ,,best practice®, sledovat
a chranit opravnéné zajmy Objednatele; dostane-li se Poskytovatel do prodleni
s povinnosti poskytovat sluzby fadn€ bez zavinéni Objednatele ¢i v disledku okolnosti
vylucujicich odpovédnost za Skodu po dobu delsi péti (5) kalendainich dnt, je
Objednatel opravnén zajistit plnéni dle této smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele
jinou osobou; v takovém piipadé nese ndklady spojené s nahradnim plnénim
Poskytovatel;




b)

d)

e)

g)

h)

)

k)

D

poskytovat sluzby adné a vcas, a to bez faktickych a pravnich vad;

upozoriiovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady ¢i potencidlni vypadky
poskytovani sluzeb, jakoz 1 poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro
plnéni smlouvy nezbytné;

informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych piekazkach poskytovani
sluzeb, byt by za n¢ Poskytovatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organt
statniho dozoru a o uplatnénych nérocich tfetich osob, které by mohly plnéni této
smlouvy ovlivnit;

na své naklady a s péci radného hospodate podporovat, spravovat a udrzovat veskeré
technické prostiedky objednatele, které Poskytovatel ptevzal v souvislosti s touto
smlouvou;

neprodlené ozndmit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani v plnéni
pfedmétu smlouvy a vykonu dal§ich cinnosti souvisejicich s plnénim pfedmétu
smlouvy;

neprodlené pisemné ozndmit Objednateli zmény spocivajici v pfeméné spolecnosti,
snizeni zadkladniho kapitalu, vstupu do likvidace, upadku ¢i prohlaseni konkurzu nebo
povoleni reorganizace;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a v€as a fadné dle svych
moznosti provést takova opatfeni, kterd riziko vzniku Skod zcela vylou¢i nebo
dostateCné snizi;

1 bez pokynii Objednatele provést neodkladné nutné tkony, které, ac nejsou pfedmétem
této smlouvy, pokud budou s ohledem na neptfedvidané okolnosti pro plnéni smlouvy
nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku skody; jde-1i o zamezeni vzniku Skod
ucelné vynaloZenych ndkladl; Poskytovatel vSak zarovenl bez zbyte¢ného odkladu
informuje Objednatele o nutnosti provést neodkladn€ nutné tkony;

dodrzovat bezpecnostni, hygienické, poZarni, organizacni a ekologické predpisy na
pracovistich Objednatele, se kterymi byl sezndmen nebo které jsou vSeobecné zndmé, a
dale zajistit, aby 1 vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazki z této smlouvy,
které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracoviStich Objednatele, dodrZovaly
platné pravni ptfedpisy o bezpecnosti a ochran¢ zdravi pii praci a veskeré interni
predpisy Objednatele, s nimiZ Objednatel Poskytovatele pfedem obeznamil nebo které
jsou vSeobecné zndmé;

informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této smlouvy a o dualezitych
skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich stran;

chranit prava duSevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

m) upozoriiovat Objednatele na mozné ¢i vhodné roz§ifeni ¢i zmény sluzeb za ucelem jejich

lepSiho vyuZivani v rozsahu této smlouvy;



n) upozoriovat Objednatele v odiivodnénych ptipadech na ptipadnou nevhodnost pokynti
Objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnéni smluvnich zavazkl Poskytovatele ucelnou
soucinnost, dokumentaci a informace definované v této smlouvé nebo pottebné pro tcelné
poskytovani sluzeb dle této smlouvy, a dale bude odpovédné zastupce Poskytovatele vcas
informovat o vSech organiza¢nich zménéch, poznatcich z kontrolni ¢innosti, podnétech
vlastnich zaméstnanct a dalSich skutecnostech vyznamnych pro plnéni ptedmétu smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit plnéni sluzeb prostiednictvim osob, které maji potfebnou
kvalifikaci i zkuSenosti k plnéni svych tkolt. Poskytovatel je povinen zajistit plnéni sluzeb
pomoci osob, jejichz prostfednictvim prokazal splnéni kvalifikace v zaddvacim fizeni na
vefejnou zakdzku s ndzvem ,,Sprava serverovych sluzeb* (ID na profilu zadavatele v rdmci
portalu Tender arena: https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-
zadavatelu/detail/Z0001191), zadané Objednatelem formou uzaviené¢ vyzvy (déale jen
,vefejna zakazka®), nebo které uvedl jako cCleny tymu (viz pfiloha ¢. 8 zadavaci
dokumentace vetejné zakazky). Poskytovatel je opravnén zménit slozeni tymu, pokud jde
0 osobu, jejimz prostfednictvim prokazoval splnéni kvalifikace v zadavacim fizeni na
vefejnou zakazku, pouze s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele, jenz neodmitne
takovy souhlas poskytnout bez vazného diivodu, a je povinen takovou osobu vzdy nahradit
osobou s minimalné stejnou kvalifikaci, jakou disponovala plivodni osoba uvedend v
nabidce Poskytovatele na vefejnou zakazku.

Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech svych subdodavatelich
(v€etné jejich identifikacnich a kontaktnich udajii a o tom, které sluzby dle této smlouvy
pro n¢j v ramci predmétu plnéni kazdy ze subdodavatelli poskytuje) a o jejich zmeéné, a to
nejpozdéji do sedmi (7) kalendainich dnii ode dne, kdy Poskytovatel vstoupil se
subdodavatelem ve smluvni vztah ¢i ode dne, kdy nastala zména.

Poskytovatel je opravnén zménit osobu, jejimz prostfednictvim prokdzal ¢ast kvalifikace
v zadavacim fizeni na vefejnou zakazku (tzv. jinou osobu ve smyslu § 83 ZZVZ) a ktera se
podili na plnéni podle této smlouvy, jen z vaznych objektivnich divoda a s predchozim
pisemnym souhlasem Objednatele, pficemz nova osoba musi disponovat kvalifikaci
alesponi ve stejném rozsahu, v jakém ptivodni osoba prokazala za Poskytovatele. Objednatel
nesmi souhlas se zménou takové osoby bez objektivnich divodii odmitnout, pokud mu
budou piedlozeny ptislusné doklady. Tim neni dotena vylu¢néd odpoveédnost Poskytovatele
za poskytovani fadného plnéni dle této smlouvy.

Poskytovatel je povinen za Ucelem ovéfeni plnéni svych povinnosti vytvofit podminky
subjektim opravnénym dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetejné sprave
a o zméné nekterych zdkonl (zékon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjSich ptedpist,
k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci ptedmétu plnéni této smlouvy, poskytnout
opravnénym osobam veskeré doklady vztahujici se k realizaci plnéni, umoznit pribézné
ovérovani souladu udaji o realizaci plnéni a poskytnout soucinnost vSem osobam
opravnénym k provadéni kontroly, véetné toho, ze se Poskytovatel podrobi této kontrole a
bude ptisobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) uvedeného zakona.

Poskytovatel se zavazuje umoznit osobdm opravnénym k vykonu kontroly provést kontrolu
dokladi souvisejicich s plnénim piedmétu smlouvy, a to po dobu nejméné deseti (10) let od


https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z0001191
https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z0001191

10.

11.

12.

13.

14.

15.

ukonceni financovani predmétu smlouvy zptisobem, ktery je v souladu s platnymi pravnimi
ptredpisy Ceské republiky a Evropskych spolecenstvi.

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytnout veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni
ucelu této smlouvy.

Poskytovatel je povinen na zadost Objednatele spolupracovat ¢i poskytnout soucinnost
pfipadnym dal$im dodavatelim Objednatele.

Objednatel je rovnéz opravnén spolupracovat pii provadéni dohledu nad stavem plnéni dle
této smlouvy s vybranou, nezavislou, odborné erudovanou tfeti osobou pro zajisténi
odborné garance fadné¢ho plnéni na strané¢ Objednatele. Poskytovatel je povinen plné
respektovat postaveni takové tfeti osoby, spolupracovat s ni a poskytnout ji maximalni
soucinnost dle pokynii Objednatele.

Poskytovatel je povinen ke dni podpisu této smlouvy a nasledné po celou dobu az do
ukonceni poskytovani plnéni dle této smlouvy zajistit dodrZzovani pozadavkli Objednatele
na nezavislost kontrolnich a fidicich organti Objednatele. Tyto pozadavky vyplyvaji
z neptipustnosti stavu, kdy by fyzickd nebo pravnicka osoba kontrolovala plnéni a kvalitu
plnéni sama sobé¢, osob¢ ze stejného podnikatelského seskupeni nebo svym obchodnim
partneriim na zdkladé dale definovanych smluvnich vztahli. Poskytovatel se proto zavazuje,
Ze on sam, osoby tvofici s nim stejné podnikatelské seskupeni ¢i jina fyzicka nebo pravnicka
osoba uvedend v ramci této smlouvy:

a) ke dni podpisu této smlouvy nevykonava a neposkytuje pro Objednatele a za stranu
Objednatele zadné sluzby a Cinnosti, jejichz predmétem je kontrola nebo fizeni oblasti
souvisejicich s pfedmétem této smlouvy, a to zejména v oblastech interniho auditu,
informacni bezpec¢nosti, fizeni projektl a dalsich oblastech,

b) po celou dobu trvani této smlouvy se nebude ucastnit zadavacich fizeni, vybérovych
fizeni, konkurzli a obdobnych c¢innosti zadanych Objednatelem a obsahujicich
v predmétu ¢innosti aktivity pfimo souvisejici s fizenim nebo kontrolnimi ¢innostmi
Objednatele v oblastech, které jsou pfedmétem plnéni Poskytovatele dle této smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze pohledavku vzniklou na zakladé této smlouvy nebo
v souvislosti s ni, mize jedna smluvni strana postoupit pouze s pfedchozim pisemnym

souhlasem druhé smluvni strany.

Povéfenym pracovnikem Poskytovatele je:
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Jakoukoliv zménu v osobé& povefeného pracovnika nebo kontaktnich idaji se Poskytovatel
zavazuje oznamit Objednateli bez zbyte¢ného odkladu a naopak.



16.

17.

Komunikace mezi smluvnimi stranami (resp. Jejich povéifenymi pracovniky) mtize probihat
datovou zpravou, Ustni formou (zejména téz prostiednictvim telefont) ¢i elektronickou
formou (e-mailovd komunikace). VeSkeré pozadavky musi byt na konci evidovany
v internim helpdesku objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera oznameni, zadosti ¢i sdéleni dle této smlouvy budou
¢inéna v Ceském jazyce. V Ceském jazyce bude probihat téz jind komunikace mezi
smluvnimi stranami vedena v souvislosti s touto smlouvou.

Clanek VIIL
ZARUKA — ODPOVEDNOST ZA VADY

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchdzeni Skodam a
k minimalizaci vzniklych §kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych
pravnich piedpist a této smlouvy. Poskytovatel odpovida za Skodu rovnéz v ptipadé, ze ¢ast
sluzeb poskytuje prostiednictvim subdodavatele.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
prekazky branici fadnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k odvraceni a pfekonani téchto prekazek.

Poskytovatel je odpovédny za to, ze poskytnuté sluzby jsou v souladu s touto smlouvou a
7e po zéarucni dobu budou mit dohodnuté vlastnosti, urovei a charakteristiky. Zaru¢ni doba
na sluzby ¢ini devadesat (90) dni ode dne jejich poskytnuti.

Poskytovatel je povinen plnit sluzby v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za to, ze
ptipadné vady plnéni poskytnutého dle této smlouvy zjisténé v zaru¢ni dobé fadné€ odstrani,
pfipadné nahradi plnénim bezvadnym, v souladu s touto smlouvou.

Pokud Objednatel zjisti vady poskytovaného plnéni dle této smlouvy, je povinen ozndmit
takové vady Poskytovateli zplisobem stanovenym v této smlouvé a Poskytovatel takové
vady odstrani ve 1htt¢ deseti (10) dnil od doruceni oznameni o vytknuti vad.

Neodstrani-li Poskytovatel vytknuté vady v uvedené lhité, mé Objednatel pravo vytknuté
vady odstranit sam nebo prostfednictvim tfeti osoby na ndklady Poskytovatele a
Poskytovatel se zavazuje tyto ndklady Objednateli uhradit.

Smluvni strany si vzdjemné odpovidaji za Skodu, kterou zpisobi druhé smluvni strané
poruSenim pradvni povinnosti. Odpovédnost smluvnich stran za Skodu zplsobenou
v souvislosti s touto smlouvou se ¥idi p¥islusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
Objednatel je opravnén pozadovat ndhradu Skody zplisobené poruSenim povinnosti
Poskytovatele, véetné poruSeni povinnosti utvrzenych smluvni pokutou, a to 1 ve vysi
smluvni pokutu pfesahujici.




Clanek IX.
PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY, ODSTOUPENI OD SMLOUVY, VYPOVED

1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu dvaceti ¢ty (24) mésicti od u€innosti
této smlouvy nebo do vycerpani limitu 1.500.000 K¢ bez DPH (slovy: jeden milion pét set
tisic korun ceskych), podle toho, kterd skute¢nost nastane diive. Poskytovatel se zavazuje
vést evidenci finan¢niho Cerpani plnéni z této Smlouvy a Objednatele pisemné upozornit,
kdyz bude limit smlouvy docerpan. V ptipad¢, ze nebude finan¢ni limit stait na pokryti
pausalni sluzby, sluzby na vyzadani nebo dodavky piipadnych komponent souvisejicich
s poskytovanymi sluzbami bezprostiedné nésledujici po posledni uhrazené pausalni sluzbé,
sluzbé na vyzadani nebo dodavce piipadnych komponent souvisejicich s poskytovanymi
sluzbami , je Poskytovatel povinen poskytnuti pausalni sluzby, sluzby na vyzadani nebo
dodavky ptipadnych komponent souvisejicich s poskytovanymi sluzbami odmitnout s tim,
7e na tu to skutecnost Objednatele pisemné upozorni.

2. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a Gc€innosti zvefejnénim v registru
smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich piedpisti. Smluvni strany
se dohodly, Ze subjektem, ktery vlozi smlouvu a jeji ptipadné dodatky do registru smluv
bude Objednatel. Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim veSkerého obsahu smluvniho
ujednani a Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim smlouvy podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkéch Uc€innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv). Obé strany shodné prohlasuji, Ze pokud se podminkami této
smlouvy na zékladé vzajemné dohody tidily jiz ode dne dojednéani obsahu této smlouvy pred
jeji ucinnosti, budou veskera vzajemna plnéni poskytnuta ode dne dojednéani obsahu do dne
nabyti U€innosti povazovana za plnéni poskytnuta dle této smlouvy. Strany prohlasSuji, Ze
nebudou vzajemné vznaset vici druhé strané naroky z titulu bezdiivodného obohaceni.

3. Smluvni strany mohou odstoupit od smlouvy z dlivodl upravenych v ptisluSnych pravnich
piedpisech a z ditvodli uvedenych v této smlouveé. Odstoupeni musi byt u¢inéno v pisemné
formé a musi byt odeslano druhé smluvni strané.

4. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé, Ze se Poskytovatel ocitne v situaci,
ohrozujici fadné plnéni zavazkl ze smlouvy (zejména zruseni Poskytovatele bez pravniho
nastupce, upadek Poskytovatele). Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy:

a) v ptipadé, Ze Poskytovatel porusi sva prohlaSeni uvedena v ¢lanku II. odst. 4 této
smlouvy, nebo Ze se nékteré z téchto prohlaseni ukaze byt nepravdivym, neptesnym ¢i
zavadéjicim,

b) v ptipadé, Ze Poskytovatel bude opakované v prodleni se splnénim objednavky
Objednatele po dobu delsi nez tfi (3) pracovni dny, nebo

c) v piipadé€, ze Poskytovatel poskytne nejméné ve dvou (2) po sobé jdoucich piipadech
sluzbu s vadami, které mu Objednatel fadné vytkne.

5. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy pro jeji podstatné poruseni Poskytovatelem,

pfi¢emz podstatnym poruSenim smlouvy se rozumi zejména poruseni jakékoliv povinnosti
Poskytovatele vyplyvajici ze smlouvy a jeji nesplnéni ani v dodate¢né piiméfené lhité,
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kterou k tomu Objednatel poskytne (nevylucCuje-li to charakter porusené povinnosti);
v pochybnostech se ma za to, Ze dodate¢nd lhita je pfimétend, pokud Cinila alespon pét
pracovnich dni.

Objednatel i Poskytovatel mohou ukonéit tuto smlouvu pisemnou vypovedi. Vypovéd je
mozno podat z jakéhokoliv diivodu nebo i bez uvedeni divodu. Délka vypovédni doby ¢ini
60 dni ode dne doru€eni pisemné vypoveédi Poskytovateli. Uplynutim vypovédni doby
smlouva kon¢i.

, Clanek X.
ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a ze
vyjadiuje jejich pravou, svobodnou a vaznou vili. Smluvni strany dale prohlasuji, Ze tuto
smlouvu neuzavfely v tisni ani za ndpadné nevyhodnych podminek.

Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fddem. Ve vécech vyslovné
neupravenych touto smlouvou se smluvni vztah tfidi zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Veskeré zmény ¢i doplnéni smlouvy lze ucinit pouze na zakladé dohody smluvnich stran
v podobé datovanych, ¢islovanych a obéma smluvnimi stranami podepsanych dodatki
k této smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se za zménu smlouvy nepovazuji.

Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skutecnosti branici fadnému plnéni této smlouvy,
je povinna to ihned bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni stran¢ a vyvolat jednani
Objednatele a Poskytovatele.

Pokud se nékteré ustaveni smlouvy stane neplatnym nebo neurcitym, nebo pokud néktera
ze smluvnich stran nékteré ustanoveni smlouvy oznaci za neurcité ¢i neplatné, neznamena
to neplatnost nebo neurcitost celé smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné ¢i
neurcité ustanoveni nahradit novym a urcitym ustanovenim, které bude sledovat smysl a
puvodni ucel neplatného ¢i neurcitého ustanoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni smlouvy nepodléhéd obchodnimu tajemstvi
a souhlasi se zvefejnénim smlouvy a skutecnosti a dokumentti, které se tohoto smluvniho
vztahu tykaji, v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpist,

zejména zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsSich
predpisi.

Poskytovatel je povinen zachovéavat mlcenlivost o skute¢nostech, které se dozveédél pii
plnéni této smlouvy, nebo v souvislosti s ni.

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické nebo listinné podobé€, v zavislosti na
moznostech a dohodé smluvnich stran.

a) V piipad¢ listinné podoby je Smlouva vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz

kazdy ma platnost originalu a Poskytovatel obdrzi jeden stejnopis a Objednatel
obdrZzi po dvou stejnopisech.
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b) V pfipad¢ elektronické podoby sdileji smluvni

strany originalni vyhotoveni

Smlouvy, ke kterému jsou pfipojeny elektronické podpisy smluvnich stran, a to
zalozené na kvalifikovaném certifikatu.

loha €. 1 Technicka specifikace

V Praze dne dle elektronického podpisu

loha ¢. 2 Specifikace a kalkulace pfedmétu sluzby

V Praze dne dle elektronického podpisu
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Piiloha ¢. 1 — Technicka specifikace
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IPVZ Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi

Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace serverové infrastruktury zadavatele
Pfiloha €. 1 Rdmcové smlouvy

TECHNICKA SPECIFIKACE SERVEROVE INFRASTRUKTURY ZADAVATELE
K vefejné zakdzce malého rozsahu
»Sprava serverovych sluzeb“
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Piiloha ¢. 2 — Specifikace piredmétu sluZby
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Pfiloha €. 2 — Cenovy rozpocet objemu sluzeb

Cena sluzeb za 1 hodinu bez DPH 780 Ké
Cena sluzeb mésicné, pfi minimalnim odbéru v rozsahu 16 hodin 12 480 K¢
Poznamky:

Uvedena cena sluzeb za 1 hodinu bude totozna s cenou uvedenou v zavazném navrhu ramcové smlouvy.

V tabulce neni dovoleno prepisovat ¢i vpisovat, je dovoleno vyplnit jen hodinovou sazbu ve Zluté oznaceném poli.
Uvedené ceny budou platné po celou dobu trvani rdmcové smlouvy.

Tento vyplnény a pfi podani nabidky dodany Cenovy rozpocet bude soucasti ramcové smlouvy.
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podpis opravnéné osoby jednat z spolecnost




