SERVISNI SMLOUVA

uzaviena podle ustanoveni 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,,0Z*) nize uvedeného dne, mésice a roku mezi t€émito smluvnimi stranami:

Smluvni strany

Objednatel: Mésto Vsetin
sidlo: Svarov 1080, 755 01 Vsetin
Zastoupeno: Jitim Cunkern starostou

Zastupce ve vécech techmckych»,.:;'

l'l.-

ICO: 00304450
DIC: CZ00304450
(ddle jen ,,objednatel )

a
Zhotovitel: ORIS PLUS spol. s r. o.

sidlo: Na V¢étrové 55, 142 00 Praha 4 - Lhotka

Zastoupeno: Pavlem Jedlickou, jednatelem

1CO: 65409418

DIC: CZ65409418 N N
bankovni spojeni: G R R

zapsana v obchodnim rejstiiku Vedenem Méstského soudu v Praze odd. C pol. 44281

(dale jen ,,zhotovitel )

Dale oznacovany spolecné jako ,,Smluvni strany*.

takto:

Clanek 1.
UVODNI PROHLASENI — UCEL SMLOUVY

1. Ugelem této smlouvy je provadéni servisu technologie RFID v Masarykové veiejné knihovné
Vsetin.

2. Smluvni strany uzaviely dne 23.5.2025 Kupni smlouvu, jejimz pfedmétem je dodavka RFID
technologie pro automatizaci knihoven, konkrétné:

RFID pracovni stanice, RFID brany, RFID Selfcheck



Clanek II.
PREDMET SMLOUVY
1. Predmétem smlouvy je Gprava prav a povinnosti smluvnich stran v ramci jejich zavazkového
vztahu, v némz se zhotovitel zavazuje k vykondvani profylaxe na zatizeni RFID technologie
uvedené v ¢l. I této smlouvy v sidle Masarykovy vetejné knihovny ve Vseting, Dolni namésti
1356, Vsetin 755 01 ve prospéch objednatele a objednatel se zavazuje platit zhotoviteli smluvenou
odmeénu za fadny vykon sjednanych ¢innosti.

2. Cinnostmi provadénymi zhotovitelem dle této smlouvy se rozumi PRAVIDELNE a
NEPRAVIDELNE CINNOSTI, vykonadvané zhotovitelem a GARANCE ZAHAJENI
RESENI.

3. PRAVIDELNE CINNOSTI - jedn4 se o profylaktické prohlidky, které v maximalni mozné mite
zajisti optimalni provoz zafizeni a prodlouzi jeho Zivotnost, kdyZ jednou za rok probéhne navstéva
odbornikil zhotovitele na misté instalace, k tomu, bude-li to nutné, musi objednatel poskytnout
nezbytnou soucinnost. Servisni nav§téva bude zahrnovat nasledujici ¢innosti:

- kontrola, zda objednatel dba na pravidelnou udrzbu zatizeni podle pokynt dodavatele
e usamoobsluzné vypijcky a vracecky

- komplexni kontrola zafizeni

- kontrola bezpecnostnich prvkil véetné vypracovani protokolu

- kontrola ¢tecky RFID, ¢tecky Cipovych karet a tiskarny

- vycisténi vnitinich ¢asti zafizeni

- aktualizace na nejnovéjsi verzi SW

- ptipadna zména v nastaveni SW

e u bezpecnostnich bran

- kontrola ukotveni

- kontrola bezpecnostni funkce zabezpeCovacich bran (akusticka a svételna
signalizace)

- ptipadna nova kalibrace bran, ¢i zména intenzity akustické signalizace

- vycisténi nepiistupnych ¢asti bran

e u pracovnich stanic

- komplexni kontrola zafizeni

- kontrola ¢tecky RFID

- vycisténi vnitinich ¢asti stanic

- aktualizace na nejnovéjsi verzi SW
- ptipadna zména v nastaveni SW

Dalsi NEPRAVIDELNE CINNOSTI, které budou vyzadovany objednatelem nad ramec
pravidelnych ¢innosti, jsou vykonavany zhotovitelem na zdklad¢ vzédjemné dohody objednatele
a zhotovitele za dodrzeni vSech ustanoveni této smlouvy.

Nepravidelné ¢innosti mohou byt provadény zhotovitelem prostiednictvim vzdaleného piistupu
za soucinnosti objednatele nebo na misté u objednatele.

4. Pokud si situace bude vyzadovat zdsah pfimo na mist¢ instalace, vyménu nahradnich dilti nebo



sluzby treti strany (véetné vygenerovani nové licence pro jiz instalovany software), budou na
zakladé dohody objednatele a zhotovitele uctovany skute¢né naklady.

5. GARANCE ZAHAJENI RESENI - jedna se o dobu, do kdy bude zahajeno feeni pozadavku
servisu nebo podpory

- do 7 kalendainich dnti v pracovni dobé pfi splnéni podminky, Ze bylo nahlaSeno v pracovni
dobé.

Clanek II1.
DOBA TRVANI A ZANIK SMLOUVY

1. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou ode dne ucinnosti. Tato smlouva nabyva ucinnosti
uvefejnénim v registru smluv.

2. Smlouva zanikne z nasledujicich divodi:

a) Pisemnou vypovédi bez uvedeni diivodi dorucenou kterymkoli z Gcastnik. Vypovédni
lhiita ¢ini tfi (3) mésice a jeji béh pocina prvniho dne mésice nasledujicitho po doruceni
vypovédi druhému ucastnikovi. V pochybnostech o doruceni jakékoli listiny doruc¢ované
mezi ucastniky plati, ze pisemnost je povazovana za dorucenou tieti pracovni den po jejim
odeslani do ucastnikova sidla identifikovaného ve smlouvé, a to ve formé doporucené
postovni zasilky s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb.

b) Odstoupenim od smlouvy v pisemné formé v ptipadé, kdy nedojde ke splnéni jednotlivych
¢innosti dle ¢l. 1. a to terminech ¢1.4. této smlouvy, a to ani po uplynuti ndhradni pfiméfené
lhiity poskytnuté k tomuto ucelu objednatelem.

3. Prava a povinnosti ti€astnikl a vyporadani zavazki pii zaniku pravniho vztahu:

a) Zhotovitel je povinen ucinit opatfeni potiebnd k tomu, aby se zabranilo vzniku Skody
hrozici objednateli nedokoncenim ¢innosti sjednanych v této smlouvé, pokud by mohla
vzniknout v disledku poruch fadn€ nahlasenych do zaniku smlouvy.

b) Zhotovitel fadné dokonci a objednatel zaplati ¢innosti objednané do zaniku smlouvy.

¢) Za cinnost fadné ukoncenou do zaniku smlouvy ma zhotovitel narok na cast uplaty
odpovidajici rozsahu ¢innosti vykonané podle smlouvy ve prospéch objednatele.

d) Do 30 dnti po zaniku smlouvy provedou ucastnici finan¢ni vytactovani a vyrovnani svych
pohledavek a zavazkd.

Clinek IV.
CENA A FAKTURACNi PODMINKY
1. Cena provadénych servisnich ukonti byla dohodou smluvnich stran stanovena takto:

a) UPRAVIDELNYCH CINNOSTI dle ¢l. I1. bod 3. této smlouvy na zakladé pausalni platby,
ktera ¢ini 5.000 K& bez DPH za jednu servisni navstévu. Zprava o provedeni
PRAVIDELNE CINNOSTI bude vzdy ptedéna formou SERVISNIHO LISTU. Servisni list
bude vzdy potvrzen odpovédnym pracovnikem objednatele nebo poveéfenym pracovnikem
objednatele. Dodavatel je opravnén fakturovat pravidelné ¢innosti az po uplynuti zaru¢ni
doby u zbozi dle ¢l. I odst. 2 této smlouvy.



b) Pausalni platba za servisni pohotovost, ktera ¢ini mési¢né¢ 100 K¢& bez DPH a kterd bude
zhotovitelem objednateli fakturovana jednou za rok vzdy nejpozdéji k 31.12. za uplynulé
obdobi.

¢) NEPRAVIDELNE CINNOSTI budou hrazeny na zékladé téchto sazeb:

hodinova sazba za ostatni ¢innosti za jednoho technika 850 K¢é bez DPH za kazdou
zapocatou hodinu.

d) Pausalni platba za GARANCI ZAHAJENI RESENI, kter4 ¢ini mési¢né 100 K& bez DPH

. Smluvni strany se dohodly, Ze uplata za dalsi naklady, ptipadné za nahradni dily a komponenty
bude zhotovitelem objednateli i€tovana podle skutecnych nakladti odsouhlasenych objednatelem.

. Uhrada ceny bude provedena u viech CINNOSTI na zakladé faktury, kterou zhotovitel vystavi v
souladu s odst. 4 a 5 tohoto ¢lanku smlouvy.

. Faktury jako ucetni a danovy doklad budou obsahovat nalezitosti zejména dle § 28 odst. 2 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, zejména pak nize uvedeni nalezitosti:

a) oznaceni faktury, jeji ¢islo

b) nazev a sidlo objednatele a zhotovitele, jejich DIC, IC a bankovni spojeni
¢) predmét plnéni a datum zdanitelného plnéni

d) fakturovana castka, datum odeslani a splatnost platebniho dokladu

e) podpis opravnéné osoby zhotovitele

f) cislo této smlouvy nebo samostatné objednavky

V ptipadé, ze faktura bude obsahovat nespravné nebo netiplné tdaje nebo nalezitosti, je objednatel
opravnén fakturu zhotoviteli vratit do data jeho splatnosti. Zhotovitel podle charakteru nedostatki
fakturu opravi nebo vystavi novou. U opravené faktury bézi nova lhita splatnosti dle bodu 3.5.
této smlouvy.

Dnem zaplaceni se rozumi den piipsani fakturované castky z bankovniho uctu objednatele ve
prospéch bankovniho étu zhotovitele. Veskeré faktury maji splatnost 30 dnt od data doruceni.
Faktura bude doruc¢ena doporucenou postou, elektronicky datovou schrankou nebo na email e-
podatelna@mestovsetin.cz nebo osobné opravnénému zaméstnanci Kupujiciho proti pisemnému

potvrzeni.

K dohodnutym cendm bude pfipocitana sazba dan¢ z ptidané hodnoty ve vysi aktudlni sazby.

Clanek V.
PODMINKY POSKYTOVANI CINNOSTI

. Zhotovitel zahaji poskytovani nepravidelnych ¢innosti nejpozdé€ji do dohodnutého terminu dle
CL. IT odst. 5 od piijeti objednavky na poskytnuti nepravidelné ¢innosti objednatelem.

. 'V ptipadé, Ze zhotovitel nebude moci zah4jit realizaci nebo realizovat CINNOSTI ve sjednanych
lhitach dle predchoziho odstavce pro piekazky na strané objednatele, prodlouzi se lhtita zac¢atku
plnéni o dobu, po kterou piekazky trvaly, nedojde-li k jiné dohodé. Nemoznost plnéni pro
prekazky na strané objednatele zhotovitel bez zbyte¢ného odkladu oznami e- mailem na:

mkovar@mvk.cz.



. Dokonéeni prace na nepravidelné ¢innosti provede zhotovitel v nejkrat§im mozném terminu a na
zaklad€ dohody s objednatelem, a to podle rozsahu a charakteru pozadované ¢innosti.

. Objednavky na provedeni nepravidelné cinnosti budou zasilany na e-mailovou adresu
brno@orisplus.cz.

. PRAVIDELNE CINNOSTI provadi zhotovitel v periodich vymezenych élankem 1 této smlouvy
ve vzajemné dohodnutych a potvrzenych konkrétnich terminech. Zhotovitel je povinen nejpozdéji
tfi dny pfed planovanym terminem pravidelné Cinnosti dohodnout pfesny termin provadéni
predmétu plnéni se zastupcem objednatele.

Pro provedeni pravidelnych ¢innosti musi objednatel zajistit pfitomnost a souc¢innost potiebnych
pracovniki a ptipadného pozadovaného vybaveni ¢i podminek.

. Zhotovitel se zavazuje, ze vSechny ¢innosti pfedmétu dila dle ¢l. II. této smlouvy bude provadét
v souladu s veskerymi predpisy, které se na prisluSnou ¢innost vztahuji.

. Objednatel se zavazuje umoznit pracovniklim zhotovitele piistup do prostorii, kde se zafizeni
nachazi a umoznit privod elektrické energie do téchto prostorti.

. Vstup do objektu a provadéni oprav a servisni ¢innosti mohou povéieni pracovnici zhotovitele v
doprovodu a za pritomnosti uréenych pracovnikii objednatele. Pracovnici zhotovitele jsou povinni
dodrzovat pokyny pracovnikd objednatele a dodrzovat predpisy vztahujici se k pozarni ochrané,
bezpecnosti prace a nenaruseni provozu objektu.

Clanek VI.
SMLUVNIi POKUTY, UROKY ZPRODLENi A NAHRADA SKODY

. Objednatel zaplati zhotoviteli smluvni pokutu za prodleni s uhradou faktury v terminu dle ¢l. IV
odst. 5 této smlouvy ve vysi 0,05 % z fakturované castky (bez DPH) za kazdy den prodleni.

. Zhotovitel zaplati objednateli smluvni pokutu za nedodrzeni terminu zahdjeni feSeni dle ¢l. II
odst. 5, a to ve vysi 1000 K¢ za kazdy zapocaty dne prodleni.

. Zhotovitel je odpoveédny objednateli za pInéni povinnosti vyplyvajicich z této kupni smlouvy a za
$kodu zpisobenou mu v souvislosti s plnénim predmétu této smlouvy, a to i tehdy, byla-li $koda

v této souvislosti zplsobena zastupcem ¢i pracovnikem zhotovitele nebo jeho poddodavatelem.

. Zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty uvedené v této smlouvé neni dotceno pravo objednatele
vuci zhotoviteli na nahradu zpiisobené Skody (¢i jeji vysi), ktera vznikla v pficinné souvislosti

s jednanim, nejednanim ¢i opomenutim zhotovitele pii plnéni pfedmétu této smlouvy.

Clanek VII.

VYSSiMOC

. Smluvni strany neodpovidaji za Skodu zplisobenou okolnostmi vylucujicimi odpovédnost. Za
okolnosti vylucujici odpovédnost se povazuje prekazka, jeZ nastala nezavisle na vili povinné
strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna
strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo piekonala, a dale, ze by v dobé vzniku
zavazku tuto prekazku predvidala.



Clanek VIII.
ZAVERECNA USTANOVENI

. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické nebo listinné podobé, pii¢emz preferovana je
elektronickd podoba smlouvy. Smlouva vyhotovena v elektronické podobé je opatiena
kvalifikovanymi elektronickymi podpisy zastupct smluvnich stran. Smlouva v listinné podobg¢ je
vyhotovena ve Ctyfech provedenich, z nichz kazdé ma platnost originalu, pfi¢emz objednatel
obdrzi tfi vyhotoveni a zhotovitel jedno vyhotoveni.

. Smlouvu lze ménit nebo dopliiovat pouze pisemnymi a pribézné cislovanymi dodatky

podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran.

. Smluvni vztahy, které nejsou ve smlouve upraveny, se pfiméfené fidi pfislusSnymi ustanovenimi
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

. Smluvni strany prohlasuji, ze § 577 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, se nepouzije. Urceni
mnozstevniho, Casového, Uzemniho nebo jiného rozsahu v této smlouvé je pevné uréeno
autonomni dohodou smluvnich stran a soud neni opravnén do smlouvy jakkoliv zasahovat. V
souladu s § 1765 zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, objednatel prohlasuje, ze na sebe

prevzal nebezpeci zmeény okolnosti.

. Objednatel postoupi tuto smlouvu na Masarykovu vefejnou knihovnu Vsetin, ptispévkovou
organizaci, se sidlem Dolni namésti 1356, 755 01 Vsetin, ICO 00851817. S timto postoupenim je

Zhotovitel povinen souhlasit. Jiné postoupeni smlouvy je vylouceno.

. Prodavajici bere na védomi, ze mésto Vsetin je povinny subjekt k poskytovani informaci dle
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim a zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv (dale "registr smluv"). Prodavajici souhlasi se zpfistupnénim ¢i zvefejnénim celé této
smlouvy, jakoz i vSech jednani a okolnosti s jejim uzavienim souvisejicich. Tato smlouva podléha

povinnosti zvetejnéni v registru smluv.

. Objednatel potvrzuje, Ze tato smlouva byla uzaviena v souladu se zakonem ¢. 128/2000 Sb., o
obcich (obecni ztizeni), ve znéni pozd¢€jsich predpist, a byly splnény podminky pro jeji platné
uzavieni stanovené timto zakonem (§ 41 citovaného zakona) a usnesenim Rady mésta Vsetin ¢.
19/54/RM/2020 ze dne 2.12.2020,

Ve Vsetin€ dne V Praze dne
Za Objednatele: Za Zhotovitele:
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