@) MUNIPOLIS

OBJEDNAVKA SLUZEB KOMUNIKACNIHO
SYSTEMU MUNIPOLIS - Al ASISTENT

Uzivatel Poskytovatel @

i Moravské Bud&jovice a
Nazev: (Trebi®) MUNIPOLIS s.r.o. _01 MUNIPOLIS
Ic: 00289931 29198950 :

- D |

DIC: CZ00289931 CZ29198950 S |

’ Nam. Miru 31, 67602 Londynské namésti @—
Sidlo: p .

Moravské Budéjovice 886/4, 63900 Brno

ddle jen LuzZivatel” »poskytovatel”

. Pfedmét objednavky

Poskytovatel poskytuje uzivateli rozsifeni komunika€niho systému MUNIPOLIS o Al asistenta na dobu trvani
smluvniho vztahu, ato vrozsahu a zplisobem potfebnymi pro uzivani sluzeb v souladu s jejich urenim (ddle jen
“rozsiteni”). Vlastnosti rozsifent:
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Nastaveni vlastnich barev

Poskytovani informaci z webovych strének klienta
PokroCilé rozpoznavani lidské Feci

Komunikace v hlavnich svétovych jazycich
Hlasova komunikace

Moznost umisténi: web, mobilni/webova aplikace
Moznosti hodnoceni komunikace

Zakladni statistiky a pfehledy

1. Licence

Vznikne-li €innosti poskytovatele podle této objednavky autorské dilo, poskytuje timto poskytovatel uzivateli pravo
dilo uzivat, a to véemi zndmymi zplsoby uZiti a v neomezeném rozsahu co do mista i €asu.

Licence je nevyhradni, takze autorské dilo mlze poskytovatel pouzit pro sebe nebo pro jiné uzivatele, nebude-li
vyslovné dohodnuto jinak. Uzivatel nemlze bez souhlasu poskytovatele autorské dilo upravovat ani spojit s jinym

dilem.

Odmeéna za poskytnuti licence je obsazena v cené sluzby.

lll.  Zavedeni sluzby

Proces zavedeni rozsifeni - ramcovy harmonogram od podpisu objednavky:
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poskytovatel pfipravi Al asistent k testovani v platform& MUNIPOLIS (potfebnad zakladni soucinnost
uzivatele)

interni testovani uzivatelem a optimalizace odpovédi poskytovatelem (dle potfeb uzivatele)

uzivatel umisti Al asistenta na svych webovych strankach pomoci kédu od poskytovatele

nasazeni pilotni verze na webové stranky uzivatele (dle sou€innosti uzivatele)

ostré testovani na webovych strankéch uzivatele (trvani ostrého testovani je minimalné 14 dni)
vyhodnoceni a zahajeni ostrého provozu

Cena zavedeni O K€ bez DPH.

Cena bude zaplacena jednorazové po ukon€eni testovant.

Doba ukonéeni testovani: mésic po podpisu objednavky (nejpozdéji v den zaéatku plnéni)

O Cinnost na strané uzivatele se prodluzuje doba dodani rozsifent, at jde o €innost z jakéhokoli ddvodu, zejména
prodleni ve véci technické souginnosti.

IV.  Cena sluzby, platby a trvani smluvniho vztahu

Zacatek doby plnéni

Pocet obyvatel Cena

uzivatele

Interval platby

Trvani plnéni do (poéet let)

(K& bez DPH / mésic)

1.6.2025

31.5.2026 7098 1 1190 Ké




@) MUNIPOLIS

Je-li mezi podpisem objednavky na stran€ uzivatele a zacatkem doby pInéni méné nez 1 mésic, odklada se zacdtek
doby plnéni tak, aby existoval realny prostor pro zavedeni sluzby, a to na 1. den druhého mésice po podpisu
objednavky (napf. kdyz uzivatel objednavku podepise 20.1., je zagatkem doby plnéni 1.3.). O jeden kalend&fni mésic
se v takovém pfipadé prodluzuje také trvdni plnéni. Neni-li u podpisu uzivatele uvedeno datum, ma se za to, ze
uzivatel objednavku podepsal 5 dnl pfed doru€enim poskytovateli. PFi odlozeni doby plnéni nezavinéné
poskytovatelem je uzivatel povinen hradit cenu sluzby uz od data zaédtku doby pinéni uvedeného v tabulce vyse (za
stanoveni zagatku doby plnéni tak v tomto smyslu odpovida uzivatel).

V cené licence je bali€ek O dotazli na Al Asistenta mésicné.
Cena za jeden dotaz na Al Asistenta nad ramec bali¢ku je 3 K& bez DPH.
Mésiéni limit pro poget dotaz(l na Al Asistenta (vEetné dotazil nad ramec bali¢ku): 1000 .

Uzivatel se zavazuje poskytovateli fadné a v€as hradit cenu stanovenou v této objednavce. Objednavka se uzavira na
dobu uréitou. Pokud kterakoliv smluvni strana pisemné formou dopisu neoznami druhé smluvni strané, ze trva na
ukon€eni smluvniho vztahu, a to nejpozdgji 2 mésice pfed sjednanym datem ukonCeni poskytovani sluzeb dle
objednavky, tak po uplynuti doby trvani smluvniho vztahu se objednavka automaticky prodluzuje o jeden rok, ato
opakované.

V pfipadé, Ze mira relevantnich odpovédi hodnocenych konverzaci po ukon€eni doby testovani dosahne hodnoty
vyssi nez 70 %, pfechazi objednavka automaticky do faze fadného pInéni za Gplatu a Al asistent zdstava v ostrém
provozu. V pfipadé, ze mira relevantnich odpovédi uvedeného prahu nedosahne, ma uzivatel pravo svobodné
rozhodnout o dalsSim postupu; je opravnén bud pokraovat ve spole€né optimalizaci Al asistenta, nebo od
objednavky odstoupit, a to bez povinnosti uhradit jakykoli poplatek a bez vzniku jakéhokoliv zavazku &i sankce. Za
nerelevantni odpovéd se povazuje jen ta odpovéd, kterou je mozné dohledat na webovych strankach uzivatele a Al
Asistent nabidne chybnou odpovéd-.

Zagatkem doby pInéni je den uvedeny v této objednavce bez ohledu na skute€né datum dokonéeni a pFedani
rozsitent.

Cena dle &l. IV této objednavky za pribé&zné poskytovana a placend plnéni mlze byt dle uvazeni poskytovatele
kaZdoro&né& zvysovana o procento odpovidajici kladnému procentu meziroéni inflace vyhlaené Ceskym
statistickym (fadem za pfedchozi kalendafni rok, a to vZdy s Gcinnosti nejdfive od prvniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, v némz bude takové vyhlaseni oficidné u€inéno. Pfi vypotu nové vySe ceny v dlsledku inflace se bude
vzdy vychazet z aktualni vyse ceny, tj. z ceny pfipadné jiz zvySené o inflaci. K prvnimu zvyseni mize dojit nejdfive po
uplynuti 12 mésict od za€atku doby pInéni. Pfipadna zapornd procentni hodnota meziro€ni inflace nema na tyto ceny
vliv.

Zodpovédny obchodnik (Jméno, Tel., E-mail) Poznamka

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH.
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