Smlouva o zpracovani osobnich udaju ¢. SML/2025/1125/0HOS

Clanek I.

Smluvni strany

1.1.  Objednatel: meéstska cast Praha 4
se sidlem: Antala Staska 2059/80b, 140 46 Praha 4
zastoupen: Megr. Be. Katefinou Blazkovou, vedouci odboru kancelare tajemnika
1CO: 00063584

(dale jen ,,objednatel)

1.2. Zhotovitel: NEOOPS, s.r.o.
se sidlem: Podvinny mlyn 2358/48, Liberi, 190 00 Praha 9
zastoupen: Ing. Janem Rapalou, jednatelem
1CO: 02104172
DIC: CZ02104172

zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 215342
(dale jen , poskytovatel)

(dale spolecné také ,,smluvni strany™)

uzaviraji mezi sebou nize uvedeného dne, mésice a roku na zaklad¢ ustanoveni ¢1. 28 Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679, ze dne 27. dubna 2016 (dale jen ,,NarFizeni®), tuto smlouvu o zpracovani osobnich udajt:

POJMY

GDPR NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajii a o volném pohybu téchto idaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochran¢ osobnich udajii); a ostatni pravni piedpisy upravujici
zpracovani Osobnich tdaju.

Osobni adaje Jakékoliv informace, které se vztahuji k Subjektu tdaju
Smlouvy uvedené v Piiloze &. 2 k této Smlouvé (a jakékoliv existujici a budouci

Pojmenované dodatky k t€émto smlouvamy).

smlouvy

Subjekt adaji identifikovatelnd fyzicka osoba, kterou lze pfimo ¢i nepifimo identifikovat,
zejména odkazem na ur€ity identifikator, napiiklad jméno, identifika¢ni ¢islo,
lokac¢ni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvka fyzické,
fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské
identity této fyzické osoby.

Zpracovani jakakoliv operace nebo soubor operaci s Osobnimi udaji nebo soubory Osobnich

Osobnich udaju udaji, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupu, jako
je shromazdéni, zaznamenani, uspotadani, strukturovani, uloZeni, piizpisobeni
nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouZiti, zpfistupnéni ptenosem, ireni
nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo
zni¢end.

Pravni predpisy v Pravni predpisy a nafizeni, jeZ se vztahuji k zpracovani osobnich udaji, zejména

oblasti ochrany GDPR, Smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich (2002/58/EC) a

osobnich adaju dal$i pravni pfedpisy, jez implementuji nebo méni piedpisy diive uvedené.

Dalsi zpracovatel, ktery byl najat Zpracovatelem (ptipadné jinym dalS§im

Dalsi zpracovatel zpracovatelem), za ucelem zpracovani osobnich udajii v souladu a podle pokynii
Spravce, v souladu a podle ustanoveni této Smlouvy a podle pokynu prislu$né
smlouvy o zpracovani s dal§im zpracovatelem.

Strana 1



2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

Clanek II.

Smluvni strany se zavazuji, v souvislosti stouto smlouvou, postupovat v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27. dubna 2016 (dale jen ,,Nafizeni®), a nasledné
také v souladu se zakonem o zpracovani osobnich udaja.

Smluvni strany se zavazuji, ze uvedou veskeré Cinnosti a procesy, pii nichz dochazi ke zpracovani
osobnich tdaja, do souladu s uvedenym Nafizenim.

Poskytovatel bere na védomi, Ze se ve smyslu vSech vyse uvedenych pravnich predpist povazuje a bude
povazovat za Zpracovatele osobnich udaju, se v§emi pro né vyplyvajicimi dasledky a povinnostmi.
Objednatel je a bude nadale povazovan za Spravce osobnich udaju, se v§emi pro né vyplyvajicimi
dusledky a povinnostmi.

Ustanoveni o vzajemnych povinnostech Objednatele (Spravce) a Poskytovatele (Zpracovatele) pii
zpracovani osobnich dat zajiStuje, Ze nedojde k nezakonnému pouziti osobnich udaju tykajicich se
Subjekta adaju ani k jejich predani do rukou neopravnéné tieti strany. Smluvni strany se dohodly na
podminkach zajisténi odpovidajicich opatieni k zabezpeCeni ochrany osobnich udaja a zakladnich prav
a svobod Subjektt udaju pii zpracovani osobnich udaji Poskytovatelem (Zpracovatelem).
Poskytovatel se zavazuje zpracovavat pouze a vylucné ty osobni udaje, kterou jsou nutné k vykonu jeho
¢innosti vyplyvajici ze smlouvy ¢. SML/2025/1124/OHOS. uzaviené dne 23.05. 2025.

Poskytovatel (Zpracovatel) je opravnén zpracovavat osobni udaje, stanovené v bodu 2.5. této smlouvy
pouze a vylucné po dobu tcinnosti této smlouvy.

Poskytovatel (Zpracovatel) je opravnén zpracovavat osobni uidaje pouze za uicelem stanoveném v bodu
2.5. této smlouvy.

Poskytovatel (Zpracovatel) je povinen se pii zpracovani osobnich udaju fidit vyslovnymi pokyny
Objednatele (Spravce), budou-li mu takové udéleny, at’ jiz Gstni ¢i pisemnou formou. Za pisemnou
formu se povazuje i elektronicka komunikace, véetné emailu. Poskytovatel (Zpracovatel) je povinen
neprodlené Objednatele (Spravce) informovat, pokud dle jeho ndzoru udéleny pokyn Objednatele
(Spravce) porusuje Nafizeni nebo jiné predpisy na ochranu osobnich udajt.

Poskytovatel (Zpracovatel) je povinen, ve smyslu ¢l. 32 Narizeni pfijmout, s ohledem na stav techniky,
naklady na provedeni, povahu, rozsah, kontext a uCely zpracovani i k rizné€ pravdépodobnym a ruzné
zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, vhodna technicka a organiza¢ni opatfeni, aby
zajistil aroven zabezpeCeni odpovidajici danému riziku, zejména pak osobni udaje zabezpecit vici
ndhodnému ¢i nezakonnému zniceni, ztrat€, zmeng, zpiistupnéni neopravnénym strandm, zneuziti ¢i
jinému zpusobu zpracovani v rozporu s Nafizenim. Splnéni této povinnosti se doklada deklaraci v
podobe¢ Prilohy €. 3, jez byla vydana pred uzavienim této Smlouvy a poté bude kazdoro¢né (nejpozdéji
vzdy k 31. bfeznu) aktualizovéna.

Zpracovatel je povinen zajistit, Ze osoby, jimiz bude provadét plnéni dle této smlouvy, se zavazou k
mlcenlivosti ohledné veskeré Cinnosti souvisejici s touto smlouvou, zejména pak k mlcenlivosti ve
vztahu ke v§em osobnim udajim, ke kterym budou mit pfistup, nebo s kterymi pfijdou do kontaktu.
Poskytovatel (Zpracovatel) je povinen pisemné seznamit Objednatele (Spravce) s jakymkoliv
podezienim na poruseni nebo skuteCnym poruSenim bezpecnosti zpracovani osobnich udaji podle
ustanoveni této smlouvy, napf.: jakoukoliv odchylkou od udélenych pokynt, odchylkou od sjednaného
piistupu pro Objednatele (Spravce), planovanym zvefejnénim, upgradem, testy apod., kterymi muaze
dojit k Gpravé nebo zméné zabezpeceni nebo zpracovani osobnich udaju, jakymkoliv podezienim z
poruseni duvérnosti, jakymkoliv podezienim z nahodného ¢i nezakonného zniCeni, ztraty, zmény,
zptistupnéni neopravnénym stranam, zneuZiti ¢i jiného zptsobu zpracovani osobnich Gdaja v rozporu s
Natizenim. Objednatel (Spravce) bude neprodlené seznamen s jakymkoliv podstatnym porusenim téchto
ustanoveni o zpracovani dat.

Poskytovatel (Zpracovatel) neni opravnén, ve smyslu ¢l. 28 Nafizeni, zapojit do zpracovani osobnich
udaju dalsiho zpracovatele (zakaz fetézeni zpracovatell).

Poskytovatel (Zpracovatel) je povinen a zavazuje se k veskeré sou€innosti se Objednatelem (Spravcem),
o kterou bude pozadan v souvislosti se zpracovanim osobnich daji, nebo ktera mu pfimo vyplyva z
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2.14.

2.15.

Nafizeni. Poskytovatel (Zpracovatel) je povinen na vyzadani zpfistupnit Objednateli (Spravci) sva
pisemna technicka a organiza¢ni bezpe€nostni opatieni.

Zpracovatel se zavazuje mit po dobu Smlouvy uzavieno pojisténi stanovené alespoii dle parametri
uvedenych v Priloze €. 1 (Parametry pojisténi).

Po skoncCeni GCinnosti této smlouvy je Poskytovatel (Zpracovatel) povinen vSechny osobni udaje, které
ma v drzeni vymazat, a pokud je dosud neptfedal Objednateli (Spravci), predat je Objednateli (Spravci)
a dale vymazat vSechny existujici kopie. Povinnost uvedend v tomto ¢lanku neplati, stanovi-li pravni
predpis EU, pfipadné vnitrostatni pravni predpis Poskytovateli (Zpracovateli) osobni Gdaje ukladat i po
skonceni ucinnosti této smlouvy.

Clanek 111

3.1. Tato smlouva byla vyhotoven ve Ctyfech stejnopisech, z nichz dvé vyhotoveni obdrzi objednatel a dvé
zhotovitel.

3.2. Smluvni strany pro vzijemny styk a zabezpeCeni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy urluji
nasledujici kontaktni osoby:
> T - o-° N - <t
b) Ing Jan Rapala, jednatel

3.3. Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s obsahem smlouvy, Ze byla sepsana vazné, urcité, srozumitelné
a na zakladé jejich pravé a svobodné vile, na dikaz ¢ehoz ptipojuji své podpisy.

3.4. Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této Smlouve nepovazuji za obchodni tajemstvi ve
smyslu ustanoveni § 504 obCanského zakoniku a ude€luji svoleni k jejich uziti a zverejnéni bez stanoveni
jakychkoliv dalsich podminek.

VPrazedne .................. VPrazedne ..................
I N g J an Digitalné podepsal

. Ing. Jan Rapal . Digitalné podepsal Mgr.
R I I;agturzn 285);35.26 Mgf Bc. Katefina Bc. Katefina Blazkova

93. P v 3 Datum: 2025.05.30
apala ie231s+0200 Blazkova g 202505
Ing. Jan Rapala Megr. Be. Katefina Blazkova
jednatel spole¢nosti vedouci odboru kancelife tajemnika
NEOOPS, s.r.o. MC Praha 4
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PRILOHA C. 1
PARAMETRY SMLOUVY

1. Parametry spoluprace

SPLNENI

POPIS POZADAVKU NA SOUCINNOST B0

* Od obdrzeni pozadavku od spravce v pracovnich dnech (od 8:00 — 17:00)
** NBD (ncxt business day) piisti pracovni den

2. Parametry pojiSténi

TYP POJISTENI PLNENI

DO

w

. Smluvni pokuty

TYP PORUSENI SANKCE

L =S

. Pokyny pro zpracovani OU uréené Spravcem pro Zpracovatele
- Zpracovatel je povinen vykonavat ¢innosti, které se bezprostfedné vazou k pfedmétu sluzeb poskytovanych
Zpracovatclem.
- Zpracovatel je povinen recalizovat €innosti piscmn¢ €i clcktronicky zadan¢ odpovédnymi osobami Spravee

9]

. Seznam subzpracovateli Zpracovatele

POSKYTOVANE
SLUZBY

IDENTIFIKACE SUBZPRACOVATELE
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PRILOHA C.2

SEZNAM SMLUV VZTAHUJICICH SE KE
SMLOUVE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1. Seznam smluv

Datum Registracni ¢islo
Nazev smlouvy uzavieni
smlouvy

Registraéni Cislo

. smlouvy u
smlouvy u Spravce ’

Zpracovatele
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, PRILOHAC.3
TECHNICKA A ORGANIZACNI OPATRENI ZPRACOVATELE

ZPRACOVATEL DEKLARUJE SPRAVCI

1. Davérnost - Rizeni fyzického pristupu

1.1. Kde jsou uloZena a/nebo zpracovavana data Objednatele (Spravee)]

1.2. Jakymi opatfenimi jsou zabezpeceny budovy, kde jsou uloZena a/nebo zpracovavana data Objednatele
Spravce)?

1.3. Jak |e zabezieéen ifistui do irostor, kde |sou uloZena a/nebo Z|irac0\r-'évéma data Ob|ednatele (Spravce)?

1.4. Jaka jsou pravidla pro pristup do budovy pro ticti strany/hosty/navstévy?

1.5. Jaka jsou pravidla pro pfistup do budovy pro personal uklidu a udrzbv?

1.6. Existuji zdokumentovana pravidla pro odebrani opravnéni vstupu do budov a pristupovych prav k pocitacovym
systémum pii odchodu zaméstnance?

ANO/NE

2. Diivérnost - Rizeni pfistupu k datim

2.1. Sit spolcénosti jc odd¢lena od verfejné sité pomoci firewallu? (Typ, postup a ¢asovy intcrval aktualizaci)
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2.2. Jsou pravidelné provadény penetraéni testy?

I

2.3. Jaké jsou pozadavky na zaméstnance ohledné hesel?

v

fistup?

2.4. Jak je nastavena vzdalena udrzba/vzdalenv

2.5. Jaka jsou pravidla pro mobilni praci k zaji$téni divérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti zpracovani
dat?

2.6. Jak je zajisténa separace dat Objednatele (Spravee) od dat Zhotovitele a jeho dalsich klienti?

-}

3.2. Jak jsou zajisténa data pii uchovavani a zalohovani?
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3.3. Jak a kdy probiha mazani dat?

>

Dostupnost a odolnost

1. Podrobnosti zalohovani (frekvence. zpusob. vzdalenost externiho uloziste. ..

5. Postupy pro pravidelné prezkoumani a hodnoceni

5.1.Jsou zaméstnanci zavazani k mléenlivosti?

3.2 Jsou zam&stnanci pravidelné proskolovani?

5.3.Jsou uzavieny smlouvy se subdodavateli?

5.4 Existuji subdodavatelé mimo EU, ktefi maji piistup k udajiim Spravee?
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