Cislo Agendio 70372020

DODATEK C. 1
ke smlouvé o zajiSténi komplexniho FeSeni pristupnosti sluzeb
osobam se sluchovym postiZenim

Smluvni strany:

Plzensky kraj

Sidlo: Skroupova 1760/18, Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzeti
ICO: 70890366

DIC: CZ70890366

K podpisu opravnén: Megr. Stépanka Szabo, MBA
feditelka Krajského ufadu Plzenského kraje
dale jen: ,,Objednatel*

Transkript online s.r.o.
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu Praha, sp. zn C 200531

Sidlo: Dlouha 729/37, 110 00 Praha 1 - Staré M¢sto
ICO: 24232050
DIC: CZ24232050

Bankovni spojeni:  Fio banka, ¢. uctu: 2900319067/2010
K podpisu opravnén: Ing. Zden€k Bumbalek, Ph.D., jednatel
dale jen: ,,Poskytovatel*

CLL
Uvodni ustanoveni

1) Objednatel a Poskytovatel uzavieli dne 16. 12. 2020 smlouvu o zajisténi komplexniho
feSeni pfistupnosti sluzeb osobam se sluchovym postizenim ¢. 70372020 (dale jen
smlouva).

2) Prfedmétem tohoto dodatku ke smlouvé je jeji zména predstavujici upfesnéni ochrany
osobnich tdajt.

CLIL
Zména smlouvy

1) Smluvni strany se dohodly, Ze se smlouva méni tak, ze ¢l. VII. nové zni takto:

Cl VILI.
Zpracovani osobnich udaji

1) Poskytovatel bere na veédomi, zZe pri poskytovani Sluzby miize dochdzet ke zpracovini
osobnich udajii, a to véetné osobnich udajii zvlastni kategorie a zavazuje se zpracovavat
tyto udaje v souladu s platnou legislativou (predevsim narizeni Evropského parlamentu a
Rady EU 2016/679 - GDPR). Pri zpracovani osobnich udajii na zdklade této smlouvy je
Objednatel sprdavcem osobnich udajii a Poskytovatel jejich zpracovatelem. Do zpracovani
osobnich udajii Poskytovatel nezapoji Zidného dalsiho zpracovatele. Poskytovatel se
zavazuje, ze bude zpracovavat ziskané osobni udaje pouze za danym ucelem, po nezbytné
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dlouhou dobu a Ze prijme vSechna technicka, organizacni i procesni opatieni pro
zabezpeceni téchto udajii pred narusenim ditvérnosti, dostupnosti ¢i integrity. Poskytovatel
je povinen pisemné sezndamit Objednatele s jakymkoliv podezienim na poruseni nebo
skutecnym porusenim bezpecnosti zpracovani osobnich udajii. Pri poruseni tohoto bodu
bude Poskytovatel povinen zaplatit v plné vysi vsechny sankce, které na né uvali dozorovy
organ, a pripadné nahrady subjektiim udajii.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma zavedena vhodna technickd a organizacni opatreni tak, aby
zpracovani osobnich udaji pro Objednatele spliiovalo pozadavky obecného narizeni o
ochrané osobnich udajii a aby byla zajistena ochrana prav subjektu udaju. Konkrétné jde o
tato opatreni:

a) Vsichni pracovnici Poskytovatele, vykondvajici Sluzbu online prepisu reci mezi klienty
Objednatele a pracovnikem informacni linky Objednatele, maji v pracovni smlouvé
zavazek o mlicenlivosti, ktery obsahuje zdkaz kopirovani, zpracovavani, ukladani
osobnich udajui ve smyslu GDPR (napr. jména, kontakty, prepisy, hlasové zdznamy),
pokud k tomu neobdrzi vyslovny pokyn zaméstnavatele. Povinnost mlcenlivosti trva i po
skonceni pracovniho pomeéru. Poruseni micenlivosti vede ke vzniku smluvnich pokut a
dale k nahrade skody, porusenim zpiisobené.

b) CDR (call detail record), tedy zdznam o hovoru v telefonni ustiednée, obsahujici
telefonni Cislo klienta, datum a cas hovoru, délku hovoru je uchovavian po omezenou

dobu, viz bod 4).

C) Webovy modul, se kterym prichdzi klient Objednatele do styku, pozaduje po klientovi
pouze jeho telefonni cislo, aby na jeho telefonni zarizeni mohlo byt uskutecnéno
telefonické spojeni. Tento jediny klientsky udaj je uchovavan stejnym zpusobem jako v
predchozim pripadé pro stejné ucely.

d) Po uplynuti stanovené doby viz bod 4) jsou vSechny vySe uvedené zaznamy smazany a
nejsou zadnym dalsim zpiisobem zdalohovany.

e) Samotny audio zdznam z telefonického spojeni, ani Fe¢ prepsand pracovnikem
Poskytovatele, neni uchovavina v zdadné podobé.

f) Ke zpracovavanym osobnim udajiim maji pristup pouze urceni zaméstnanci
Poskytovatele (oprdavnené osoby), kteri jsou pouceni o povinnostech pri zpracovavani
osobnich udaju dle této smlouvy a pravnich predpisii. Oprdvnénd osoba zajisti, aby
pribéh prepisu hovoru nemohla sledovat fyzicky ¢i vzdalené neopravnénda osoba. Po
dobu ulozeni CDR bude dohledatelnd téz informace, ktery zaméstnanec Sluzbu poskytl.

g) Osobni udaje v elektronické podobé jsou zpracovavany pouze zabezpecenymi
elektronickymi prostiedky Poskytovatele, ke kterym ma pristup pouze opravnénd osoba.
Osobni udaje v listinné podobé jsou ulozeny v uzamcenych zasuvkach ci skrinich, ke
kterym ma pristup pouze oprdavnéna osoba.

h) Poskytovatel bude pravidelné (minimalné jednou rocné) prezkoumdvat ucinnost
bezpecnostnich opatreni s cilem zajistit jejich vhodnost sohledem na rizika,
kterd se mohou V pritbéhu poskytovani Sluzby vyskytnout. Objednatel je oprdavnén
ucastnit se u Poskytovatele pravidelného prezkoumdvani ucinnosti bezpecnostnich
opatreni a mit pristup k pisemnym zprdavam o vSech Poskytovatelem provedenych
prezkoumanich. Poskytovatel se zavazuje prijmout minimalné nasledujici technicka
a organizacni opatreni: aplikovat systéem autorizovanych uzivatelii, vyzadovat
pouzivani hesel pro pristup do systémii, aplikovat systéem automatického odhlasovani,
pouzivat bezpecna hardwarova zarizeni, aplikovat logovaci systéemy umoznujici kdykoli
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(i zpétne) identifikovat pristupy do systéemu a ukony provedené ve vztahu k 0sobnim
udajum a tyto informace exportovat v podobé reportii.

Zménit uvedend opatreni Ize pouze po souhlasu Objednatele.

Predmétem zpracovani je zajistovani sluzeb v oblasti zpristupnéni sluzeb Objednatele pro
osoby se sluchovym postizenim. Ucelem zpracovani je zlepSeni piistupu ke komunikaci
Objednatele k osobam se sluchovym postizenim. Poskytovatel nebude osobni udaje, o nichz
se v prubéhu zpracovani dozvédeél nebo je obdrzel, zpracovavat za jinym ucelem, nez ktery
je stanoven Objednatelem a vyplyva z prislusnych ustanoveni této smlouvy. Poskytovatel
zpracovava osobni udaje v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni ucelu smlouvy.
Poskytovatel nent opravnén zpracovavat osobni idaje mimo tizemi Ceské republiky. Doba
zpracovani osobnich udajit trva pouze po dobu trvani této smlouvy, ledaze z okolnosti
zpracovani vyplyne pozadavek na delsi dobu zpracovani a Smluvni strany se na tom
dohodnou.

Povaha zpracovani osobnich udajii spociva v technickém zajisténi Sluzby, ktera zahrnuje
tyto operace: zpristupnéni telefonického spojeni s informacni linkou za pomoci online
prepisu, kdy dochazi k telefonickému spojeni klienta Objednatele, pracovnika Poskytovatele
provadejictho online prepis a pracovnika informacni linky. Klient na webovém portale
Objednatele spousti kliknutim webovy modul, kde se kromé informaci, jak Sluzbu pouzivat,
nachazi okénko pro zadani telefonniho cisla klienta. Na toto cislo pak systém provede zpétné
volani a zprostredkuje ddle vyse uvedené telefonni konferencni spojeni. Telefonni cislo
klienta je zaznamenané v logu telefonni ustiedny bez jakékoli vazby na dalsi klientské udaje,
protoze jiné udaje, nejsou systemem vyzadovany a nejsou pro fungovani Sluzby potreba.
Doba ulozeni cisla v logu hovorii jsou 3 mésice pro ucely internich reportii a pro pripadné
reseni reklamaci na Sluzbe. Sluzba dale po uspésném sestaveni telefonni konference
zajistuje online prepis reci pracovnika informacni linky, ktery je ve webovém formulari
online zobrazovan klientovi, ktery Sluzbu vyuziva. Prepis reci je dostupny pouze klientovi a
po ukonceni dané relace Sluzby neni prepis dale k dispozici, neni ukladan a neni tedy mozné
j€j ze systému exportovat.

Predmétem zpracovani jsou predevsim tyto druhy (typy) osobnich udajii: titul, jméno,
prijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, statni prislusnost, bydlisté, telefonni cislo, e-mailova
adresa, informace o zdravotnim stavu a dalsi udaje nutné k vyrizeni daného telefonniho
hovoru. Do kategorie subjektu udajii patii zejména tato kategorie: klienti Objednatele.
Pokud druh osobnich udaju a kategorie subjektu udajii nevyplyvaji z prislusnych pravnich
predpisi, urcuje jejich rozsah Objednatel. Poskytovatel neni opravnén zpracovavat osobni
udaje nad ramec pokynii Objednatele nebo nad ramec vyjadreny pravnimi predpisy.

Poskytovatel se zavazuje, zZe prijme opatieni pozadovand v ¢l. 32 obecného narizeni o
ochrané osobnich udajii a bude Objednateli ndpomocen pri zajistovani souladu
S povinnostmi podle ¢l. 32 az 36 obecného narizeni o ochrané osobnich udajii, a to pri
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma k dispozici. V pripadé zjisténi poruseni
zabezpeceni osobnich udajit ohldsi Poskytovatel bez zbytecného odkladu Objednateli tuto
skutecnost a poskytne mu informace v tomto minimdlnim rozsahu:

a) datum a hodinu zjisténi poruseni,

b) popis povahy daného pripadu poruseni zabezpeceni osobnich udajii,
C) kategorie a priblizny pocet dotéenych subjektit udaji,

d) kategorie a priblizné mnozstvi dotcenych zaznamii osobnich udajui,

e) popis pravdépodobnych diisledkit poruseni zabezpeceni osobnich udaj,
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f) popis opatieni, kterd prijal nebo navrhl k prijeti s cilem vyresit dané poruSeni
zabezpeceni osobnich udajii, vietne pripadnych opatreni ke zmirnéni mozZnych
nepriznivych dopadii,

9) zda md poruseni zabezpeceni osobnich udajii za ndsledek riziko nebo vysoké riziko pro
prava a svobody fyzickych osob,

h) zda prijal ndsledna opatreni, ktera zajistila, Ze vysoké riziko pro prdava a svobody
subjektii udaju podle ¢l. 34 odst. 1 obecného narizeni o ochrané osobnich udaju se jiz
pravdeépodobné neprojevi.

Poskytovatel informuje Objednatele o pravdépodobnosti, Ze wurcity druh zpracovani,
zejména pri vyuziti novych technologii, kterymi pripadné disponuje, bude s prihlédnutim
K povaze, rozsahu, kontextu a uceliim zpracovani mit za ndsledek vysoké riziko pro prava a
svobody fyzickych osob a zpracovani bez pokynu Objednatele nezahdji. S prihlédnutim ke
stavu techniky, nakladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a uceliim zpracovani i k
riizné pravdépodobnym a riizné zavaznym rizikiim pro prava a svobody fyzickych osob, ma
Poskytovatel prijata vhodna a dostatecna technicka a organizacni opatreni, aby zajistila
uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, které predstavuje zpracovani, zejména
nahodné nebo protipravni zniceni, ztrdta, pozménovani, neopravnéné zpristupneni
predavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udajii, nebo neoprdavnény

pristup k nim. Poskytovatel garantuje stejnou nebo vyssi urovern ochrany formou prijatych
technickych a organizacnich opatreni po celou dobu trvani této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude Objednateli ndapomocen prostrednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatreni, pokud je to mozné, pro splneni Objednatelovy
povinnosti reagovat na zdadosti o vykon prav subjektu udajii stanovenych v kapitole 111
obecného narizeni o ochrané osobnich udaji. Pokud se Poskytovatel dozvi o uplatnéni
nekterého z prav subjektu udaju podle ¢l. 12 az 23 obecného narizeni o ochrané osobnich
udajii, sdeli to neprodlene Objednateli, nejpozdeji vsak do 24 hodin od doby, kdy se o
uplatnéni prava subjektu udaju dozvédel.

Poskytovatel se zavazuje, ze v souladu s rozhodnutim Objednatele vsechny osobni udaje
bud’ vymaze, nebo je vrati po ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a
vymaze existujici kopie, pokud pravo Evropské unie nebo clenského statu nepozaduje
uloZeni danych osobnich udajii. Poskytovatel soucasné prohlasuje, ze disponuje vhodnym
technickym opatrenim, které umoznuje na zdkladé rozhodnuti Objednatele vymaz
vybranych osobnich udaju.

10) Poskytovatel zpracovava osobni tidaje pouze na zdkladeé dolozenych a zdokumentovanych

pokynii Objednatele, vcéetné v otazkach predani osobnich udajii do treti zemé nebo
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pravo Evropské unie nebo
Ceské republiky, které se na Objednatele vztahuje; v takovém pripadé Poskytovatel
Objednatele informuje o tomto pravnim pozZadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto pravni
predpisy toto informovani zakazovaly z duleZitych duvodii verejného zajmu. Pokyny jsou
vydany formou této Smlouvy. Objednatel miize vyddvat i dalsi pisemné pokyny dorucené
Poskytovateli prostrednictvim e-mailu za pouziti zaruceného elektronického podpisu,
prostirednictvim datové schranky nebo dorucenim prostiednictvim drzitele postovni licence.
Pokyny vydané ad hoc podle predchozi véty maji prednost pred pokyny vyjadrenymi formou
této Smlouvy. Seznam osob opravneénych k vydani pokynit Objednatele je uveden v Priloze
c¢islo 2 této Smlouvy. Objednatel je opravnén prostiednictvim osoby opravneéné k podpisu
této smlouvy jednostranné seznam opravnénych osob zménit. Poskytovatel je povinen
veskeré pokyny Objednatele na jeho vyzadani dolozit a osvedcit tak oprdavnénost jim
provdadéného zpracovani. Poskytovatel neprodlené informuje Objednatele, jestlize podle
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nazoru Poskytovatele urcity pokyn Objednatele porusuje obecné narizeni o ochrané
osobnich vidajii nebo jiné predpisy Evropské unie nebo Ceské republiky tykajici se ochrany
osobnich udajii. Poskytovatel neni oprdavnen zpracovavat osobni udaje pro Objednatele,
pokud dojde k ukonceni ucinnosti této Smlouvy, nebot’ zpracovani na zakladé uzaviené
smlouvy je nezbytnou podminkou pro naplnéni pozadavkii obecného narizeni o ochrané
osobnich udaji.

11) Poskytovatel se zavazuje, Ze bude zachovavat mic¢enlivost o vSech skutecnostech, o kterych

se dozvedel v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju, k nimz ma v souvislosti s hlavnimi
smlouvami pristup. Stejnou povinnost maji i zaméstnanci Poskytovatele. Povinnost
mlcenlivosti trva i po ukonceni tohoto smluvniho vztahu.

12) Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potiebné k dolozZeni

toho, ze splnil povinnosti stanovené v cl. 28 obecného narizeni o ochrané osobnich udaju
Ci v této Smlouve, a umozni audity, véetné inspekci, provadené Objednatelem nebo jinym
auditorem, kterého Objednatel povéri, a k témto auditim prispéje. Poskytovatel umozni
Objednateli nebo jim urcenym auditorim pristup do svého sidla nebo na mista zpracovani
osobnich udaji. Poskytovatel poskytne na vyzadani Objednateli veskerou dokumentaci,
kterou jsou dokumentovana prijatd technickd a organizacni opatieni k ochrané osobnich
udajii u néj. Poskytovatel prohlasuje, ze dodrzuje a bude dodrzovat schvileny mechanizmus
pro vydavani osvédceni uvedeny v ¢l. 42 obecného narizeni o ochrané osobnich udajii. V
pripade ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen v souladu s pokyny Objednatele
proveést vymaz osobnich udajii nebo zajistit jejich vraceni.

CL. II1.
Spole¢na a zavérecna ustanoveni

1) Ostatni ustanoveni smlouvy zistavaji nedotéena.

2) Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti
dnem uvetejnéni v Registru smluv v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach u¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv.

3) Tento dodatek je uzavien elektronicky a je podepsan osobami opravnénymi jednat za
Objednatele i Poskytovatele elektronickymi podpisy.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Digitally signed by

m%rA.Stépénka Szabo Ing. Zdenék Ing. Zden&k
Plzefisky kraj Bumbalek
02.06.2025 16:32 Bumbalek Date:2025.05.29
11:16:28 +02'00'
(podepsano elektronicky) (podepsano elektronicky)
Mgr. Stépanka Szabo, MBA Ing. Zden€k Bumbalek, Ph.D.
feditelka KUPK jednatel
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