FLOWBOX

Smlouva k poskytovani SW Maintenance systému

FLOWBOX
Cislo smiouvy FLOWBOX: CZ-01-010-2025-1875-00

Smilouva k poskytovani SW Maintenance (dale jen ,Smlouva®) se uzavira ve smyslu §2586 a nasl. zakona
€.89/2012 Sb. (obcansky zakonik v platném znéni, dale jen ,NOZ"). Vztahy mezi smluvnimi stranami se
fidi pravnim fadem Ceskeé republiky.

FLOWBOX s.r.o.

se sidlem Videnska 400, 252 50 Vestec

ICO: 24302724

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 194668
zastoupena panem Tomasem RENDLOU a Pavlem JIRANKEM, jednateli,

email: info@flowbox.com

dorucovaci adresa: Videriska 400, 252 50 Vestec

Kontakt pro objednavky: orders@flowbox.com

(dale téz jen ,FLOWBOX")

a

Sprava majetkového portfolia Praha 3 a.s.

se sidlem: Praha 3, Olanska 2666/7, PSC 130 00

ICO: 28954866

DIC: CZ28954866

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 15521
zastoupena: Ing. Tomasem Mikeskou, pfedsedou pfedstavenstva,

ktery povéfil k podpisu této smlouvy Vladimira Grubera, feditele spolecnosti

(dale téZ jen “ZAKAZNIK")

(ZAKAZNIK a FLOWBOX spole¢né téz jen ,Smluvni strany*)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. FLOWBOX prohlasuje, Ze je spole€nosti podnikajici v oblasti dodavek integracnich
softwarovych feSeni pro propojeni technologii, a dodavek softwaru a hardwaru, ktera svym
zakaznikim a partnerim (soukromé sféfe a/nebo verejné spravé) nabizi a dodava Integracni
platformu FLOWBOX (dale jen ,Systém®), a souvisejici poradenské a jiné sluzby. Systém je
softwarové feSeni pro energeticky management, automatizaci, méfeni a chytré fizeni budov,
provozu nebo jinych objektd a technologii, zaloZzeny na modularni architektufe, ktera je schopna
vyuzivat a integrovat zakladni komponenty a komunikaéni protokoly od rGznych vyrobcl a
dodavateld, které jsou na trhu dostupné a ponejvice vyuzivané. Systém je plné vyuzitelny pro
celé spektrum budov, provozl, spotfebiCll a zafizeni jak domaciho, tak pramyslového vyuziti,
véetné vyuziti ve vefejné spravé, a to jak objektl, technologickych celkl a zafizeni jiz
existujicich, tak nové projektovanych a budovanych, a to formou cloudového feSeni nebo on-
premise instalace, {j. instalace na misté samém.

1.2. FLOWBOX prohlaSuje, ze je nositelem vyhradni, ¢asové a Uzemné neomezené licence
k uziti Systému.



1.3. FLOWBOX dale prohladuje, Ze je opravnén bez jakychkoliv omezeni udilet tfetim osobam
sublicence (podlicence) k uziti Systému, a to vSemi zplsoby uziti pfedpokladanymi autorskym
zadkonem.

1.4. Tato smlouva se mezi smluvnimi stranami uzavira pro poskytovani SW Maintenance sluzeb
FLOWBOXem na dodany Systém Flowbox na zakladé smlouvy, uzaviené mezi ZAKAZNIKEM
a Dodavatelem kterym byla spole¢nost Flowbox s.r.o. Smlouva je identifikovana pod Cislem CZ-
01-010-2024-1361-00 dale jen ,Dodavatelska smlouva“.

2. Predmét Smlouvy

2.1. Smluvni strany této Smlouvy uzaviraji tuto smlouvu o SW Maintenance tj. technické
podpofe a udrzbé Systému a prodluzovani opravnéni (licence) Systém uzit. SW Maintenance
pokryva Systém dodany na zakladé Dodavatelské smlouvy bez pfipadnych customizaci a
integracnich rozhrani vytvofenych dle konkrétni klientské specifikace v ramci Dodavatelské
smlouvy

2.2. Zakaznik se zavazuje hradit SW Maintenance v cené, resp. cenach stanovenych v ¢lanku
3. této Smlouvy, zpusobem stanovenym v ¢lanku 4. této Smlouvy.

2.3. FLOWBOX zajistuje na svlj naklad a nebezpedi v ramci této servisni smlouvy €innosti
v rozsahu uréeném dle ¢lanku 2.5 této Smlouvy.

2.4. Mimo ramec Cinnosti dle ¢lanku 2.5. této Smlouvy, které jsou hrazeny pausalni platbou,
poskytuje a uctuje FLOWBOX ZAKAZNIKOVI jim objednané prace nebo naklady na servis,
vyjezd k ZAKAZNIKOVI, upravu a opravu Systému nebo zafizeni dle ceniku servisnich zasah.

2.5. SW maintenance obsahuje zejména tyto ¢innosti a prava:

o Aktualizace softwaru Systému (update).

e Pravidelna (2x ro¢né) vzdalena aktualizace Systému v ramci stejné hlavni verze
Systému, v€. operacniho systému a nezbytného SW vybaveni a otestovani (pokud
ma FLOWBOX vzdaleny pfistup a opravnéni k Systému).

e Poskytovani opravnych a bezpecénostnich aktualizaci Systému.

e Pokud ma FLOWBOX vzdaleny pfistup a opravnéni k Systému

e Vzdaleny monitoring systému

e Pravidelna (2x ro¢né) vzdalena kontrola stavu systému (SW a HW)

¢ Pravidelné automatické zalohovani konfigurace (nikoliv dat) Systému

e Zasilani notifikadnich e-mailti na definovanou adresu ZAKAZNIKA (pfes e-mailovy server
ZAKAZNIKA).

e L3 Support-podpora Systému (reklamace softwarovych zavad, eskalace ze supportu L2,
Analyza nahlasenych zavad, vyvoj oprav zavad, pfiprava opravnych balickd).

e Pravo uzivat Systém v rozsahu definovaném Dodavatelskou smlouvou.

2.6. Odstranovani zavad
e nahladeni zavady je uskuteén&no okamzikem nahlaseni zavady ZAKAZNIKEM, resp.
jeho zodpovédnym nebo povéfenym pracovnikem, na help desk FLOWBOX na e-
mailovou adresu: support@flowbox.cz,

2.7. ZAKAZNIK se zavazuje:

e Poskytnout FLOWBOXU dle svych mozZnosti maximalni podporu pfi identifikaci a
odstrafiovani zavady.

e Bez zbyteCného odkladu nahlasit vzniklou zavadu FLOWBOXU a to zpusobem
stanovenym v této Smiouvé.

e Zabezpedit trvaly vzdaleny pfistup k systému pfes internet a sluZby e-mail serveru

e Umoznit pracovnikim FLOWBOXU pfistup k SW a HW v rozsahu nutném pro poskytnuti
servisni podpory. V pfipadé, Zze nebude tento pfistup umoznén z divodu prokazatelné
na strané ZAKAZNIKA, neni poskytovatel vazan terminy uvedenymi v této Smlouvé



2.8. SW maintenance neobsahuje:

e Vyvoj Systému a jeho upravy.

o Narok na novou technologickou verzi Systému (upgrade).

e Poskytovani konzultaci a poradenstvi, jak se Systémem pracovat.

e  Servisni ¢innost vyzadujici vyjezd (hrazen samostatné dle platného ceniku).
3. Cena

3.1. Dle zakona ¢&. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich pfedpist, se Smluvni strany
dohodly na cené za pfedmét smlouvy dle ¢€lanku 2 této smlouvy ve vySi stanovené nasledovné:

e Rocni pausal za SW Maintenance, provadénou dle ¢lanku 2.3 této Smlouvy €ini
132 800,- KE
e Cena bude uctovana vzdy se sazbou DPH platnou v dobé vystaveni dafiového dokladu.

3.2. Smluvni strany se dale dohodly na tom, Zze dojde-li k prokazatelnému zvySeni nakladd na
servisni ¢innost zplsobenému vnéjSimi ekonomickymi vlivy, bude tato Castka po vzajemné
dohodé smluvnich stran patfi€né upravena, a to pisemnou formou — uzavienim dodatku k této

Smiouvé.

3.3. Ceny za ukony nad ramec definované SW Maintenance (napf. servisni zasah, nebo vyjezd
nad ramec podpory, konzultace nad ramec podpory, analyza zavad nezpusobenych Systémem
apod.) budou uétovany dle nasledujicich sazeb (Cinnosti se UCtuji v minimalnich jednotkach
¢lovékohodina a uctuje se kazda zapocata ¢lovékohodina praci):

Cinnost Jednotka Cena

Technik (insfrastruktura, instalace) Clovékoden 11 200 K& bez DPH
Systémovy integrator, solution architekt, vyvojar Clovékoden 14 400 K& bez DPH
Datovy analytik, konzultant energetického managementu Clovékoden 15 200 K& bez DPH
Cestovné km 1 km 18 K& bez DPH
Cas straveny na cesté Clovékoden 800 K& bez DPH

4. Platebni a fakturaéni podminky

4.1. Fakturace dle &lanku O uhradi ZAKAZNIK na zakladé dafiového dokladu vystaveného
FLOWBOXEM na pocatku rocni periody této smlouvy. Dariovy doklad doru¢i FLOWBOX
ZAKAZNIKOVI vzdy do 30. dne zahajeni roéni periody smlouvy. Dariové doklady jsou splatné
do 30-ti dnt po vystaveni a doruceni do sidla ZAKAZNIKA.

4.2. Fakturace dle ¢lanku 3.3 za servisni ¢innost provadi FLOWBOX po uplynuti kalendainiho
mésice zpétné ve vySi hodnoty praci/materialu dle odsouhlaseného vykazu za dany kalendarni
mésic se ZAKAZNIKEM. Darovy doklad dorué¢i FLOWBOX ZAKAZNIKOVI vzdy do 10. dne
v mésici nasledujicim po mésici, v némz byla poskytnuta sluzba (provedeny prace). Danoveé
doklady jsou splatné do 30-ti dn(i po vystaveni a doruéeni do sidla ZAKAZNIKA.

5. Urok z prodleni
5.1. V pFipadé prodleni ZAKAZNIKA s placenim fadné vystaveného dafového dokladu (faktury)
ve l|huté splatnosti dohodnuté v Clanku 4. této Smlouvy je FLOWBOX opravnén uctovat

ZAKAZNIKOVI smluvni Grok z prodleni ve vy$i 0,05% z nezaplacené &astky, a to za kazdy i
zapocaty kalendarni den prodleni.

6. Zvlastni ujednani a smluvni pokuty

6.1. Pokud je ZAKAZNIK v prodleni s placenim servisni ginnosti, véetné& pfipadnych trokd z
prodleni dle ¢lanka 4 této Smlouvy, vice nez 30 dnu, neni FLOWBOX povinen plnit zavazky



vyplyvajici z této Smlouvy az do doby, kdy dojde mezi Smluvnimi stranami k Uplnému
finan&nimu vyrovnani. Timto neni dotéen zavazek ZAKAZNIKA hradit servisni &innost dle &lanku
4.1 této smiouvy.

6.2. Pokud je ZAKAZNIK v prodleni s thradou servisni &innosti dle &lanku 4.1 této smlouvy déle
jak 90 dnti nebo pokud ZAKAZNIK porusi licenéni ujednani pouziti Systému, jedna se o hrubé
poruseni této smlouvy.

7. Trvani smlouvy a vypovédni lhita
7.1. Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

7.2. Navrh zmény podminek smlouvy pfedlozi navrhovatel druhé strané pisemné doporué¢enym
dopisem, kde rozhodujicim datem je postovni razitko. Lhlta pro pfedlozeni navrhu zmén je Sest
mésicli pred pozadovanym terminem zmény podminek. Vypovédni Ih(ita smlouvy je Sest
mésicd, a to i bez udani diivodud s tim, Ze tato je shodna pro ZAKAZNIKA i FLOWBOXU.

7.3. Dojde-li k hrubému poruseni smluvni povinnosti ze strany kterékoliv smluvni strany Ci
opakovanému poruseni smlouvy jednou smluvni stranou, je druha smluvni strana opravnéna od
této Smlouvy odstoupit. Zamér k odstoupeni od této Smlouvy je ale opravnéna smluvni strana
povinna zaslat smluvni strané, jez Smlouvu porusuje, alespori 15 dni pfed zaslanim odstoupeni
od Smlouvy.

7.4. Pokud dojde k ukon&eni smlouvy, musi ZAKAZNIK do 12 mésict ukongit pouZiti Systému
a Systém prokazatelné vymazat ze své infrastruktury. V pfipadé poruseni tohoto ¢lanku, uhradi
ZAKAZNIK FLOWBOXU pokutu ve vysi 1 000 000 K&. ZAKAZNIK muze také koupit pravo na
trvalé uzivani Systému bez SW maintenance za cenu 500 000 Kg&.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami. Tato smlouva
nabyva ucinnosti, jakmile bude Dilo dle Dodavatelské smlouvy pfedano do uzivani.

8.2. FLOWBOX se zavazuje postupovat pfi realizaci tak, aby nedoSlo k jakékoliv ujmé vcetné
ujmy poskozeni dobrého jména a povésti ZAKAZNIKA. FLOWBOX si je védom skuteénosti, ze
v pfipadé& porudeni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy mohou vzniknout ZAKAZNIKOVI
vyrazné $kody s ohledem na pfedmét podnikani ZAKAZNIKA a FLOWBOX se zavazuje svym
jednanim témto Skodam predchazet a pro pfipad Ze vzniknou, se zavazuje k jejich nahrazeni.

8.3. K obchodnim zvyklostem, at’ uz zachovavanym obecné ¢i v daném odvétvi, se nepfihlizi.

8.4. V pfipadé, ze je nebo se stane nékteré z ustanoveni této Smlouvy zdanlivé, neplatné, nebo
neucinné, a Ize je od ostatniho obsahu Smlouvy oddélit, nebude tim dotéena existence, platnost
a ucinnost ostatnich ustanoveni a Smiluvni strany prohlasuji, ze maiji zajem na trvani a plnéni této
Smlouvy i v pfipadé takoveho zdanlivého, neplatného nebo neuéinného ustanoveni. Smluvni
strany jsou povinny poskytnout si vzajemnou soucinnost pro to, aby zdanlivé, neplatné, nebo
neucinné ustanoveni bylo nahrazeno takovym platnym a u€innym ustanovenim, které v nejvyssi
mozné mife zachovava ekonomicky ucel zamySleny zdanlivym, neplatnym, nebo neucinnym
ustanovenim. To se nevztahuje na ucinnost této Smiouvy.

8.5. Tato Smlouva muze byt ménéna nebo dohodou zrusena pouze v pisemné formé obsahujici
podpisy obou Smluvnich stran na téze listiné a smluvni strany vyluéuiji, ze by ke zméné Smlouvy
mohlo dojit jinym zplsobem; to plati i pro vzdani se pisemné formy. Za pisemnou formu nebude
pro tento uCel povazovana forma elektronickych zprav. Jakakoliv ze smluvnich stran muze
namitnout neplatnost této Smlouvy nebo jeji zmény z divodu nedodrzeni formy kdykoliv, a to i
kdyz jiz bylo zapoc&ato s plnénim.

8.6. Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zdkonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.



8.7. Smlouva je pravné zavaznd i pro pfipadné pravni nastupce Smluvnich stran. V pfipadé
zmeény pravniho subjektu jsou smluvni strany povinny toto oznamit bez zbyte¢ného odkladu
druhé smluvni strané.

8.8. Smluvni strany této Smlouvy se zavazuji, ze pfipadné spory vyplyvajici z této Smlouvy se
budou snazit feSit pfedevsim smirné, tj. dohodou. Pokud by nedoslo k vyfeSeni sporu smirnym
zpusobem, pak pfislusnost soudu vyplyva z ob¢anského soudniho fadu.

8.9. Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich v jazyce ¢eském, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi jedno vyhotoveni.

8.10. Smluvni strany prohlasuji, Ze si text Smlouvy prostudovaly a prohlasuji, ze tato
Smlouva je projevem jejich svobodné, vazné, urcité a srozumitelné vule, Ze ji uzaviraji
dobrovolné, nikolivv tisni, pod natlakem nebo za napadné jednostranné nevyhodnych
podminek, na dikaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.

8.11. Podpisem této smlouvy ZAKAZNIK jako subjekt idajd potvrzuje, Ze FLOWBOX jako
spravce udaju splnil vici danému subjektu udaju informacéni povinnost ve smyslu ust. § 11
zakona €. 101/2000 Sb., v platném znéni, tykajici se zejména rozsahu, ucelu, zplsobu, mista
provadéni zpracovani osobnich dat subjektu udaju a moznosti nakladani s nimi, jakoz i osobé
jejich zpracovatele.

8.12. ZAKAZNIK svym podpisem souéasné potvrzuje, Ze (vedle vy$e uvedenych
informaci) je si téz plné védom vSech svych prav v souvislosti s poskytnutim svych osobnich
Udaju k ucelu danému touto smlouvou a rovnéz potvrzuje pravdivost a aktualnost osobnich
udaju, které k ucelu pfedmétné smlouvy poskytl. FLOWBOX se podpisem smlouvy téz zavazuje
prokazatelné ZAKAZNIKOVI oznamit do péti pracovnich dnd pfipadné zmény svych osobnich
udaji. Dale FLOWBOX podpisem této smlouvy stvrzuje, Ze si ZAKAZNIK vagi nému splnil
informacni povinnost v pIném rozsahu v souvislosti s pfedmétem plInéni této smlouvy.

8.13. ZAKAZNIK a FLOWBOX se zavazuiji, Ze obchodni a technické informace, které jim
byly svéfeny smluvnim partnerem, nezpfistupni tfetim osobam bez jeho pisemného souhlasu
anebo tyto informace nepouziji pro jiné ucely, nez pro plnéni podminek této smlouvy.

V Praze dne: 27.5.2025 V Praze dne:

Za FLOWBOX : Za ZAKAZNIKA :

FLOWBOX, s.r.o Sprava majetkového portfolia Praha 3 a.s.
Toma$ Rendla, jednatel Vladimir Gruber

FLOWBOX, s.r.o
Pavel Jiranek, jednatel



