SMLOUVA O SERVISNi UDRZBE

l. SMLUVNI STRANY

1.1

Objednatel: Psychiatricka lé¢ebna Cerveny Dvar
Cerveny Dvar 1, Cesky Krumlov 381 01

ICO: 00583600

Zastoupeny reditelem MUDr. Jifim Dvorackem

Dodavatel: TELECOM 21 CB s.r.0.
Lipenské 1681/38, 370 01 Ceské Budé&jovice - Ceské Budéjovice 3

1ICO: 25160681

Zastoupeny jednatelem Miroslavem Kukralem

Il. PREDMET PLNENI

2.1 Pfedmétem této smlouvy je celoroéni sprava a podpora pocitaéové sité PL Cerveny Dvir v tomto

rozsahu:

2.1.1 celorocni 24 hodinovy servis zafizeni dle bodu 2.1 s garantovanou dobou servisniho zdsahu dle
bodu 4.1.2

2.1.2 provadéni bezpecénostnich audit PC sité a PC techniky

2.1.3 pravidelnd kontrola provozuschopnosti a funkéni zkouska pozarné bezpecnostniho
slaboproudého zafizeni.

2.2 Opravy zahrnuje vSechny ¢innosti potfebné k uvedeni zafizeni do predepsanych technickych

parametrdq.

2.3 O daném pfedmétu plnéni je vidy sepsan a predan pisemny dokument

Ill. SPECIFIKACE
3.1 Specifikace udrzby:

viz. ptiloha €.1, misto Gdrzby: Psychiatricka lé¢ebna Cerveny Dvar, Cerveny Dvir 1



IV. CAS PLNENI
4.1 Terminy plnéni jednotlivych ¢asti pfedmétu smlouvy podle ¢lanku lll. Jsou nasledujici:

4.1.2 Pro pfedmét plnéni v rozsahu bodu 2.1.1 servis do 45 minut na misté pfi vypadku funkénosti PC
sité nebo do 24 hodin od nahlaseni poruchy v pfipadech poruch bez ztraty funkce sité (vse od
momentu nahlaseni poruchy), trvala a kontinualni telefonicka podpora uZivatell a vzdalena podpora
uzivateld.

4.2 Dodrzeni ¢asu plnéni zhotovitelem je zavislé na fadné a véasné soucinnosti objednatele
dohodnuté v této smlouvé. Po dobu prodleni objednatele s poskytnutim soucinnosti neni zhotovitel v
prodleni s plnénim zavazku.

V. CENA

5.1 Cena za plnéni pfedmétu smlouvy v rozsahu ¢l. Il této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich
stran ve smyslu § 2 zakona ¢. 526/90 Sb.

5.1.1,2 Pausalni cena za ¢innosti podle bodu 2.1.1-3 celkem 19000" ...... K¢ bez DPH.
5.1.3 Cena za provedené ukony:
- 24hodinovou vzdalenou spravu sité, serveru a PC stanic dle pfilohy ¢.1, véetné drzeni pohotovosti,

- minim. 20 hodin prace na misté (PL Cerveny Dv(ir), véetné dopravy a véetné pohotovostnich zasahl
do tohoto ¢asového limitu,

- provadéni bezpecnostnich auditli PC sité a PC techniky

- pravidelnou kontrolu provozuschopnosti a pravidelnou funkéni zkousku pozarné bezpecénostniho
slaboproudého zatizeni

- drzeni uvedenych zaloZnich zatizeni ( switch + SFP moduly, router - firewall vSe kompatibilni s LAN,
WAN PLCD ).

5.1.4 Cena za ¢innost nad ramec 20 hodin mési¢né bude stanovena dle skutecné provedenych praci a
dodavek.

5.2 V cené nejsou zahrnuty naklady na materidl pouzity pfi opravach.

5.3 K cené bude ptipoctena DPH podle platnych predpisu.

VI. PLATEBNi PODMINKY

6.1 Cena za Udrzbu dle bodu 2.1.1 — 2.1.3 bude uhrazena 1x mési¢né na zakladé faktury vystavené
dodavatelem.

6.2 Cenu za materidl uhradi objednatel, dle podepsaného dodaciho listu odpovédnou osobou.



6.3 Lhita splatnosti faktur je 14 dni od doruceni objednavateli.

6.4 Platba bude provedena prevodnim pfikazem.

VIl. ZARUKA — ODPOVEDNOST ZA VADY

7.1 Zarucni doba na dodané, opravené nebo vymeénéné dily je 3 - 24 mésicll, na provedené prace 24
mésicl

VIIl. SOUCINNOST OBJEDNATELE

8.1 Objednavatel se zavazuje, Ze pfipadnou poruchu neprodlené nahlasi dodavateli na telefon

731435117 ............... a nejlépe zaroven na e—mallsemsr[@t21CbCZ ......................................

IX. SMLUVNI POKUTY

9.1 Pro pfipad prodleni objednavatele s platbou, je stanovena smluvni pokuta ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

9.2 Pro pfipad nedodrzeni smluvni doby servisu ze strany dodavatele, je stanovena smluvni pokuta ve
vysi 1.000K¢ za kazdou hodinu prodleni.

X. BEZPECI INFORMACI

10.1 Pracovnici dodavatele jsou povinni zachovavat mlcenlivost o vSech udajich, jez se dozvédi pfi
vykonu ¢innosti podle této smlouvy nebo v souvislosti s témito ¢innostmi. Tyto informace nesdéli, ani
nezpfistupni jinym osobam. Soucasti této milcenlivosti je i povinnost dodavatele technicky zabezpecit
vykon Cinnosti podle této smlouvy tak, aby nemohlo dojit ke zneuZiti informaci.

10.2 Tato povinnost mlcenlivosti plati v nezménéném rozsahu i v ptipadé ukonceni jednani nebo v
pfipadé predcasného nebo radného ukonceni této smlouvy.

10.3 V pfipadé poruseni této povinnosti odpovida dodavatel za takto vzniklou Skodu v pIné vysi.

10.4 Odpovédnost za skody zplsobené porusenim povinnosti mlcenlivosti neni omezena dobou
ucinnosti této smlouvy a trvad i po jejim ukoncéeni neomezené.



XI. OSTATNI USTANOVENI

11.1 Servisni technik se pfi vstupu do objektu prokazuje obcanskym prikazem nebo musi byt
objednateli osobné zndm z pfedchozich navstév.

XIl. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1 Dodavatel je vazany timto navrhem smlouvy od doby jejiho doruceni objednavateli. Lhita pro
pfijeti navrhu smlouvy je 15 dni od doruceni.

12.2 Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy je posledni souhlas s obsahem navrhu smlouvy dorucen
druhé strané.

12.3 Smlouva se uzavird na dobu 2 let —od 1. 6. 2025 do 31. 5. 2027 Smlouvu Ize vypovédét pisemné
s tfimésicni vypovédni lhitou ze strany dodavatele a s jednomésicni vypovédni Ih(tou ze strany
objednatele a pti neplnéni bodu 2.1.1-3 s okamzitou platnosti. Pravo odstoupeni od smlouvy
nepfijetim navrhu dodatku na zvyseni ceny zUstava nedotceno. Vypovédni Ihta zacind bézet od 1.
dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi.

12.4 Zména této smlouvy mize byt uskutecnéna pouze pisemnym ocislovanym dodatkem, ktery musi
obé smluvni strany potvrdit.

12.5 Smlouva je sepsana na 4 stranach A4, soucasti smlouvy je priloha smlouvy €.1 a pfiloha smlouvy
¢.2

12.6 Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ objednavatel vrati jeden podepsany vytisk
dodavateli.

Prilohy :
Pfiloha ¢.1 - specifikace udriby

Pfiloha €. 2 - nabidka

M U D r. J i\rlll Digitalné podepsal
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Objednavatel Dodavatel



Priloha ¢. 1

Celoro¢ni 24 hodinovy servis zafizeni viz. specifikace nize, s garantovanou dobou servisniho

zasahu do 45 minut na misté pfi vypadku funkénosti PC sité nebo do 24 hodin od nahlaseni
poruchy v pfipadech poruch bez ztraty funkce sité, trvala a kontinualni telefonicka podpora
uzivatell a vzdalena podpora uzivateld.

Minimalné 20 hodin prace na misté (PLCD) na stavajicim zaFizeni, véetné dopravy a véetné

pohotovostnich zasah( do tohoto ¢asového limitu

Provadéni bezpecnostnich auditl PC sité a PC techniky
Pravidelna kontrola provozuschopnosti a funk&ni zkouska pozarné bezpe&nostniho

slaboproudého zafizeni.

SPECIFIKACE
Provadéné servisni ¢innosti

1.

Sprava a podpora vSech prvki(l pogitadové sité PL CD
Drzeni nonstop pohotovosti — servis do 45 minut na misté pfi vypadku funkénosti PC sité

nebo do 24 hodin od nahlaseni poruchy v pfipadech bez ztraty funkce sité, telefonicka podpora
uzivatel(, vzdalena podpora uzivatell

3.

24 hodinova sprava a podpora v$ech prvkd pogitadové sité PL CD

Sprava vizualizovaného serveru DVORAN2

Vzdalena sprava severu Fujitsu (ve spolupraci s firmou STAPRO)
Sprava domény plcd.local, RADIUS serveru

Sprava antivirového software eset

Sprava dohodnutych serverovych aplikaci (ADS4, Fenix, ...)
Kontrola souborového systému a jeho zaloha

Kontrola protokolu systému na severu

Zalohovani dat zakaznika umisténych na severu

Instalace aktualizaci OS

Sprava LAN + aktivnich prvkd LAN, sprava WiFi + aktivnich prvkd WiFI, sprava WAN +

aktivnich prvkt WAN, sprava FIREWALLU, sprava VLAN ( 802.1X)

Drzeni z&loznich zaFizeni — aktivnich prvka LAN PL Cerveny Dviir

Switch + SFP moduly (kompatibilni s LAN PL CD)

Router - firewall (kompatibilni s LAN, WAN PL CD)

Sprava internetového pfipojeni (monitorovani vypadki, kontrola rychlosti — komunikace s

operatorem)

5.

Kontrola logti LAN, WiFI, WAN a jejich vyhodnoceni
Aktualizace firmware aktivnich prvka LAN, WiFi, WAN
Sprava 60 PC stanic

Dalsi ginnosti
Sprava zaloznich zdroju UPS
1 x mési&né zakladni audit IT
1 x ro€né bezpecnostni audit IT
Podpora IT otazky tykajici se HW a SW — koordinace IT projekt(
Helpdesk
Spolupréace s dal$imi IT dodavateli PLCD
24/7 monitorovani a logovani dostupnosti zafizeni ze strany WAN — server, routery

Pravidelna kontrola provozuschopnosti a funkéni zkouSka pozarné bezpecénostniho

slaboproudého zafizeni — kontrola vSech &asti systému: hlavni fidici ustfedna, koncentrator —
expandér 30ks, zdroje 8ks, ovladaci prvky — klavesnice 12ks, 188 ks detektor( koure a tepla, 25



ks detektord pohybu, vystupové signalizaéni sirény, GSM komunikator, minimalné 2x roéné
zaslani zpravy o vystupech pribéznych kontrol, pfi problému bezprostiedné.

6. Zajisténi SIM karty s pausalnim kreditem do GSM komunikatoru (Mauricovna).
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