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5 Technická specifikace - vymezení předmětu plnění
veřejné Zakázky

1. Předmět plnění
(l) Předmětem plnění veřejné Zakázky jsou dodávky a služby (dále také jen „řešení“) -
Ekonomický informační Systém, Mzdový a personální Systém a Docházkový Systém (dále také
jen "EIS").
(2) Předmětem plnění je dále údržba a podpora provozu celého řešení na dobu 6 let po
předání řešení do ostrého provozu.

(3) Předmětem plnění Veřejné Zakázky je hardwarové vybavení bezprostředně související
S funkčností pořizovaného EIS včetně služeb.
(4) Řešení EIS, jeho Subsystémů a návazných modulů je logicky členěno na systémy a
moduly uvedené dále v tomto dokumentu, včetně služeb shmuté v následující tabulce:

Označení Systém/Subsystémy

A Ekonomický informační systém

Al Obecné fimkcionalíty

A2 Účetnictví

A3 Pohledávky

A4 Závazky
A5 Banka

A6 Pokladna
A7 Sklady
A8 Majetek

B Mzdový a personální systém

B1 Obecné funkcionality

B2 Personalistika

B3 Mzdy

C Docházka

Cl Docházka SW

C2 Docházkové terminály
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2. Popis současného stavu

2.1. Popis organizace a její členění
(1) Správa nemovitostí Hradec Králové je organizačně ěleněna takto:

(a) Sídlo Kydlinovská
(b) Plavecký areál
(c) Areál Koupaliště Flošna
(d) Stříbrný rybník
(e) Provozovna Harmonie

(2) Počet zaměstnanců v jednotlivých areálech/ provozovnách:
Odbor Počet zaměstnanců

k 31.7.2016* / 1.12.2016

Sídlo Kydlinovská - střediska: 9, 12, 13, 17, 28, 31 53/ 50

Plavecký areál (Městské lázně a Plavecký bazén) 77 / 48
- střediska: 3, 23, 25

Areál Koupaliště Flošna - střediska: 21, 27, 33, 34 68 / 15

Stříbrný rybník - střediska: 6, 29 0 / 0

Provozovna Harmonie - středisko 12 14/ 10

CELKEM 212/123

* k 31.7/2016 vč. Sezónních brigádníků (odhad - maximální nasazení v areálu Flošna)

(3) Seznam středisek organizace:

(a) 3- Plavecký areál

(b) 6- Autokemp Stříbrný rybník
(c) 9 - Režie Organizace
(d) 12 - Správa městských domů

(e) 13 - Správa Soukromých domů

(i) 17 - Úětárna nájemného a Služeb

(g) 21 - VČ Koupaliště Flošna
(h) 22 - VČ podnájem městských prostor

(i) 23 - vč Plavecký areál
(j) 25 - ML ubytovna, prodej zboží

(k) 27 _ Squash Flošna

(1) 28 - Účetnictví Soukromých domů

(m) 29 _ VČ Stříbrný rybník - pødnájxny
(n) 31 - Režie Sídla Kydlinovská

(o) 33 - Wellness
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(p) 34 - Letní koupaliště

2.2. Popis lokalit
(l) Ekonomický informační systém a Mzdový a personální systém budou využívány v sídle
organizace na ekonomickém úseku.

(2) Docházkové terminály budou instalovány do těchto budov:

0 Sídlo Organizace - Kydlinovská 1521

0 Městské lázně - Eliščino nábřeží 842
o Plavecký bazén - Eliščino nábřeží 842

0 Koupaliště Flošna - Malšovická 779

0 Provozovna Harmonie - E. Beneše 1747
.ˇˇ.

optickým vláknem rychlostí lOMbitS. Budova Koupaliště Flošna je připojena přes bezdrátový
spoj rychlostí lOMbitS. Budova Harmonie využívá připojení přes ADSL rychlostí 2Mbits.

2.3. Popis stávajícího HW prostředí
(1) Správa nemovitostí Hradec Králové provozuje informační systémy ve vlastní
klimatizované a proti požáru chráněné Serverovně v Sídle Společnosti Kydlinovská 1521, HK.
Zde jsou umístěny následující servery:

o 2x Server: FS PRIMERGY TXISOSS 1x Xeon 2GHZ , 4GB RAM , 300GB HDD

0 2x Server: FS PRIMERGY RX3OOSX 1x Xeon 2GHZ , 4GB RAM , 3OOGB

0 1x server: FS PRIMERGY RX1330 M1 1x Xeon 3Ghz , 16GB RAM , 1,5TB

0 1x FiberCat SX60 , 2TB storage

0 1x FiberCat TX24

I 1x Synology NAS , 2TB Storage

ø 2x UPS APC 2200

o 2x UPS APC 1500

2.4. Popis stávajícího SW prostředí
(1) MS Windows Server 2003 SP2 je použit pro : poštovní Subsystém MS Exchange 2007,
Služby datového úložiště a Zálohování, Server MS ISA 2006 firewall a VPN, Windomy , Helios.
MS Windows 2012 R2 je použít pro CIS Pors.

(2) V síti je implementována adresářová služba Microsoft Active Directory verze 2003.

(3) Zálohování probíhá lokálně na Synology NAS a FiberCAT TX24. Zálohují se data z
účetních SW, Sdílené Složky, uživatelské složky a poštovní úložiště.

(4) Stávající informační systémy organizace jsou:
(a) Účetní SW CIS - moduly Účetnictví, Finance, Saldokonto, Sklad, Majetek, Mzdy,

Základní číselníky, Udržba (výrobce PORS Software a.s., Chrudim)

47



*fl w ,'ľ EVROPSKÁ UNIE A MINISTERSTVO

vt ; Evınpský fond pro regimáını mzvq' _ ." PRO MÍSTNÍ
. _ i Integrovaný regionální 0m“mm a“ ROZVOJ ČR

(b) WinDomy (výrobce 0.K.-Sofl Sokolov S.r.o.)

(c) IVAR (výrobce IVAR a.S. Poděbrady) - provozní Systém ve Sportovních areálech,
nebude integrován na nový EIS

(d) Spisová Služba SPS (výrobce ICZ as., Na hřebenech II 1718/10, 140 00 Praha 4) -
nebude integrována na nový EIS

(5) Stávající ekonomický informační systém má značné nedostatky, které musí nabízené
řešení Zcela Odstranit:

(a) Chybějící napojení na ekonomický Systém Zřizovatele Navision.

(b) Chybějící on-line integrace Systémů, 'exporty dat jsou prováděny pouze po měsíční
závěrce, tj. dnes již nedostatečné.

(c) Nedostatečná evidence saldokonta, které je vytvářené až V rámci měsíční Závěrky -
organizace potřebuje rychlé a dostupné informace on - line, popř. denní přenosy
mezi systémy.

(d) Minimální možnosti uživatele k nastavení funkcí SW.

(e) Automatické párování Saldokonta neumožňuje definice / složitější příkaz.

(Í) Chybějící vyšší úroveň tiskových výstupů.
(g) Nedostatečné Výstupy pro manažerská rozhodnutí.
(h) Problematické sledování Souvisejících informací- chybí interaktivní vyhledávání

pomocí prokliků, fulltextové vyhledávání.

(i) Dávkové zapisování zaúčtovaných prvotních dokladů do účetního deníku
neefektivní, Zdlouhavé, netransparentní.

2.5. Popis dokumentace
(1) K provozování a řízení rozvoje IS organizace je využívána a udržována Provozní
dokumentace v listinné i datové formě. Jednotlivé dokumenty Provozní dokumentace jsou
uloženy na řízeném úložišti. Struktura a rozsah těchto dokumentů nej sou jednotné.

(2) Provozní dokumentace popisuje aktuální nastavení Softwarových Systémů.

(3) Relevantní části dokumentace budou uchazeči Zpřístupněny až po podpisu Smlouvy o dílo
k této Zakázce ve formátech MS Office nebo PDF (xls, doc, pdf).

(4) Uchazeč je povinen Zajistit nezbytné doplnění dokumentace IS organizace reflektující
provedené změny.

2.6. Popis způsobu řešení incidentù
(1) Zadavatel pro řešení incidentù a podporu uživatelů využije helpdeskový Systém uchazeče,
který bude mít Zadavatel nepřetržitě k dispozici nejen po dobu realizace projektu, ale i v době
jeho následné údržby a podpory.

(2) Incidenty a požadavky uživatelů se budou řešit formou číslovaných požadavků
evidovaných V elektronické Knize požadavků, uživatelé tak budou mít přehled o stavu řešení
Svých požadavků. Zadavatel Zajistí podporu l. úrovně pro řešení Většiny běžných problémů
pomocí interních pracovníků zadavatele - klíčových uživatelů Zadavatele, kteří budou k tomuto
účelu proškolení.

(3) Helpdeskový Systém bude používán také pro podporu administrátorů Zadavatele.
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2.7. Popis údržby a servisu nabízeného řešení
(l) Uchazeč uvede, zda má/ nemá pevně defınovaná pravidelná Servisní okna. Aplikace
aktualizací a oprav virtuálních serverů provádějí zaměstnanci dle potřeby a S přihlédnutím
k minimalizaci Omezení uživatelů.

(2) Aktualizace a Opravy dodaného řešení provádějí Specialisté uchazeče dle potřeby a
S přihlédnutím k minimalizaci omezení uživatelů.

(3) Uchazeč ve Své nabídce detailně popíše rozsah běžné údržby systému (Základní podpora) i
rozšířené podpory Systému.

(4) Uchazeč ve Své nabídce detailně popíše plánované vazby na Stávající Systémy Zadavatele,
které jsou nezbytné pro Správné fungování řešení nabízeného Uchazečem.

3. Povinné parametry technického řešení

3.1. Obecné požadavky
(1) Zadavatel hodlá realizovat ekonomický informační Systém a personální a mzdový Systém,
které budou mít tuto konceptuální architekturu:

- EIS, subsystém Účetnictví (účetnictví, interní doklady, automatické operace, reporty,
Správa daní, rozpočet a finanční plánování, výkaznictví a analýzy, work-flow, účetní
Závërky)

I EIS, subsystém Pohledávky (tvorba v subsystému nebo importované Ze SW WinDomy,
skladové i neskladové, Zálohové, penalizační, šablony, kalendáře, smlouvy, sestavy)

- EIS, subsystém Závazky (Zadání v subsystému, ze Šablon, smluv, kalendářů i
objednávek importovaných Ze SW WinDomy, kalendáře, tuzemské i zahraniční, export
do SW WinDomy, work-flow, sestavy)

- EIS, subsystém Banka (bezhotovostní platby, platební terminály, elektronické
bankovnictví, automatické párování, sestavy)

I EIS, subsystém Pokladna (hotovostní platby, automatické párování, work-flow, sestavy)

I EIS, subsystém Sklady (systém ocenění FIFO i průměrných cen, možný přechod mezi
systémy, Sestavy)

- EIS, subsystém Majetek (Správa vlastního i najatého, hmotný, nehmotný, movitý,
nemovitý, odpisy daňové, účetní- lineární, časové, Změny metod odpisování, inventury,
uzávěrka, plány investic aj. sestavy)

I PAM, subsystém Personalistika (správa databáze Zaměstnanců, pracovní smlouvy,
dohody, dovolená, vzdělávání, stravování aj. Zaměstnanecké výhody, sestavy)

I PAM, subsystém Mzdy (export docházky Z docházkových terminálů, výpočet platů -
směnný i noční provoz, příplatky, odměny, překážky v práci, dovolená, Zálohy, odvody
SP a ZP, dané Z příjmů, důchodové pojištění, stravné, veškeré Souvisejicí sestavy,
formuláře, tiskopisy, potvrzení, daňové přiznání, tvorba elektronických příkazů pro
banku)

I PAM, subsystém Docházka (Zaměstnanecké databáze s biometrickými Znaky, evidence
docházky, správa dat, kategorie přístupů, sestavy)

(2) Zadavatel při výstavbě, Správě a provozu ICT technologií striktně dodržuje hledisko
technologické neutrálnosti tj. využití technologií takovým způsobem, který neomezuje
implementaci technologií různých výrobců - tuto strategii musí Splňovat i řešení dodané v rámci
této veřejné Zakázky.
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(3) Pokud uchazeč vyžaduje využití konkrétních Softwarových produktů a jím Zvolený přístup
k řešení Zadání je na takových konkrétních řešeních závislý, musí jejich pořízení zahrnout ve Své
nabídce v potřebném rozsahu a v rámci nabídnuté ceny.

(4) Za předpokladu, že uchazečem navržené řešení vyžaduje fyzickou infrastrukturu (např.
Servery, komunikační prvky, atd.) neobsaženou V popisu předmětu plnění, Zahme uchazeč do
Své ceny Všechny náklady na její pořízení, instalaci, konfiguraci a další Služby potřebné pro
uvedení do provozu.

(5) Pro každý softwarový produkt, který uchazeč nabídne v rámci Svého řešení, budou v
nabídce výslovně uvedeny všechny licenční nebo výkonové požadavky Spojené S instalací a
provozem řešení, včetně uvedení konkrétní infrastruktury na které bude řešení provozováno.

(6) Uchazeč (dodavatel) prokáže, že všechny výrobky, které dodá Zadavateli:

(a) jsou nové, byly oprávněně uvedeny na trh V EU nebo pochází Z autorizovaného
prodejního kanálu výrobce,

(b) mají plnou zámku od výrobce,

(c) mohou být podporovány výrobcem a mohou být Součástí servisního a
podpůmého programu výrobce,

(d) obsahují licenci na používání příslušného Softwaru,

(e) jsou v databázi výrobce uvedeny jako prodaná Zadavateli,

(f) jsou určeny pro provoz v České republice.

Tyto Skutečnosti uchazeč (dodavatel) doloží čestným prohlášením distributora, popř.
uchazečem samotným, nelze-li prohlášení distributora Získat. Zadavatel Si vyhrazuje právo na
zjištění původu výrobku při jejich převzetí, a to dle příslušných sériových čísel a právo
podpisu akceptačního protokolu, osvědčujícího převzetí dodávky, až po ověření původu
výrobku.

3.2. Požadavky na architekturu technického řešení
(1) Architektura musí Splňovat požadavky uvedené v tomto dokumentu.
(2) Nabízené řešení musí být možné spolehlivě provozovat na HW a SW platformě, která
vznikne integrací nově dodávaných Systémů a stávajících technologií.

3.3. Požadavky na rozhraní nabízeného řešení
(1) Nabízené řešení musí disponovat otevřeným API rozhraním na bázi webových Služeb
(Web Services - SOAP), jehož dokumentace bude Součástí dodávky.

3.4. Požadavky na integraci se stávajícími systémy zadavatele
(l) Dodávané sofiware komponenty budou integrovány formou volání služeb rozhraní
stávajícího software Systému zadavatele, které je realizované technologií webových Služeb -
SOAP.
(2) Systém PAM bude plně integrovaný na Systém ES

(3) Systém Docházka bude plně integrovaný na Systém PAM

(4) Jednotlivé subsystémy ES a PAM budou mezi Sebou integrovány logicky a časově
v Souvislostech dle potřeb on-line / přenosem dat (frekvence dle potřeb Zadavatele).

(5) Dodávané Software komponenty budou integrovány s interními systémy zadavatele:
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(a) SQL-Domy (WD)

V době implementace EIS bude probíhat také implementace a převod dat ze
starší verze Win-Domy na SQL-Domy, v tomto materiálu je užíván zavedený
pojem Win-Domy, popř. jeho zkratka WD.

(i) Oboustranná integrace dat se systémem EIS on-line / přenosem dat
(frekvence dle potřeb zadavatele).

(ii) Integrace bude probíhat formou volání Služeb rozhraní EIS, které je
realizované technologií webových služeb - SOAP.

(iii) Při integraci nebude docházet ke vzájemné synchronizaci informací, ale data
budou přenášena mezi Systémy EIS a WD V reálném čase. Přičemž je přípustné
provést autentizaci uživatele při jeho přihlášení do nabízeného řešení a autorizační
informace „si Zapamatovat“ do odhlášení uživatele.

(iv) Dodané řešení vzájemných vazeb mezi EIS a WD je Zpracováno / navrženo
pro každý Subsystém / úlohu samostatně, přičemž data ke Stanoveným lhůtám
(denní, týdenní, měsíční, uzávěrky) musí být v obou systémech naprosto shodná.
Není přípustné, aby docházelo k rozdílům Z důvodů chyb i nedostatečné integrace.

(v) Integrace umožní minimálně:

I databáze partnerů - nově vytvořené, aktualizace vytvářená ve WD přenášena
on-line Společně s předpisy pohledávek Zahrnuje kontrolu databáze při exportu
přenos předpisů pohledávek Z WD do EIS on-line
daňové povinnosti vzniklé Z pohledávek jsou vytvářeny jen EIS
přenos Spárovaných plateb Z EIS do WD denní manuální/ automatický
přenos objednávek Z WD do EIS on-line
přenos Závazků Za opravy a služby Z EIS do WD denní manuální / automatický
protokoly integraci S uvedením času a Objemu přenášených dat

(6) Zadavatel Zajistí případné nezbytné úpravy pro realizaci integrace na Straně Systémů, Se
kterými má být nabízené řešení integrováno (API rozhraní, úpravy, licence apod.)
(7) Uchazeč v nabídce podrobně popíše Způsob integrace jím nabízených software
komponent se Systémy, Se kterými je požadována integrace, v dostatečném detailu, který umožní
posoudit praktickou možnost realizace navrhovaného technického řešení ve Stanoveném
harmonogramu.
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4. Implementační služby

4.1. Obecné požadavky
(1) Zadavatel požaduje provést minimálně následující implementační Služby související S nabízeným řešením:

(a) Provedení předimplementační analýzy potřebné k Zpracování detailní prováděcí dokumentace projektu,

(b) Zpracování detailní prováděcí dokumentace (detailní popis rozsahu a Způsobu implementace nabízeného
řešení),

(c) Projektové Vedení realizace předmětu plnění,

(d) Dodávku nabízeného řešení,

(e) Kompletní implementaci řešení Splňující povinné a nabízené hodnocené parametry technického řešení,

(Í) Provedení školení klíčových uživatelů Z každé oblasti řešení,
(g) Provedení školení administrátorů nabízeného řešení,

(h) Zajištění zkušebního provozu v délce min. 2 měsíců takto:

- fyzická přítomnost v sídle Zadavatele min. jednoho specialisty dodavatele první Zkušební týden (konkrétní
termíny budou upřesněny před zahájením Zkušebního provozu),

- možnost technické podpory formou telefonické konzultace nebo vzdáleného přístupu se specialistou
dodavatele S dostupností do maximálně 2 hodin od nahlášení požadavku v pracovní dny v době od 8:00 do
16:00 hod. - v temıínech bez fyzické přítomnosti Specialisty dodavatele V Sídle Zadavatele až do ukončení
Zkušebního provozu,

(i) Provedení akceptačních testů,

(j) Překlopení akceptovaného nastavení Systému z testovacího do produktivního prostředí a do ostrého provozu,

(2) Náklady na provedení implementačních služeb musí být zahrnuty v nabídkové ceně k položce, ke které se vztahují a
nelze je vyčíslìt zvlášť.
(3) Veškerá dokumentace musí být dodána výhradně v českém jazyce, v elektronické formě ve Standardních formátech
(např. MS Office, pdf) používaných Zadavatelem na datovém nosiči a 1x kopii v papírové formě.

4.2. Požadavky na předimplementační analýzu
(1) Před implementací řešení zpracuje uchazeč předimplementační analýzu, minimálně pro následující oblasti:

(a) Způsob začlenění nabízených komponent do informačního prostředí Zadavatele,

(b) Rekonfìgurace stávajících systémů, ktere' jsou perspektivní pro využití v cílovém řešení,

(c) Dopady implementace na stávající procesy Zajišťované zadavatelem,

(d) Požadované součinnosti Zadavatele.

(2) Výstupem předimplementační analýzy bude písemná Zpráva, která podléhá Schválení Zadavatelem.

4.3. Požadavky na zpracování prováděcí dokumentace
(1) Uchazeč před Zahájením implementačních prací Zpracuje prováděcí dokumentaci, která bude důsledně vycházet
Z předimplementační analýzy a bude Zahmovat všechny aktivity potřebné pro řádné Zajištění implementace předmětu
plnění do Stávajícího informačního prostředí zadavatele.
(2) Prováděcí dokumentace musí být schválena zadavatelem před Zahájením dodávek a implementace řešení.

(3) Prováděcí dokumentace musí Zohlednit podmínky stávajícího stavu, požadavky cílového Stavu a musí obsahovat
minimálně tyto části:

l4l



(a)
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Detailní popis cílového stavu včetně funkcionalit jednotlivých části Systému,

Způsob Zajištění potřebného HW a SW,

Způsob Zajištění koordinace realizace předmětu plnění s běžným provozem Zadavatele,

Detailní návrh a popis postupu implementace předmětu plnění,

Detailní popis Zajištění bezpečnosti informací,

Detailní harmonogram projektu včetně uvedení kritických milníků,
Návrh monitorování řešení a Specifikace požadavků pro jejich nastavení,

Vazby na Stávající systémy a jejich konfigurace,

Návrh akceptačnich kritérií a akceptačnich testů,
Detailní popis navrhovaných školení.

4.4. Požadavky na zajištění projektového vedení a harmonogram plnění
(1) Uchazeč zajistí projektové vedení po celou dobu realizace Zakázky kvalifikovaným Specialistou. Součástí nabídky
bude popis metodiky, která bude pro projektové řízení použita.

(2) Zadavatel vyžaduje dodržení následujícího harmonogramu plnění _ Zde jsou uvedeny maximální možné lhůty pro
jednotlivé kritické milníky. Údaj D značí datum podpisu Smlouvy
o dílo, čísla značí počet kalendářních týdnů.
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Aktivita Zahájení Dokončení

Podpis Smlouvy D D

Zahájení projektu - úvodní projektová Schůzka (Seznámení D D + 1

vedoucích projektových týmů s obsahem projektu)

Předimplementační analýza - zpracování D D + 2

Předimplementační analýza - připomínkové řízení, schválení D + 2 D + 3

Prováděcí dokumentace (Cílový koncept) - zpracování D + 1 D + 4

Prováděcí dokumentace (Cílový koncept) - připomínkové řízení,

Schválení dokumentu D + 4 D + 5

Příprava testovacího prostředí (instalace a konfigurace) D + 5 D + 7

Dodávka a instalace docházkových terminálů D + 5 D + 7

Školení klíčových uživatelů a administrátorů D + 7 D + 10

Zkušební provoz (ověřování funkcionality testery Zadavatele na

testovacím prostředí) D + 10 D + 18

Akceptační testy D + 18 D + 19

Ověření testovací migrace D + 19 D + 20

Vypořádání připomínek D + 20 D + 22

Příprava produktivního prostředí D + 22 D + 23

Zahájení ostrého provozu D + 23 D + 24

Ostrá migrace dat Roční uzávěrka Roční uzávěrka + 1

Ukončení projektu D+50 D+53

(3) Maximální lhůty trvání nesmí uchazeč při tvorbě detailního harmonogramu prodloužit.
(4) Uchazeč uvede závazný harmonogram plnění ve Své nabídce a zároveň v návrhu smlouvy O dílo.

(5) Uchazeč uvede potřebnou Součinnost zadavatele pro Splnění harmonogramu plnění ve Své nabídce.

(6) Nejpozdější termín pro zahájení Ostrého provozu je k datu 1.1.2018 a ukončení projektu je 53 týdnů 0d podpisu
Smlouvy.

4.5. Požadavky na školení
(1) Uchazeč Zajistí školení pracovníků Zadavatele - administrátorů - na Zařízení a Systémy, dodávané V rámci této
veřejné Zakázky, a to minimálně v rozsahu předávané provozní dokumentace. Skolení Zajistí Seznámení pracovníků
Zadavatele Se Všemi podstatnými částmi díla v rozsahu potřebném pro provoz, údržbu a identifikaci nestandardních Stavů
Systému a jejich příčin.
(2) Uchazeč Zajistí školení pracovníků zadavatele - administrátorů a klíčových uživatelů. Minimální rozsah školení je
16 hodin pro administrátory a klíčové uživatele a 8 hodin pro jednotlivé uživatele V rámci Subsystémů.

(3) Školení bude probíhat v Sídle Zadavatele ajednotlivé kursy mohou probíhat i Souběžně.

(4) Náklady na školení musí být zahrnuty v nabídkové ceně k položce, ke které Se vztahují a nelze je vyčíslit Zvlášť.
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4.6. Požadavky na testovací prostředí
(1) Zadavatel pro účely implementace nabízeného řešení a pro pozdější možnost doškolování nových pracovníků,

ˇˇrSeznámení S novými funkcemi Vyssıch verzí Software apod., Zajistí testovací prostředí, jehož parametry jsou obdobné
parametrům produktivnıho prostředí.
(2) Uchazeč Zahme do nabídky požadavek a popis na vybudování testovacího prostředí a požadovanou Součinnost
Zadavatele.

4.7. Požadavky na licence
(1) Uchazeč ve své nabídce Výslovně uvede počty dodávaných licencí a úplné licenční podmínky. Naplnění požadavku
licenčního pokrytí uchazeč uvede Ve Sloupcích „Počet dodaných licencí“ Ve všech řádcích následujících tabulek podle jeho
licenční politiky.

(2) Uchazeč Zahme do nabídky detailní a úplný popis požadavků pro případné další rozšíření Systému, tzn. podmínky
pro dokupování dalších licencí v případě budoucích potřeb Zadavatele, včetně jednotkových cen Za jednotlivé licence bez
DPH.

(3) Zadavatel požaduje úplné pokrytí požadavků na licence dodávaného EIS dle následující tabulky. Počet aktivních
licencí Znamená počet současně pracujících a účtujících uživatelů. Pasivní licence jsou vstupy pro počet uživatelů, kteří
mohou Současně pořizovat, expoıtovat, nebo schvalovat data, tisknout a prohlížet, nemohou ale účtovat.

Minimáını' počet Počet dodaných Minimáıni počet Počet
Č_ Komponenta požadovaných aktivních licencí požadovaných d0daných

aktivních ıicenci pasivních licenci pasivních
licencí

Ekonomický . , 8 .
A informační systém 8 licenci 4 licence 4
B Mzdy 1 licence 1 l licence 1
B Personalistika 1 "cence 1 1 licencí 1

C Docházka 1 licence 1 Nahrazçnø webovým Omozˇono do
užıvatelem 400 uzivatelu

(4) Pro další rozvoj Systému, Zejména využití Systému Zastupujícími zaměstnanci, je požadováno, aby licenční politika
umožnila využití nabízeného řešení v oblasti PAM bez dalšího dokupování uživatelských licencí, tj. jedním pracovníkem
se Zaručeným přístupem:

ˇ Kom onenta Minimální počet požadovaných licencí dodaných Naplnění Počtu
C' p v EIS umožňující práci zastupujícímu zaměstnanci POŽSŮOVaIlých licencí
B Mzdy 1 licence l
B Personalistika 1 licence 1

C Docházka 1 licence l

4.8. Požadavky na provedení akceptačních testů, zkušební provoz a přechod do ostrého
provozu

(1) Uchazeč navrhne způsob a provedení akceptačních testů.

(2) Součástí akceptačních testů musí být minimálně:
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(a) Odzkoušení klíčových funkcí nabízeného řešení

(b) Provedení Zátěžových testů a změření výkonových parametrů

(c) Otestování vysoké dostupnosti řešení

(3) O provedení akceptace a jejím výsledku musí být vyhotoven písemný protokol.

(4) Uchazeč zajistí technickou podporu vdobě Zkušebního provozu způsobem popsaným vkapitole 4.1 tohoto
dokumentu.

(5) Přechodem do ostrého provozu se rozumí okamžik úspěšné akceptace díla na testovacím prostředí včetně vypořádání
všech Vad a nedodělků a překlopení konfigurace do produktivního prostředí.
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5. Záruky a servisní podmínky

5.1. Požadavky na záruky a servisní podmínky
(1) Zadavatel požaduje Záruku na veškeré dodané komponenty:

(a) SW komponenty - v délce trvání minimálně 24 měsíců Od Okamžiku předání do produktivního provozu.
Vyřešení reklamačních Vad Software musí být provedeno do 2 pracovních dnů.

(b) HW komponenty - v délce trvání minimálně 24 měsíců od okamžiku předání do plného (produkčního)
provozu. Veškeré komponenty, náhradní díly a práce, poskytnuté v rámci Záruky budou poskytnuty bezplatně.

(2) Veškeré Opravy reklamačních Vad po dobu Záruky budou bez dalších nákladů pro Zadavatele.

(3) Uchazeč Ve Své nabídce výslovně uvede všechny podmínky záruk.

(4) Pro hlášení servisních požadavků Zajistí uchazeč zhotoviteli přístup ke svému helpdeskovému Systému S on-line
přístupem pro kompletní Správu požadavků včetně uchování historie požadavků a jejich řešení. Detailní popis
helpdeskového systému musí být součástí nabídky. Provozní doba helpdeskového Systému musí být minimálně 8-17 hod.
v pracovních dnech.

5.2. Požadavky na zabezpečení provozu
(l) Uchazeč zpracuje provozní dokumentaci, která bude detailně popisovat konfiguraci zhotoveného díla a jeho vazby
na stávající systémy.

(2) Součástí provozní dokumentace bude popis úkonů doporučené údržby a specifikace intervalů jejich provádění.
(3) Uchazeč bude V rámci předmětu plnění poskytovat údržbu a podporu nabízeného řešení minimálně po období 6 let
od Zahájení ostrého provozu.

(4) Detailní požadavky na údržbu a podporu nabízeného systému jsou uvedeny dále v této kapitole, včetně specifikace
minimální úrovně Služeb uvedených v katalogových listech.
(5) Údržba a podpora musí zahrnovat minimálně Služby uvedené v následující tabulce a
V souladu S ostatními požadavky. Ve Své nabídce uchazeč podrobně popíše způsob splnění následujících požadavků:

Č. Povinnost Požadavek Podrobný popis způsobu
naplnění požadavku

Základní podpora

1 Požadované

SW maintenance - nárok na
všechny aktuální verze (upgrade,
update, patch, feature pack)
nabízeného Software včetně
zajištění legislativního Servisu.
Nové verze jsou poskytovány
nejpozději koncem měsíce, ve
kterém jsou výrobcem uvolněny.

Legislativní servis musí zajistit
úpravu Stávající funkčnosti
Sofiware, v případě že by Stávající
funkcionalita nutila uživatele
konat v rozporu s novou
legislativní úpravou České

Ano.Služba „SW maintenance“
poskytovaná Zhotovitelem
zajišťuje Zadavateli nárok na
všechny aktuální Verze (upgrade,
update, patch, feature pack)
nabízeného Software
V požadovaných termínech.
Součástí této Služby je legislativní
podpora, která garantuje
Zadavateli, že provozovaný IS je
V Souladu S platnou legislativou
ČR.
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republiky.

Helpdesk s garantovanou reakcí
Ze Strany poskytovatele pro
jednotnou evidenci servisních
požadavků zadavatele a evidenci

Ano. Služba Helpdesk
poskytovatele představuje

Požadované průběhujejich řešení' komunikační centrum
. , ˇ , s garantovanou reakcí Ze StranyTelefonicka Sluzba Helpdesk musı poskytovatele v pracovní dny

být poskytována nepřetržitě, s V době_ 800 _ 1700 hod
garantovanou reakcí v pracovní ' ' ' "
dny v době: 8:00 - 17:00 hod.

Garantované funkce služby Ano. rostřednictvím služby
Helpdesk; Helpdesk Zhotovitel reaguje na

I Založení požadavku na Základě Všechny oprávněľłé Ifožadavky,
přímého zadání přes webové řâmıíägìììäes Webove

Ĺcàzsľlìrytaıêlvìltìllgpesku garantovaných podmínkami SLA.

I řízení Stavu požadavku a ˇZakdaYatęl má kovntrolu Pad k v
v v kønuøıe průběhu jehø řešení ľesemm Jeho P?Zad*łv1§“› ,muze

Pozadovane (eskalacex reagovat na Zpuspb resenı a

I notifikace uživateli o Ílokstaya pvrubeznf Informace o
garantovaných termínech na Lììígìggízadavku formou
vyřešení požadavku; v , ' ,- vykvgęM Eáàêìrzżžzšıìüınšrre Oıtování it . . . ,poìkytovaných scřvisních přıpraVuJeIZłlııotıovıtĚl vykaz

Služeb zadavateli. poskytnut“ S uze '

Řešení incidentů - požadavek Ano. V rámci Služby Řešení
kategOľie REKLAMACE VADY incidentů zhotovitel (zdarma) řeší
SYSITÉMU, bude Vyřízen bez požadavky na podporu vzniklé
dalšlch nakladů pro zadavatele v produkčním prostředí Zadavatele
(zdma)' přijaté prostřednictvím služby

Vadou Se rozumí SÍaV› kteľýję Helpdesk, které mají charakter
prokazatelně v r021>0fa= vady či incidentu. Søučásn Služby
' Se Standardní funkčnOSÍÍ BIS je držení pohotovosti (blokace

ÍmPICmCIIÍOVaIIéhO na kapacity) a garance termínů pro
produkčním prostředí a tento řešení incidentů a Vad_
r02p0rja vůši uživatelské cflexn Služby je ee nejdříve

Požadované dokumfintacl Systému, obnovit fiınkčnost Systému,
I s funkcionalitou defmovanou v

akceptaěním protokolu
implementace EIS,

I s platnou legislativou ČR k datu
hlášení incidentu zadavatelem.

kterého Se týká reklamovaná vada
či incident. Jedná Se 0 odstranění
opodstatněných reklamací
funkčnosti, v termínech
stanovených parametry služby
SLA.
Vadou Se rozumí nezvyklá událost
V Systému, která je V rozporu S
akceptovanou zdokumentovanou
funkčností systému nebo platnou
legislativou implementovanou na
produkčním prostředí

147



EVROPSKÁ UNIE
Evropský fond pm regionáhí rozvoj
Integrovaný regionální operační pmgıam

A!a _.
MINISTERSTVO
PRO MÍSTNÍ
ROZVOJ ČR

Garantované doby řešení
reklamací po dobu 6 let
poskytování údržby a podpory - Ano. Zhotovitel garantuje doby

řešení reklamací na ZákladěPožadované požadavek kategorie ˇ N
5 REKLAMACE vADY SYSTEMU SmlOUVy 0_p0đp0r6, S 11126

bude vyřízen bez dalších nákladů IlVCdCIIýIIIl SLA parametry, která
pro Zadavatele (Zdarma) v těchto bude podepsána na dobu 6 let.
lhůtách:

Odstranění
Prvotní reakce I

SLA zavady
(hod.)

(h0đ)
Kate orie A - Kritic ' Stav

g ky 4 12

Kategorie B - Méně
v , 8 16

Závazny Stav

Kategorie C - Stav
. 16 240

neohrožující funkčnost

Rozšířená podpora

Provozní kontrola systému - Ano, zhotovitel v předem
inspekce a údržba nabízeného domluvenýeh termineeh
System“ Za Účelem PľeVeIIee a pravidelně provádí kontrolu

6 P°Žad°Vaľlé optimalizace výkonu Systému i stavu IS, vyhodnocuje Stav
Z Pellledu lnlegľaeí S Ostatníml prostředí, navrhuje optimalizace
SefľWaľe Syslemy Zadavatele' výkonu i Z pohledu integrací
Předpokládaný rozsah 4 x ročně S ostatními Systémy Zadavatele.

Poskytování konzultací _ za Ano. Prostřednictvím služby
účelem odborné pomoci a rady Zhotovitel Poskyľuje kenzeltaee
při řešení konkrétního problému Praeevníkůmrzadavatele ł i

7 Požadované v Souvislosti S provozem v požadovaném rozsahn a urovnı
fımkčních komponent EIS. Znalgstl Sfälfm ZkValltllkĚ/Vat
ˇ , , vyuzıvanı 1 a pracovni

lsššìlšokladany rozsah 5 hod' Zadavatele a pomáhat S řešením
' konkrétních problémů.

Poskytování školení pracovníků A110- V ľámel této Služby
zadavaioio (individuální, Zhotovitel zajišťuje školení
hromadná) zdokonalující Znalosti Pracovnlků Zadavatele
pracovníků Zadavatele (lndlvlduálnĹ hromadná) _
(administrátorů, projektantů i v požadovaném rozsahu a úrovnı
koncových uživatelů). šnalostl- V w

8 Požadované Předpokládaný rozsah l den Žägilçìľäăľllušfcícăìľlläsämnost

rocne' pracovníků Zadavatele formou
prezentace problematiky,
funkcionalit a principů konkrétní
školené oblasti, a činnost
spočívající v diskusi a řešení
konkrétních situací a případů na
dané téma.
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Oursourcing mezd
Tato služba bude poskytııuta

9 POŽHÖOVaHé výjimečně, tj. v případě absence Ana
mzdové účetní - dle aktuálních
potřeb Zadavatele a na základě
samostatné objednávky

5.3. Přehled požadovaných služeb údržby a provozní podpory - katalogové listy
(1) Přehledová tabulka:

1. Údržba (Maintenance)
1.1. Poskytování aktuálních verzí

1.2. Poskytování upgrade

1.3. Poskytování update

1.4. Legislativní servis

2. Základní podpora

2.1. Helpdesk

2.2. Řešení incidentù

3. Rozšířená podpora

3.1. Řešení servisních požadavků (Změnovýlrozvojový požadavek)

3.2. Provozní kontrola systému

3.3. Implementace nových verzí produktu

3.4. Poskytování konzultací

3.5. Poskytování školení

3.6. Outsourcing mezd

(2) Katalogové listy - popis minimální úrovně požadovaných služeb:
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Katalogový list 1 - Maintenance

:lítžešfr'e Zákıadní podpora
Kód Služby 1
Název Maintenance
služby
Popis služby Údržba software ve smyslu poskytování aktuálních verzí, upgrade a update

software na vyžádání Zadavatele a legislativní podpora.

Rozsah a parametry služby
Předmět plnění je poskytován v termínech uvolnění nové verze software.
Vpřípadě dílčí služby Legislativní servis však nejpozději kdatu nabytí účinnosti nové právní
úpravy.
Detailní popis

Zadavatel Ziskává nárok na aktuální verze, veškerá zlepšení a dodatky k software (upgrade nebo
update stávajících modulů), vydané během období'krytého poplatkem Za maintenance.

Součástí poskytnutí aktuálních verzí, upgrade a update není jejich implementace u Zadavatele
ani rozdílové Školení, pokud bude potřeba sohledem na rozsah upgrade. Tyto činnosti budou
realizovány na základe samostatné objednávky.

Realizace služby Maintenance probíhá formou těchto dílčích služeb:

I Poskytování aktuálních verzí
I Poskytování upgrade
I Poskytování update
I Legislativní Servis

Katalogový list 1.1 - Poskytování aktuálních verzí
Kategorie Maintenance
služby
Kód služby 1.1
Název Poskytování aktuálních verzí
služby
Popis služby Poskytnutí aktuální verze včetně související dokumentace velektronické

formě.
Rozsah a parametry služby
Zadavatel má nárok na veškeré verze software vydané během období poskytování služby.
Detailní popis

Aktuální verze software Zahrnují:
I přirozený vývoj Soflware iniciovaný výrobcem (typicky rozvoj funkcionality produktu),
I technologický vývoj Soflware iniciovaný výrobcem (typicky nové platformy, databáze,

Systémy, ...),
I vývoj Software iniciovaný Zákaznickou komunitou výrobce mimo požadavky Zadavatele

(typicky rozvoj funkcionality produktu na náměty jiných Zadavatelů),
I vývoj Software Související s legislativní podporou ČR.

Výrobce informuje Zadavatele o uvolnění každé verze software.
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SLA (Kvalita) služby

Aktuální verze protokolárně předána, obsahuje funkcionalitu dle dokumentace.

Termíny plnění

V termínech určených výrobcem (termín uvolnění nové verze Software).

Katalogový list 1.2 - Poskytování upgrade
Kategorie Maintenance
služby
Kód služby 1.2
Název Poskytování upgrade
služby
Popis služby Poskytnutí nových verzí software včetně seznamu Změn a úprav v elektronické

formě.
Rozsah a parametry služby
Zadavatel má nárok na veškeré upgrade software vydané během období poskytování služby.
Detailní popis

Předání zásadně inovované verze software s větším množstvím nových či rozšířených funkcionalit.

Nová verze může zahrnovat následující „změny funkcionalit“:
I nové či rozšířené funkcionality vzniklé přirozeným vývojem produktu, resp. na požadavky

jiných Zadavatelů,
nové či upravené funkcionality související S legislativní podporou,
řešení Servisních požadavků Zadavatele na změny funkcionality produktu,
řešení Servisních požadavků Zadavatele na doplnění funkcionality produktu,

I opravy reklamovaných vad.
Výrobce informuje Zadavatele o uvolnění každé verze software.
SLA (Kvalita) služby

Upgrade protokolárnë předán, obsahuje funkčně všechny komponenty dle licenční smlouvy, resp.
dle popisu Změn.

Termíny plnění

V termínech určených výrobcem (termín uvolnění nové verze software).
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Katalogový list 1.3 - Poskytování update
Kategorie Maintenance
služby
Kód služby 1.3
Název Poskytování update
služby
Popis služby Poskytnutí opravných balíčků software včetně seznamu změn aúprav

v elektronické formě.
Rozsah a parametry služby
Zadavatel má nárok na veškeré update software vydané během období poskytování služby.
Detailní popis

Předání opravného balíčku k aktuální verzi software, který zohledňuje chyby nebo bezpečnostní
mezery, které u předcházející verze nebyly Známé.
Opravný balíček může zahrnovat následující „změny funkcionalit“:

I opravy reklamovaných vad,
I upravené funkcionality Související s legislativní podporou,
I řešení servisních požadavků Zadavatele na úpravy funkcionality produktu.

Poskytovatel informuje zadavatele o uvolnění každého opravného balíčku software.
Kvalita služby a reporting

Update protokolárné předán, obsahuje funkčně všechny komponenty dle licenční smlouvy, resp. dle
popisu Zmën.

Termíny plnění

V termínech určených výrobcem (termin uvolnění opravného balíčku aktuální verze software).

Katalogový list 1.4 - Legislativní servis
Kategorie Maintenance
služby
Kód služby 1.4
Název Legislativní servis
služby
Popis služby Zajištění souladu produktu s platnou legislativou ČR.
Rozsah a parametry služby
Zadavatel má nárok na veškeré opravné balíčky a aktuální, popř. inovované verze software,
obsahujíci legislativní úpravy vydané během období poskytování služby.
Detailní popis

Průběžné provádění změn vsoftware, vyplývajících Ze změn obecné platných předpisů České
republiky a poskytnutí upraveného software Zadavatelovi.

Legislativní úpravou se rozumí úprava stávající funkčnosti software, kterou je nutné provést, protože
stávající funkcionalita by nutila zadavatele konat v rozporu s novou legislativní úpravou. Legislativní
úpravou vžádném případě není doplnění funkcionality (řešené oblasti), kterou stávající software
nepokrýval.
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Služba bude realizována poskytnutím opravných balíčků nebo nových verzí software vždy po
dohodě se Zadavatelem.

Poskytovatel informuje Zadavatele o uvolnění každého opravného balíčku aktuálníI popř. inovované
verze software, obsahující legislativní úpravy.

SLA (Kvalita) služby
Dodaný software je vsouladu Saktuálním Stavem právního řádu České republiky kdatu nabytí
účinnosti nové právní úpravy Za předpokladu předchozího vydání prováděcích předpisů ktéto
úpravě.

Termíny plnění

Vtermínech určených výrobcem (termín uvolnění nové verze či opravného balíčku aktuální verze
software) nejpozději však k datu nabytí účinnosti nove právní úpravy.
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Katalogový list 2.1 - Helpdesk
Kategorie , ,

ˇ Zakladnı podpora
sluzby
Kód služby 2.1
Název Helpdesk
služby
Popis služby Komunikační centrum mezi Zadavatelem a poskytovatelem služby,

s garantovanou reakci ze strany poskytovatele, s jednotnou evidencí všech
servisních požadavků uživatelů Zadavatele, s evidencí všech servisních
Zásahů v produkčním prostředí Systému Zadavatele S evidencí průběhu jejich
řešení a plnění SLA.

Rozsah a parametry služby

Provozní doba: 7 x 24 = 7 dní v týdnu, 24 hod. denně
Reakční doba: dle kategorie incidentu - viz katalogový list 2.2 Řešení incidentu
Vrámci této služby poskytovatel reaguje níže uvedeným Způsobem na všechny požadavky
Zadavatele.
Detailní popis
Služba bude realizována prostřednictvím aplikace poskytovatele. Provoz této aplikace je součástí
plnění Poskytovatele.

Kontaktní údaje helpdesk

Zadavatel ohlásí požadavek výhradně prostřednictvím oprávněné osoby.

SLA (Kvalita) služby

Poskytovatel reaguje na požadavky nejpozději do 3 hodin v pracovní době v pracovních dnech.
Reakcí se rozumí potvrzení přijetí požadavku. Je-Ii požadavek Zapsán mimo pracovní dobu
uvedenou níže, lhůta pro reakci začíná běžet nejblíže následujícím pracovním dnem.

Měření kvality služby je reportováno Zadavatelovi a jsou poskytovány reporty:
I report počtu požadavků Za Sledované období (měsíc, čtvrtletí);
I detailní report řešení konkrétního požadavku na vyžádání zadavatele.

Zadavatel je oprávněná osoba určená Zadavatelem pro Zadávání požadavků pro řešení. Přehled
oprávněných osobje poskytován Zadavatelem poskytovateli dle potřeby.
Provozní doba - časové vymezení období, kdy je služba Helpdesk je poskytována.
Pracovní doba - doba, ve které poskytovatel drží nepřetržitou pohotovost a požadavek má
garantovanou reakci poskytovatele.
Reakční doba - reakce na Založení požadavku ve sledovaném čase. Je-li požadavek Zapsán
mimo pracovní dobu, lhůta pro reakci Začíná běžet prvním následujícím pracovním dnem, časem
pracovní doby.
Požadavek je evidovaný požadavek Zadavatele, který od Založení do uzavření nabývá několika
stavů:
I Požadavek přiřazen - požadavek Zadavatele byl přiřazen řešiteli, který ho Začne řešit;
I Požadavek v řešení - na požadavku Zadavatele Se právě pracuje;
I Požadavek pozastaven - nabývá dvou podstavů:

- čeká Se na Vyjádření Zadavatele,
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- čeká na dodávku třetí Strany,
I Požadavek vyřešen - řešení požadavku bylo ze strany poskytovatele ukončeno,
I Požadavek uzavřen - ukončení požadavku bylo potvrzeno zadavatelem.

O Změnë stavu požadavku je Zadavatel informován e-mailem.
Garantované funkce systému Helpdesku:
I Založení požadavku:

- na Základě přímého Zadání přes webové rozhraní heldesku poskytovatele;
I řízení Stavu požadavku a kontrola dodržování SLA (eskalace);
I notifikace Zadavateli o Změnách Stavu jeho požadavku;
I notifikace zadavateli o garantovaných termínech na vyřešení požadavku;
I měření, vyhodnocování a reportování kvalitv poskvlovaných Servisních Služeb Zadavatelovi.
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Katalogový list 2.2 - Řešení incidentů

gìż:;rle Základní podpora

Kód služby 2.2
Název Řešení incidentů
služby
Popis služby Zajištění co nejrychlejšího obnovení dostupnosti či funkčnosti software.
Rozsah a parametry služby

, Prvotní reakce Odstranění Závady
SLA Pracovnı doba (hodi) (hod)

Kategorie/ Režim Normální Normální
Kategorie A 8:00 - 17:00 4 12
Kategorie B 8:00 - 17:00 8 16
Kategorie C 8:00 - 17:00 16 240

Detailní popis

Pro nahlášení incidentu není nutně Znát příčinu problému. Jsou řešeny servisní požadavky,
vzniklé vprodukČním provozu software Systému, přijaté službou Helpdesk, které Zadavatel
navrhuje
s klasifikací „REKLAMACE“.

Poskytovatel v rámci této služby garantuje:
I lìrvotní reakci - Zahájení řešení incidentu,
I Uplné odstranění závady.

Kategorie klasifikace incidentů:
I Kategorie A - Kritický stav - je znemožněna práce Se Systémem nebo jeho částí a nelze

použít alternativní postup, nebo je chování systému v rozporu s platnou legislativou ČR.
I Kategorie B - Méně Závažný Stav - je omezena práce Se Systémem nebo jeho částí, ale lze

použít alternativní postup.
I Kategorie C - Stav neohrožující fiınkčnost - není vážně omezena funkčnost Systému nebo

jeho části, nebo lze použít alternativní postup.

SLA parametry jsou vztaženy pouze k produktivnímu prostředí. Pro jiné instance (testovací,
vývojové, migrační) nemajíjakoukoli Závaznost.
Vpřipadě neodstranění Závady vuvedeném termínu musí poskytovatel prokázat, že na
odstranění vady nepřetržitě pracuje.

Prvotní reakcí se rozumí potvrzení přijetí požadavku a poskytnutí informace Zadavatelovi, jakým
Způsobem bude poskytovatel incident řešit. Je-Ii to možné, Zda se jedná či nejedná o vadu
systému,
S předpokládanou dobou potřebnou na vyřešení problěmu. Není-li poskytovatel v tomto momentě
tyto informace Schopen poskytnout, odhadne term ín, kdy tyto informace Zadavatelovi poskytne.

Úplným odstraněním závady se rozumí dosažení stavu, který byl akceptován v rámci smlouvy
o dílo nebo je popsán v dokumentací produktu.
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Incident je jakákoliv událost Zavinëná Poskytovatelem, která není součástí standardní operace, a
která Způsobí nebo může Způsobit výpadek Systému, nebo snížení kvality služby. Za incident se
nepovažuje plánované přerušení provozu.

Pracovni doba - Časové vymezení období, kdy je služba Řešení incidentů poskytována. Je-li
požadavek Zapsán mimo pracovní dobuI lhůta pro prvotní reakci začíná běžet prvním
následujícím pracovním dnem a časem Zahájení pracovní doby.

Vadou se rozumi stav, který je v rozporu:
I Se Standardní funkčností Systému implementovaného na produkčním prostředí a tento rozpor

je vůči uživatelské dokumentaci Systému,
I s fiınkcionalitou definovanou ve Smlouvě (jej ich přílohách), případně v akceptačním

protokolu implementace systému,
I s platnou legislativou ČR k datu hlášení incidentu Zadavatelem.

Postup při řešení incidentů/vad
Zadavatel prostřednictvím oprávněné osoby oznámí poskytovateli incident s návrhem kategorie.
Jestliže Zadavatel neoznači kategorii incidentu, má se za to, že se jedná o Stav neohrožující
funkčnost. Poskytovatel není povinen reflektovat na hlášení incidentu, jestliže požadavek ohlásí jiná
než oprávněná osoba Zadavatele.

Poskytovatel zahájí vtermínu uvedeném níže řešení požadavku, a jakmile je to možné, vyhodnotí
ohlášený požadavek a podle výsledku postupuje následovnë:

A) Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, že Se jedná se o vadu:
I Poskytovatel pokračuje v řešení požadavku,
I Poskytovatel průběžně informuje zadavatele o tom, jakým způsobem požadavek řeší, o

předpokládané době potřebné na vyřešení problému, případně o požadavcích na Součinnost,
I požadavek bude vyřízen bez dalších nákladů pro zadavatele (zdarma),
I po vyřešení vady potvrdí Zadavatel na helpdesk převzetí opravy ~ ukončení hlášení,
I jestliže bude poskytovatelem kdykoliv v průběhu řešení vyhodnocena, že Se nejedná o vadu,

postupuje dále dle následujícího článku B.

B) Poskytovatel vyhodnotil Situaci tak, že se nejedná o vadu:

I Poskytovatel sdělí Zadavatelovi, že Se nejedná o vadu s odůvodněním a zastaví práce na
řešení požadavku,

I Zadavatel na základě reakce poskytovatele rozhodne, Zda hlášení ukončí, nebo dá pokyn
k pokračování řešení požadavku,

I Poskytovatel je oprávněn a současně povinen pokračovat vřešení požadavku jen pokud
dostane od Zadavatele pokyn k realizaci,

I jestliže Zadavatel dá poskytovateli pokyn pokračovat Vřešení požadavku, je tento pokyn
Smluvními stranami chápán vždy jako objednávka a problém bude vyřízen buď Vrámci
čerpání Služeb „Rozšířené podpory“, nebo nad rámec paušální nabídkové ceny jako zvláštní
požadavek zadavatele,

I když Zadavatel kdykoliv v průběhu řešení požadavku zruší (Zprávou na helpdesk) Svůj pokyn
k řešení, bude poskytovatelem účtována cena za dosud vykonané práce při řešení požadavku,

I jestliže bude poskytovatelem kdykoliv v průběhu řešení vyhodnoceno, že se jedná o vadu,
bude požadavek vyřízen bez nákladů pro zadavatele (zdarma).
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SLA (Kvalita) služby

Měření kvality služby je prováděno v systému Helpdesku provozovaném poskytovatelem a
výsledky měření jsou souhrnně Za všechny sledované služby reportovány Zadavatelovi v rámci
služby 2.1. Helpdesk.

Reporting obsahuje:

I Počet požadavků Za Sledované období dle kategorie a Zda byly Vyřešeny v Souladu se SLA.
I Detailní report řešení konkrétního incidentu na Vyžádání Zadavatele.

Omezení služby

Do doby řešení poskytovatelem se nezapočitává čas, kdy Zadavatel řešil oprávněné požadavky
poskytovatele na doplnění podkladů nebo Součinnosti.
Při neúplném zadání požadavku se čas na prvotní reakci (Zahájení řešení požadavku) Začíná
počítat Znovu po každém upřesnění Zadavatelem.

Nárok na bezplatné odstranění vady/vyřešení incidentu se mj. nevztahuje na případy, kdy
incident/vada byl Způsoben:

I chybami HW (počítače a síťové prostředky, např. výpadky Sítě bez Záložního Zdroje, vady
médií apod),

I nevhodným nebo neautorizovaným používáním Software,
I neodbomým Zásahem do instalace či nastavení parametrů software vč. chybným

konfigurováním přístupových práv,
I chybným nakonfigurováním operačního Systému či databáze či porušením jeho funkčnosti,
I naplněním databáze chybnými údaji, které odporují Zabudovaným kontrolám v Software.

Důvody k odmítnutí uznání vady/incidentu:
I Zadavatel užívá Software v rozporu se všeobecnými licenčními podmínkami,

požadavek není dostatečně konkrétní a objektivní,
požadavek je duplicitní ve vztahu k ostatním požadavkům Zadaným v Systému helpdesk,
řešení požadavku je v kompetenci klíčového uživatele Zadavatele,
požadavek Se netýká produkčního prostředí zadavatele.
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Katalogový list 3 - Rozšířená podpora
Kategorie ,

v Rozšıřená podpora
sluzby
Kód služby 3
Název Rozšířená podpora
služby
Popis služby Poskytnutí Služeb, které nemají charakter řešení incidentu či vady, tj. jsou typu

NEREKLAMACE. Tato služba je poskytována na Základě Samostatných
objednávek ze Strany zadavatele, uchazeč Se Zavazuje objednané služby
poskytovat po dobu Smlouvy o podpoře, minimálně 6 let od Zahájení ostrého
pI'OVOZU.

Rozsah a parametry služby

Provozní Doba odezvy na Zápis požadavku
Rozsah . ,doba (v mınutach)

Komponenty 8:00 - 17:00 240
Software systému hod. (5 x 9)

Detailní popis

Rozšířenou podporou se rozumí řešení Změnových požadavků typu NEREKLAMACE vedoucích
k úpravě nebo doplnění standardní funkčností SOFTWARE systému. Realizace rozšířené
podpory probíhá formou následujících služeb:

I Řešení Servisních požadavků (Změnový/rozvojový požadavek)
I Provozní kontrola systému
I Implementace nových verzí produktu
I Poskytování konzultací
I Poskytování školení
I Outsourcing Zpracování mezd

Zápis požadavku na poskytnutí služby rozšířené podpory se provádí prostřednictvím služby
Helpdesk a je oběma stranami obecně chápán jako objednávka.

Potřebné práce si Zadavatel vyžádá minimálně s předstihem dvou týdnů. Bude-li Se jednat o
práce v rozsahu větším než 5 pracovních dnů, s předstihem jednoho měsíce.

Poskytovatel poskytne službu v co nejkratším terrnlnu s ohledem na potřeby zadavatele a na své
kapacitní možnosti.

Veškeré Služby poskytované poskytovatelem u zadavatele i u poskytovatele v rámci rozšířené
podpory budou evidovány tak, že bude Zřejmé, kterého pracovníka poskytovatele Se práce týká a
počet časových jednotek provedené práce.

Protokol o převzetí plnění, dokladující práci pro zadavateleI předloží vždy při návštěvě pracovník

poskytovatele Zodpovědnému pracovníkovi Zadavatele ke schválení (podpisu).

SLA (Kvalita) služby

Příslušné protokoly, dokládající veškeré práce vykonané poskytovatelem pro Zadavatele Za
uplynulé obdobi.
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Katalogový list 3.1 - Rešení servisních požadavkù (změnovýlrozvojový požadavek)
Kategorie

Rozšířená od ora
služby p p
Kód služby 3.1
Název Řešení Servisních požadavků (Zmënový/rozvojový požadavek)
služby
Popis služby Poskytnutí úprav nebo doplnění standardní funkčnosti Software Systému. Tato

Služba je poskytována na Základě samostatných objednávek ze Strany
Zadavatele.

Rozsah a parametry služby
Rozsah Provozní Doba odezvy na Zápis požadavku

doba (v mınutach)
Komponenty 8:00 - 17:00 240

software systému hod. (5 x 9)
Detailní popis

Jsou řešeny Servisní požadavky vzniklé v produkčním provozu Systému uplatněné Službou
Helpdesk, které nejsou předmětem reklamačního řízení.

Typicky jsou to Servisní požadavky týkající Se:
I Změny nebo doplnění konfigurace produktu,
I úpravy nebo doplnění zobrazení seznamů,
I úpravy nebo doplnění výstupních Sestav nebo vzorů (šablon) dokumentů,
I úpravy nebo doplnění funkčnosti produktu (včetně integračních funkčností).

Specifická součinnost pro službu

Zadavatel se Zavazuje poskytnout v rámci plnění této služby následující součinnost:
nezbytnou Spolupráci při Specifikaci návrhu řešení;
nezbytnou Spolupráci pro schvalování požadavků a navržených řešení;
zajištění Spolupráce dotčených dalších Správců zadavatele;
zajištění spolupráce dotčených třetích stran;

I Zajištění případných termínů plánované odstávky.
SLA (Kvalita) služby

Akceptace realizace požadované změny v produkčním prostředí Zadavatele.
Omezení služby

Ohodnocení rozsahu a termínu plnění požadavku na Změnu definuje poskytovatel po přijetí
požadavku.

160



.' ' z EVROPSKÁ UNIE A MINISTERSTVO
EVmPskÝfYMPMBQWI'Í'ÉMÍ a -n' PRO MÍSTNÍ
'"'egmw WWWM'W ROZVOJ CR

Katalogový list 3.2 - Provozní kontrola systému

:Iìtžeăťne Rozšířená podpora

Kód služby 3.2
Název Rozšířená podpora
Služby
Popis služby Proaktivní monitorování systému Zadavatele, detekce možných chybových

Stavů monitorovaných prvků systému, za účelem Zmenšení rizika vzniku
incidentu.

Rozsah a parametry služby
Provozní Doba odezvy na Zápis požadavku

Rozsah . .doba (v mınutach)
7 x 24 = 7 dní

Komponenty ,
software s stému V tydnu' 24 240

y hod. denně
Detailní popis

Provádění inspekce a údržby Software Systému Z důvodů prevence a optimalizace výkonu Systému a
Z pohledu integraci S ostatními software Zadavatele.

Poskytovatel vzdáleným přístupem na Základě dohody se Zadavatelem sleduje chod systému a
případně provádí potřebné Zásahy u zadavatele.

Náplní Služby Je především:
kontrola a úpravy integračních vazeb na ostatní Software zadavatele,

I mapování vytížení integračních můstků,
I optimalizace výkonu vazeb integrovaných aplikací,
I kontrola Zaplňovánı' databázového prostoru a návrhy jeho rozšiřování,
I kontrola zálohování a bezpečnosti dat.

O provedené inspekci je vždy vyhotoven zápis, který potvrdí zodpovědný zástupce zadavatele.
Specifická součinnost pro službu

Zadavatel se Zavazuje poskytovateli poskytnout:

I určení kontaktních osob pro notifikaci nalezených incidentů.
SLA (Kvalita) služby

Provedení povozní kontroly dokumentované podepsaným Zápisem o provedení Služby.
Omezení služby

Nezbytným předpokladem pro poskytování této služby je služba 2.1 Helpdesk.
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Katalogový list 3.3 -Implementace nových verzí produktu
Kategorie Rozšířená podpora
služby

Kód služby 3.3
Název Implementace nových verzí produktu
služby
Popis služby Cílem Služby je implementace nových verzí, upgrade a update produktu do

prostředí Zadavatele.
Rozsah a parametry služby

Provozní Doba odezvy na zápis požadavku
Rozsah . .doba (v mınutach)

Kom onent 7 x 24 = 7 dní

Softwar: s stéťnu V týdnu' 24 240
y hod. denně

Detailní popis
Implementace upgrade a update Software do prostředí zadavatele. Implementace nových verzí
produktu probíhá v těchto krocích:

I Představení nové verze
I Návrh postupu realizace implementace nové verze produktu do prostředí zadavatele
I Finální schválení implementace nové verze
I Implementace nové verze produktu na testovací prostředí včetně rozdílcvé akceptace,

rozdílového školení
I Rozhodnutí o produkčním Startu nové verze
I Implementace nové verze na produkční prostředí
I Produkční Start nové verze

SLA (Kvalita) služby

Předmět plnění je poskytován na Základè požadavku Zadavatele na prostředí určené
Zadavatelem.

Pokud to umožňuje předmět plnění, může být Implementace nových verzí produktu prováděna
vzdáleným přístupemI v opačném případě je vyžadována instalace přímo v místě Zadavatele.

Kritériem úspěšnosti je dosažení stavu, kdy je systém protokolârně předán, obsahuje funkčně
vše dle licenční smlouvy a popisu Změn. Systém je funkční Z koncových stanic uživatelů, S
oprávněním Se do něj lze přihlásit, lze jej testovat dle popisu Změn.
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Katalogový list 3.4 - Poskytování konzultací

Kategorie Rozšířená podpora
služby
Kód služby 3.4
Název Základní technické konzultace
služby
Popis služby Konzultace pro Zadavatele je služba prováděná za účelem Odborné pomoci a

rady při řešení konkrétního problému v souvislosti s provozem funkčních celků
definovaných tímto dokumentem. Tato služba je poskytována na základě
samostatných objednávek Ze strany Zadavatele.

Rozsah a parametry služby
Rozsah Provozní doba Doba odezvy na požadavek konzultace

(v mınutach)
Komponenty 8:00 - 17:00 hod. 240

software systému (5 x 9)
Vypracování písemné odpovědi do (pracovní

Odpověď na dotaz do (pracovní dny) dny)

3 15
Detailní popis

Poskytování konzultací uživatelům Systému v požadovaném rozsahu. Konzultací se rozumí aktivita
zdokonalující znalosti pracovníků zadavatele formou dialogu, tj. činnost Spočívající v diskusi a
řešení konkrétních situací a případů na dané téma. Konzultaceje též Odpověď na dotaz, nebo
vypracování zprávy v Závislosti na rozsahu a Složitosti dotazu Zadavatele k zadanému požadavku.
Předmět plnění je poskytován dle povahy konzultace buď v místě zadavatele nebo poskytovatele
(telefonicky či S využitím vzdáleného přístupu).
Specifická součinnost pro službu

Zadavatel definuje okruh osob, které jsou oprávněny vznést dotaz.
SLA (Kvalita) služby

Sledování kvality služby je prováděno v Helpdesk systému provozovaném provozovatelem.
Kritériem úspěšnosti je provedení konzultace dokumentovane' podepsanou prezenční listinou a
hodnocením konzultace.
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Katalogový list 3.5 - Poskytování školení
Kategorie _"

, Rozsırenà podpora
sluzby
Kód služby 3.5
Název Poskytování školení
služby
Popis služby Školení pracovníků Zadavatele (individuální, hromadná) vpožadovaném

rozsahu.

Rozsah a parametry služby
Provozní Doba odezvy na zápis požadavkuRozsah . .doba (v mınutach)

Komponenty 8:00 - 17:00 240
Software Systému hod. (5 x 9)

Detailní popis
Školení zdokonalující Znalosti pracovníků zadavatele formou prezentace problematiky,
funkcionalit a principů konkrétní školené Oblasti. Probíhá Zpravidla na pracovištích Zadavatele na
jeho testovacím prostředí.

Typicky se jedná o školení uživatelů, poskytovaná:
I v poimplementační fázi, Zejména pro nové pracovníky,
I při rozšíření využívání aplikací na další organizační jednotky, nebo Změně pracovních

náplní,
I při reimplementaci produktu jako doplňující školení nad rozsah dohodnutý v rámci

implementace nové verze produktu.
Požadavek na školení je uplatněn prostřednictvím služby Helpdesk. Poskytovatel poskytne
školení v co nejkratším termínu s Ohledem na potřeby zadavatele a na své kapacitní možnosti.

SLA (Kvalita) služby

Služba je prováděna v celkovém rozsahu odsouhlaseném mezi poskytovatelem a Zadavatelem.
Sledování kvality služby je prováděno v HD systému provozovaném poskytovatelem.
Kritériem úspěšnosti je provedení školení dokumentované podepsanou prezenční listinou a
hodnocením školení.

Součinnost zadavatele

Zajistit uvolnění a účast konkrétních uživatelů, administrátorů a Školících a technických
prostředků. Vpřípadë potřeby tištěných příruček jejich vytištění a namnoženl vpotřebných
počtech.
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Katalogový list 3.6 - Outsourcing zpracování mezd

Kategorie Rozšířená podpora
Služby
Kód služby 3.6
Název Outsourcing Zpracování mezd
služby
Popis služby Zpracování mezd (v případě absence mzdové účetní Zadavatele) na Základě

samostatného požadavku (Objednávky) dle dat Z Docházkového systému a
Personalistiky.

Rozsah a parametry služby
Provozní Doba odezvy na Zápis požadavku

Rozsah _ ,
doba (v mınutach)

Komponenty 8:00 - 17:00 240
software systému hod. (5 x 9)

Detailní popis
Zpracování mezd vsídle Zadavatele nebo na dálku dle samostatné objednávky Zdüvodu
absence mzdové účetní u Zadavatele. Zpracování a kontrola načtených dat Zdocházkových
terminálů a Personalistiky v termínu Závazném pro výplaty.

Jedná se o Zajištění mimořádné Situace při absence mzdové účetní a Zároveň absence jejího
Zástupu:

I zajištěno zaměstnanci Poskytovatele
' zpracování mezd včetně povinných hlášení odvodů zdravotního pojištění, sociálního

pojištění, zpracování bankovních příkazů
' kontrola správnosti zpracování, sestavy, výplatní lístky.

Požadavek na školení je uplatnën prostřednictvím samostatne objednávky dle potřeby
Zadavatele. Poskytovatel poskytne službu vco nejkratším možném termínu sohledem na
výplatní termín Zadavatele a další vyplývající legislativní termíny.

SLA (Kvalita) služby

Služba je prováděna v celkovém rozsahu odsouhlaseném mezi poskytovatelem a zadavatelem.
Správnost Zpracování mezd je provedena mezi Zadavatele a objednatelem na základě
výstupních kontrolních sestav.
Kritériem úspěšnosti jsou bezchybnè Zpracované mzdy konkrétního obdobi dokumentované
podepsanými kontrolními sestavami.

Součinnost zadavatele

Zajistit uvolnění a účast konkrétních uživatelů, administrátorů, poskytnout nezbytná data ke
Zpracování mezd Za požadované období a technické prostředky.
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