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5 Technicka specifikace - vymezeni predmétu pinéni
vefejné zakazky

1. Predmét plnéni
(1) Piedmétem plnéni veiejné zakdzky jsou dodavky a sluzby (déale také jen ,FeSeni®) —
Ekonomicky informaéni systém, Mzdovy a personalni systém a Dochazkovy systém (dale také
jen "EIS").
(2) Piedmétem plnéni je dale udrzba a podpora provozu celého FeSeni na dobu 6 let po
predani feseni do ostrého provozu.

(3) Piedmétem plnéni vefejné zakazky je hardwarové vybaveni bezprostfedné souvisejici
s funkénosti pofizovaného EIS véetné sluzeb.

(4)  Reseni EIS, jeho subsystémii a ndvaznych moduli je logicky &lenéno na systémy a
moduly uvedené dale v tomto dokumentu, véetné sluZeb shrnuté v nasledujici tabulce:

Oznafeni | Systém/subsystémy

A Ekonomicky informaé¢ni systém
Al Obecné funkcionality

A2 Utetnictvi

A3 Pohledavky

Ad Zavazky

A5 Banka
Ab Pokladna
A7 Sklady
A8 Majetek

B Mzdovy a personalni systém
B1 Obecné funkcionality

B2 Personalistika

B3 Mzdy

C Dochazka

C1 Dochazka SW

C2 Dochazkové terminaly
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2. Popis soucasného stavu

2.1. Popis organizace a jeji ¢lenéni

(1)  Sprava nemovitosti Hradec Kralové je organiza&né ¢lenéna takto:

(a) Sidlo Kydlinovska

(b) Plavecky areal

© Areal Koupalist¢ Flosna
(d) Stiibrny rybnik

(e) Provozovna Harmonie

(2) Pocet zaméstnancti v jednotlivych aredlech / provozovnach:

Odbor Pocet zaméstnancu

k 31.7.2016* / 1.12.2016
Sidlo Kydlinovska — stfediska: 9, 12, 13, 17, 28, 31 53/50
Plavecky areal (Méstské lazné a Plavecky bazén) 77 /48
- stiediska: 3, 23, 25
Areal Koupali$té Flodna — stfediska: 21, 27, 33, 34 68/15
Stribrny rybnik — stiediska: 6, 29 0/0
Provozovna Harmonie — stiedisko 12 14710
CELKEM 212/123

*k 31.7/2016 v&. sezénnich brigadnikd (odhad — maximalni nasazeni v aredlu Flodna)

(3) Seznam stfedisek organizace:
(a) 3- Plavecky areal
(b) 6- Autokemp Stiibrny rybnik

(c) 9 —ReZie organizace

(d 12 — Sprava méstskych domi

(e) 13 — Sprava soukromych domti
® 17 — Uitarna najemného a sluZeb

(® 21 — VC Koupalists Flosna
€y 22 — VC podnajem méstskych prostor

@) 23 — VC Plavecky areél

) 25 — ML ubytovna, prodej zbozi

(9] 27 — Squash Flosna

)] 28 — Uketnictvi soukromych domi
(m) 29 — VC St¥ibrny rybnik — podnéjmy
(n) 31 — Rezie sidla Kydlinovska

(o) 33 — Wellness
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(p) 34 — Letni koupali§té

2.2. Popis lokalit

(1) Ekonomicky informaéni systém a Mzdovy a persondlni systém budou vyuZivany v sidle
organizace na ekonomickém tseku.

(2) Dochazkové terminaly budou instalovany do téchto budov:
e Sidlo organizace - Kydlinovsk4 1521
o  Meéstské 1azné — Elis¢ino nabieZi 842
e Plavecky bazén — Eli§¢ino nabiezi 842
o Koupalisté Flosna — MalSovické 779

e Provozovna Harmonie — E. BeneSe 1747

[V

optickym vlaknem rychlosti 10Mbits. Budova Koupalisté¢ Flo$na je pfipojena pres bezdritovy
spoj rychlosti 10Mbits. Budova Harmonie vyuZiva pfipojeni pfes ADSL rychlosti 2Mbits.

2.3. Popis stavajiciho HW prostredi

(1) Spriava nemovitosti Hradec Kralové provozuje informaéni systémy ve vlastni
klimatizované a proti poziru chranéné serverovné v sidle spolecnosti Kydlinovska 1521, HK.
Zde jsou umistény nasledujici servery:

o 2x server: FS PRIMERGY TX150S5 1x Xeon 2GHz , 4GB RAM , 300GB HDD
e 2x server: FS PRIMERGY RX300SX 1x Xeon 2GHz , 4GB RAM , 300GB

e I1xserver: FS PRIMERGY RX1330 M1 1x Xeon 3Ghz, 16GB RAM , 1,5TB

e 1x FiberCat SX60, 2TB storage

e 1x FiberCat TX24

e 1x Synology NAS , 2TB storage

e 2x UPS APC 2200

e 2x UPS APC 1500

2.4. Popis stavajiciho SW prostredi

(1) MS Windows Server 2003 SP2 je pouZit pro : poStovni subsystém MS Exchange 2007,
sluzby datového uloZisté a zalohovani, server MS ISA 2006 firewall a VPN, Windomy , Helios.
MS Windows 2012 R2 je pouzit pro CIS Pors.

(2) Vsiti je implementovana adresafova sluzba Microsoft Active Directory verze 2003.

(3) Zalohovani probiha lokalné na Synology NAS a FiberCAT TX24. Zélohuji se data z
ucetnich SW, sdilené slozky, uzivatelské slozky a poStovni 0loZiste.

(4) Stavajici informaéni systémy organizace jsou:

(a) Ugetni SW CIS — mgduly Ugetnictvi, Finance, Saldokonto, Sklad, Majetek, Mzdy,
Zékladni &iselniky, UdrZzba (vyrobce PORS Software a.s., Chrudim)
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(b) WinDomy (vyrobce O.K.-Soft Sokolov s.r.0.)

(c) IVAR (vyrobce IVAR a.s. Podébrady) — provozni systém ve sportovnich arealech,
nebude integrovan na novy EIS

(d) Spisova sluzba SPS (vyrobce ICZ a.s., Na hiebenech IT 1718/10, 140 00 Praha 4) -
nebude integrovéna na novy EIS

(5) Stavajici ekonomicky informa¢ni systém ma zna¢né nedostatky, které musi nabizené
feSeni zcela odstranit:

(a) Chybéjici napojeni na ekonomicky systém zfizovatele Navision.

(b) Chybg&jici on-line integrace systémii, exporty dat jsou provadény pouze po m&si¢ni
zaverce, tj. dnes jiZ nedostatecné.

(c) Nedostate¢na evidence saldokonta, které je vytvafené aZ v ramci mésicni zavérky —
organizace potfebuje rychlé a dostupné informace on — line, popt. denni pienosy
mezi systémy.

(d) Minimalni moZnosti uzivatele k nastaveni funkci SW.

(e) Automatické parovani saldokonta neumoZiiuje definice / sloZit&j$i prikaz.
(®  Chybéjici vyssi troven tiskovych vystupd.

(g) Nedostate€né vystupy pro manaZerska rozhodnuti.

(h) Problematické sledovani souvisejicich informaci — chybi interaktivni vyhledavani
pomoci proklika, fulltextové vyhledavéni.

(i)  Davkové zapisovani zatuctovanych prvotnich dokladi do u€etntho deniku
neefektivni, zdlouhavé, netransparentni.

2.5. Popis dokumentace

(1) K provozovani a fizeni rozvoje IS organizace je vyuZivana a udrzovana Provozni
dokumentace v listinné i datové formé&. Jednotlivé dokumenty Provozni dokumentace jsou
uloZeny na fizeném tloZisti. Struktura a rozsah té€chto dokumentti nejsou jednotné.

(2) Provozni dokumentace popisuje aktualni nastaveni softwarovych systémii.

(3) Relevantni ¢asti dokumentace budou uchazedi zptistupnény az po podpisu Smlouvy o dilo
k této zakazce ve formatech MS Office nebo PDF (xls, doc, pdf).

(4) Uchazet je povinen zajistit nezbytné dopInéni dokumentace IS organizace reflektujici
provedené zmény.

2.6. Popis zpusobu reseni incidentl

(1)  Zadavatel pro feSeni incidentd a podporu uZivatelt vyuZije helpdeskovy systém uchazede,
ktery bude mit zadavatel nepfetrzité k dispozici nejen po dobu realizace projektu, ale i v dobé
jeho nasledné 0drzby a podpory.

(2) Incidenty a pozadavky uzivatelii se budou fesit formou &islovanych pozadavki
evidovanych v elektronické Knize pozadavkd, uZivatelé tak budou mit ptehled o stavu feSeni
svych poZzadavkil. Zadavatel zajisti podporu 1. urovné pro feSeni vétsiny béznych problémi
pomoci internich pracovnikii zadavatele — klicovych uzivatelt zadavatele, ktefi budou k tomuto
ucelu proskoleni.

(3) Helpdeskovy systém bude pouZivan také pro podporu administrator zadavatele.
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2.7. Popis udrzby a servisu nabizeného reseni

(1)  Uchaze¢ uvede, zda ma / nema pevné definovand pravidelna servisni okna. Aplikace
aktualizaci a oprav virtudlnich serverti provadé€ji zamé&stnanci dle potfeby a s pfihlédnutim
k minimalizaci omezeni uZivatelu.

(2) Aktualizace a opravy dodaného feSeni provadéji specialisté uchazece dle poticby a
s pfihlédnutim k minimalizaci omezeni uZivateld.

(3) Uchaze¢ ve své nabidce detailn€ popiSe rozsah b&zné udrzby systému (zékladni podpora) i
roz§ifené podpory systému.

(4) Uchazec< ve své nabidce detailn& popiSe planované vazby na stdvajici systémy Zadavatele,
které jsou nezbytné pro spravné fungovani feseni nabizeného Uchazecem.

3. Povinné parametry technického reseni

3.1. Obecné pozadavky

(1) Zadavatel hodla realizovat ekonomicky informaéni systém a personaini a mzdovy systém,
které budou mit tuto konceptualni architekturu:

= EIS, subsystém Uéetnictvi (uGetnictvi, interni doklady, automatické operace, reporty,
sprava dani, rozpocCet a finan&ni planovani, vykaznictvi a analyzy, work-flow, ucetni
zavérky)

= EIS, subsystém Pohledavky (tvorba v subsystému nebo importované ze SW WinDomy,
skladové i neskladové, zalohové, penalizacni, $ablony, kalendafe, smlouvy, sestavy)

= EIS, subsystém Zavazky (zadani v subsystému, ze $ablon, smluv, kalendar i
objednavek importovanych ze SW WinDomy, kalendare, tuzemské i zahranicni, export
do SW WinDomy, work-flow, sestavy)

= EIS, subsystém Banka (bezhotovostni platby, platebni termindly, elektronické
bankovnictvi, automatické parovani, sestavy)

= EIS, subsystém Pokladna (hotovostni platby, automatické parovani, work-flow, sestavy)

= EIS, subsystém Sklady (systém ocenéni FIFO i primérnych cen, mozny pfechod mezi
systémy, sestavy)

= EIS, subsystém Majetek (sprava vlastniho i najatého, hmotny, nehmotny, movity,
nemovity, odpisy darfiové, ucetni — linearni, Casove, zmény metod odpisovani, inventury,
uzavérka, plany investic aj. sestavy)

= PAM, subsystém Personalistika (sprava databaze zaméstnancil, pracovni smiouvy,
dohody, dovolena, vzdélavani, stravovani aj. zaméstnanecké vyhody, sestavy)

= PAM, subsystém Mzdy (export dochazky z dochazkovych terminalQ, vypocet platd —
sménny i nocni provoz, priplatky, odmény, pfekazky v praci, dovolena, zalohy, odvody
SP a ZP, dané z pfijmU, dichodové pojisténi, stravné, veskeré souvisejici sestavy,
formulare, tiskopisy, potvrzeni, dafiové pfiznani, tvorba elektronickych piikazl pro
banku)

= PAM, subsystém Dochazka (zaméstnanecka databaze s biometrickymi znaky, evidence
dochazky, sprava dat, kategorie pfistupl, sestavy)

(2) Zadavatel pti vystavbe, spravé a provozu ICT technologii striktn€ dodrzuje hledisko
technologické neutralnosti tj. vyuZiti technologii takovym zpiisobem, ktery neomezuje
implementaci technologii riznych vyrobcil — tuto strategii musi spliiovat i feSeni dodané v ramci
této vefejné zakdzky.
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(3) Pokud uchazeé vyZaduje vyuZiti konkrétnich softwarovych produkti a jim zvoleny pfistup
k feSeni zadani je na takovych konkrétnich fesenich zavisly, musi jejich potizeni zahrnout ve své
nabidce v potiebném rozsahu a v ramci nabidnuté ceny.

(4) Za pfedpokladu, Zze uchazetem navrzené feeni vyZaduje fyzickou infrastrukturu (napt.
servery, komunika¢ni prvky, atd.) neobsaZenou v popisu pfedmétu plnéni, zahrne uchaze¢ do
své ceny viechny ndklady na jeji pofizeni, instalaci, konfiguraci a dalsi sluzby potiebné pro
uvedeni do provozu.

(5) Pro kazdy softwarovy produkt, ktery uchaze¢ nabidne v rimci svého feSeni, budou v
nabidce vyslovné uvedeny viechny licenéni nebo vykonové poZadavky spojené s instalaci a
provozem feSeni, véetn€ uvedeni konkrétni infrastruktury na které bude feseni provozovano.

(6) Uchaze¢ (dodavatel) prokaZe, Ze vSechny vyrobky, které doda Zadavateli:

@) Jjsou nové, byly opravnéné uvedeny na trh v EU nebo pochazi z autorizovaného
prodejniho kanalu vyrobce,

(b) maji plnou zaruku od vyrobce,

(©) mohou byt podporovany vyrobcem a mohou byt souldsti servisniho a
podpiirného programu vyrobce,

(d) obsahuji licenci na pouzivani ptislusného softwaru,

(e) jsou v databazi vyrobce uvedeny jako prodana Zadavateli,

® jsou uréeny pro provoz v Ceské republice.

Tyto skute¢nosti uchaze¢ (dodavatel) dolozi &estnym prohlaSenim distributora, popf.
uchazeCem samotnym, nelze-li prohlaeni distributora ziskat. Zadavatel si vyhrazuje pravo na
zjisténi pivodu vyrobku pii jejich prevzeti, a to dle ptislusnych sériovych ¢&isel a pravo
podpisu akceptaniho protokolu, osvéd€ujiciho prevzeti doddavky, aZ po ovéfeni ptivodu
vyrobku.

3.2. Pozadavky na architekturu technického FeSeni

(1)  Architektura musi spliiovat poZzadavky uvedené v tomto dokumentu.

(2) Nabizené feSeni musi byt mozné spolehlivé provozovat na HW a SW platformé, ktera
vznikne integraci nové doddvanych systémi a stavajicich technologii.

3.3. PoZadavky na rozhrani nabizeného reseni

(1) Nabizené feseni musi disponovat otevienym API rozhranim na bazi webovych sluzeb
(web services — SOAP), jehoZ dokumentace bude soudasti dodavky.

3.4. Pozadavky na integraci se stavajicimi systémy zadavatele

(1) Dodévané software komponenty budou integrovany formou voléni sluZeb rozhrani
stavajictho software systému zadavatele, které je realizované technologii webovych sluZzeb —
SOAP.

(2) Systém PAM bude plné integrovany na systém ES
(3) Systém Dochéazka bude pln¢ integrovany na systém PAM

(4) Jednotlivé subsystémy ES a PAM budou mezi sebou integrovany logicky a Sasové
v souvislostech dle potfeb on-line / pfenosem dat (frekvence dle potfeb zadavatele).

(5) Dodévané software komponenty budou integrovany s internimi systémy zadavatele:
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(a) SQL-Domy (WD)

V dobé implementace EIS bude probihat také implementace a pievod dat ze
star$i verze Win-Domy na SQL-Domy, v tomto materidlu je uZivin zavedeny
pojem Win-Domy, pop¥. jeho zkratka WD.

(i) Oboustranna integrace dat se systémem EIS on-line / pfenosem dat
(frekvence dle potieb zadavatele).

(ii)) Integrace bude probihat formou voldni sluzeb rozhrani EIS, které je
realizované technologii webovych sluzeb - SOAP.

(iif) Pfi integraci nebude dochazet ke vzajemné synchronizaci informaci, ale data
budou pfeniSena mezi systémy EIS a WD v readlném &ase. Pfi¢emZ je piipustné
provést autentizaci uZivatele pfi jeho ptihlaSeni do nabizeného feSeni a autorizani
informace ,,si zapamatovat“ do odhlaseni uZivatele.

(iv) Dodané feSeni vzdjemnych vazeb mezi EIS a WD je zpracovano / navrZeno
pro kazdy subsystém / ulohu samostatné, pfiemZ data ke stanovenym lhitim
(denni, tydenni, mé&si¢ni, uzavérky) musi byt v obou systémech naprosto shodna.
Neni piipustné, aby dochazelo k rozdilim z diivodii chyb i nedostateéné integrace.

(v) Integrace umoZni minimalné:

» databaze partnerii — nové vytvofené, aktualizace vytvafend ve WD prenasena
on-line spole¢né s pfedpisy pohledavek zahrnuje kontrolu databaze pfi exportu
pfenos piedpisti pohledavek z WD do EIS on-line

daiiové povinnosti vzniklé z pohledavek jsou vytvéaieny jen EIS

pienos sparovanych plateb z EIS do WD denni manuélni / automaticky

pienos objednavek z WD do EIS on-line

pfenos zavazki za opravy a sluzby z EIS do WD denni manuélni / automaticky
protokoly integraci s uvedenim ¢asu a objemu pfenasenych dat

(6) Zadavatel zajisti piipadné nezbytné Gipravy pro realizaci integrace na strané systémi, se
kterymi m4 byt nabizené feSeni integrovano (API rozhrani, pravy, licence apod.).

(7)  Uchaze¢ v nabidce podrobné popiSe zpilisob integrace jim nabizenych software
komponent se systémy, se kterymi je pozadovana integrace, v dostate¢ném detailu, ktery umoZni
posoudit praktickou moZnost realizace navrhovaného technického feseni ve stanoveném
harmonogramu.
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4. Implementaéni sluzby

4.1. Obecné poZadavky
(1) Zadavatel poZaduje provést minimainé nasledujici implementacni sluzby souvisejici s nabizenym fesenim:

(a) Provedeni pfedimplementa&ni analyzy potfebné k zpracovani detailni provddéci dokumentace projektu,

(b) Zpracovéni detailni provadéci dokumentace (detailni popis rozsahu a zpisobu implementace nabizeného
feSeni),

(c) Projektové vedeni realizace predmétu plnéni,

(d) Dodavku nabizeného FeSeni,

(e) Kompletni implementaci feSeni spliiujici povinné a nabizené hodnocené parametry technického feseni,

® Provedeni $koleni kli¢ovych uzivateli z kazdé oblasti feSeni,

(2 Provedeni $koleni administratorfi nabizeného fe3eni,

(h) Zajisténi zkusebniho provozu v délce min. 2 mésici takto:

- fyzicka pfitomnost v sidle zadavatele min. jednoho specialisty dodavatele prvni zkuSebni tyden (konkrétni
terminy budou upiesnény pied zah4jenim zkuSebniho provozu),

- moznost technické podpory formou telefonické konzultace nebo vzdaleného ptistupu se specialistou
dodavatele s dostupnosti do maximaln& 2 hodin od nahlaseni poZadavku v pracovni dny v dobé od 8:00 do
16:00 hod. - v terminech bez fyzické pfitomnosti specialisty dodavatele v sidle zadavatele aZ do ukonceni
zku§ebniho provozu,

(i) Provedeni akceptacnich testi,
§)] Pieklopeni akceptovaného nastaveni systému z testovaciho do produktivniho prostfedi a do ostrého provozu,

(2) Naklady na provedeni implementadnich sluzeb musi byt zahrnuty v nabidkové cené k poloZce, ke které se vztahuji a
nelze je vydislit zv1ast.

(3) Veskera dokumentace musi byt dodana vyhradng v &eském jazyce, v elektronické formé ve standardnich formétech
(napt. MS Office, pdf) pouzivanych zadavatelem na datovém nosi¢i a 1x kopii v papirové forme.

4.2. Pozadavky na predimplementacni analyzu
(1) Pted implementaci feSeni zpracuje uchazeg pfedimplementani analyzu, minimaln€ pro nasledujici oblasti:

(a) Zpusob zatlenéni nabizenych komponent do informac¢niho prostfedi zadavatele,

()] Rekonfigurace stavajicich systémil, které jsou perspektivni pro vyuZziti v cilovém feSeni,
() Dopady implementace na stivajici procesy zajiStované zadavatelem,

(d) Pozadované soudinnosti zadavatele.

(2) Vystupem pfedimplementa&ni analyzy bude pisemna zpréava, kterd podléhé schvaleni zadavatelem.

4.3. Pozadavky na zpracovani provadéci dokumentace

(1)  Uchazed pied zahajenim implementagnich praci zpracuje provadéci dokumentaci, ktera bude diisledn& vychazet
z predimplementadni analyzy a bude zahrnovat viechny aktivity potfebné pro ¥4dné zajiténi implementace pfedmétu
plnéni do stavajiciho informaéniho prostfedi zadavatele.

(2) Provadéci dokumentace musi byt schvalena zadavatelem pfed zahé4jenim dodavek a implementace feSeni.
(3) Provad&ci dokumentace musi zohlednit podminky stavajiciho stavu, poZadavky cilového stavu a musi obsahovat
minimalné tyto &asti:
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Detailni popis cilového stavu véetné funkcionalit jednotlivych ¢asti systému,

Zpisob zajisténi potfebného HW a SW,

Zpusob zajisténi koordinace realizace pfedmétu pInéni s b&Znym provozem zadavatele,
Detailni navrh a popis postupu implementace pfedmétu plnéni,

Detailni popis zaji$téni bezpe¢nosti informaci,

Detailni harmonogram projektu véetné uvedent kritickych milnikd,

N4avrh monitorovani feSeni a specifikace pozadavki pro jejich nastaveni,

Vazby na stavajici systémy a jejich konfigurace,

Navrh akceptacnich kritérii a akceptaénich testil,

Detailni popis navrhovanych Skoleni.

4.4. Pozadavky na zajiSténi projektového vedeni a harmonogram pinéni

(D

Uchazeg zajisti projektové vedeni po celou dobu realizace zakazky kvalifikovanym specialistou. Sou¢asti nabidky

bude popis metodiky, ktera bude pro projektové fizeni pouZita.

)

Zadavatel vyZaduje dodrZeni nasledujiciho harmonogramu plnéni — zde jsou uvedeny maximalni mozné lhity pro

jednotlivé kritické milniky. Udaj D zna&i datum podpisu smlouvy
o dilo, &isla znadi poet kalendainich tydni.
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Aktivita Zahdjeni Dokonéeni
Podpis smlouvy D D
Zahajeni projektu — tvodni projektova schiizka (seznameni b D1
vedoucich projektovych tymu s obsahem projektu)
Predimplementacni analyza - zpracovani D D+2
Pfedimplementacni analyza — piipominkové fizeni, schvaleni D+2 D+3
Provadéci dokumentace (Cilovy koncept) — zpracovani D+1 D+4
Provadéci dokumentace (Cilovy koncept) — pfipominkové fizeni,
schvaleni dokumentu D4 P>
Pfiprava testovaciho prostiedi (instalace a konfigurace) D+5 D+7
Dodavka a instalace dochazkovych terminala D+5 D+7
Skoleni kli¢ovych uzivatel a administratord D+7 D+ 10
ZkuSebni provoz {(ovérovani funkcionality testery zadavatele na
testovacim prostiedi) D+10 D+18
Akceptalni testy D+18 D+19
Ovéreni testovaci migrace D+19 D+20
Vypofadani pfipominek D+20 D+22
Ptiprava produktivniho prostredi D+22 D+23
Zahajeni ostrého provozu D+23 D+24
Ostra migrace dat Roc¢ni uzadvérka Rocni uzavérka + 1
Ukonceni projektu D+50 D+53

(3) Maximalni lhity trvani nesmi uchaze¢ pfi tvorbé detailniho harmonogramu prodlouZit.

(4) Uchazet uvede zdvazny harmonogram plnéni ve své nabidce a zdroveii v ndvrhu smlouvy o dilo.

(5)  Uchaze¢ uvede potiebnou sou¢innost zadavatele pro splnéni harmonogramu plnéni ve své nabidce.

(6) Nejpozdgjsi termin pro zahajeni ostrého provozu je k datu 1.1.2018 a ukondeni projektu je 53 tydni od podpisu

smlouvy.

4.5. Pozadavky na skoleni

(1)  Uchazeg zajisti §koleni pracovnikii Zadavatele — administratori — na zafizeni a systémy, doddvané v ramci této
vefejné zakdzky, a to minimalné v rozsahu pieddvané provozni dokumentace. Skoleni zajisti sezndmeni pracovniki
Zadavatele se viemi podstatnymi ¢astmi dila v rozsahu potiebném pro provoz, Gdrzbu a identifikaci nestandardnich stavi
systému a jejich pficin.

(2) Uchazet zajisti §koleni pracovnikii zadavatele — administratort a kliCovych uZivateld. Minimalni rozsah Skoleni je
16 hodin pro administratory a kliové uZivatele a 8 hodin pro jednotlivé uZivatele v rdmci subsystémd.

(3)  Skoleni bude probihat v sidle zadavatele a jednotlivé kursy mohou probihat i soub&zné.

(4) Néklady na $koleni musi byt zahrnuty v nabidkové cené k poloZce, ke které se vztahuji a nelze je vy¢islit zv1ast.
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4.6. Pozadavky na testovaci prostredi
(1)  Zadavatel pro ucely implementace nabizeného fe$eni a pro pozd&jsi moZnost doskolovani novych pracovnikii,

Mwr

seznameni s novymi funkcemi vy38ich verzi software apod., zajisti testovaci prostiedi, jehoZ parametry jsou obdobné
parametrim produktivniho prostiedi.

(2)  Uchaze¢ zahrne do nabidky poZadavek a popis na vybudovani testovaciho prostfedi a poZzadovanou soug¢innost
zadavatele.

4.7. PoZadavky na licence

(1)  Uchazet ve své nabidce vyslovné uvede poSty dodavanych licenci a iplné licenéni podminky. Naplnéni pozadavku
licen¢niho pokryti uchaze¢ uvede ve sloupcich ,,Poéet dodanych licenci® ve vSech fadcich nasledujicich tabulek podle jeho
licen¢ni politiky.

(2)  Uchazet zahrne do nabidky detailni a iplny popis poZadavki pro pfipadné dalii roz§ifeni systému, tzn. podminky
pro dokupovani dalSich licenci v p¥ipad€ budoucich potieb zadavatele, véetn& jednotkovych cen za jednotlivé licence bez
DPH.

(3)  Zadavatel poZaduje uplné pokryti poZzadavki na licence dodavaného EIS dle nasledujici tabulky. Pog&et aktivnich
licenci znamend pocet sou¢asné pracujicich a G¢tujicich uzivateld. Pasivni licence jsou vstupy pro podet uZivateli, ktefi
mohou soucasné pofizovat, exportovat, nebo schvalovat data, tisknout a prohliZet, nemohou ale utovat.

Minimalni pofet | Potet dodanych Minimalni potet Potet
¢. | Komponenta poZadovanych | aktivnich licenci pozadovanych dodanych
aktivnich licenci pasivnich licenci pasivnich
licenci
Ekonomicky . ; 8 .
A | informaéni systém 8 licenc 4 licence 4
p | Mzdy 1 licence 1 1 licence 1
B Personalistika 1 licence 1 1 licenci 1
c Dochazka 1 licence 1 Nahrazseno webovym Omezv(?no d?,
uzivatelem 400 uZivatelt

(4) Pro dalsi rozvoj systému, zejména vyuZiti systému zastupujicimi zamé&stnanci, je poZadovano, aby licenéni politika
umoZznila vyuzZit{ nabizeného feSeni v oblasti PAM bez dal$iho dokupovéni uZivatelskych licenci, tj. jednim pracovnikem
se zarufenym piistupem:

P Minimilni po€et pozadovanych licenci dodanych Napln€ni pottu
C. P v EIS umoZziiujici prici zastupujicimu zam&stnanci | poZadovanych licenci
B Mzdy 1 licence 1

B Personalistika 1 licence 1

C Dochéazka 1 licence 1

4.8. Pozadavky na provedeni akceptacnich testl, zkusebni provoz a pfechod do ostrého
provozu

(1)  Uchaze€ navrhne zpiisob a provedeni akcepta¢nich testi.
(2)  Soucasti akcepta¢nich testli musi byt minimalng:
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(a) Odzkouseni kliovych funkci nabizeného feSeni
(b) Provedeni zat&Zovych testd a zméfeni vykonovych parametra
(c) Otestovani vysoké dostupnosti feSeni

(3) O provedeni akceptace a jejim vysledku musi byt vyhotoven pisemny protokol.

(4) Uchazed zajisti technickou podporu v dob&€ zkuSebniho provozu zpisobem popsanym v kapitole 4.1 tohoto
dokumentu.

(5) Piechodem do ostrého provozu se rozumi okamzik uisp&sné akceptace dila na testovacim prostfedi véetné vyporadéani
vech vad a nedodélku a pteklopeni konfigurace do produktivniho prostiedi.
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5. Zaruky a servisni podminky

5.1. Pozadavky na zaruky a servisni podminky
(1) Zadavatel poZaduje z4ruku na veskeré dodané komponenty:

(@ SW komponenty - v délce trvani minimalné 24 mésicti od okamziku pfedani do produktivniho provozu.
Vyteseni reklamaénich vad software musi byt provedeno do 2 pracovnich dnii.

(b) HW komponenty - v délce trvani minimalné 24 mésicli od okamziku pfedani do plného (produkéniho)
provozu. Veskeré komponenty, nahradni dily a prace, poskytnuté v ramci zaruky budou poskytnuty bezplatng.

(2) Veskeré opravy reklama¢nich vad po dobu zaruky budou bez dal$ich ndklada pro zadavatele.
(3) Uchazet ve své nabidce vyslovné uvede viechny podminky zaruk.

(4) Pro hlaseni servisnich poZadavku zajisti uchaze¢ zhotoviteli pfistup ke svému helpdeskovému systému s on-line
ptistupem pro kompletni spravu poZadavkil véetné uchovani historie pozadavki a jejich feSeni. Detailni popis
helpdeskového systému musi byt soudasti nabidky. Provozni doba helpdeskového systému musi byt minimélné 8-17 hod.
v pracovnich dnech.

5.2. Pozadavky na zabezpeceni provozu

(1)  Uchaze¢ zpracuje provozni dokumentaci, ktera bude detailné popisovat konfiguraci zhotoveného dila a jeho vazby
na stavajici systémy.

(2) Sougasti provozni dokumentace bude popis ukonti doporuéené drzby a specifikace intervali jejich provadéni.

(3) Uchaze& bude v rimci pftedmétu plnéni poskytovat iidrzbu a podporu nabizeného fe§eni minimalné po obdobi 6 let
od zahéjeni ostrého provozu.

(4) Detailni poZzadavky na udrZbu a podporu nabizeného systému jsou uvedeny dale v této kapitole, véetné specifikace
minimalni irovné sluZzeb uvedenych v katalogovych listech.

(5) Udrzba a podpora musi zahrnovat minimalng sluzby uvedené v nasledujici tabulce a
v souladu s ostatnimi poZadavky. Ve své nabidce uchaze¢ podrobné popiSe zpiisob splnéni nasledujicich poZzadavki:

C. Povinnost Pozadavek Podrobny popis zptisobu
napinéni pozadavku

Zakladni podpora
SW maintenance — narok na
viechny aktualni verze (upgrade, | Ano.Sluzba ,,SW maintenance“
upd?te, ;’)atch, feature gackz poskytovana Zhotovitelem
nabizeného software véetné zajituje Zadavateli ndrok na
zajisténi legislativniho servisu. viechny aktualni verze (upgrade,
Nové VeIze jsou poskyt(’)vany update, patch, feature pack)

1 Pozadované ne_]pf)zd.e.]l k01}cem mesice, ve nabizeného software
kterém jsou vyrobcem uvolnény. | y pozadovanych terminech.
tipravu stévajici funk&nosti podpora, lftevra garanfuje o
software, v pipads Ze by stavajici | Zadavateli, Ze provozovany IS je
funkcionalita nutila uZivatele v souladu s platnou legislativou
konat v rozporu s novou CR.
legislativni dpravou Ceské
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republiky.

Helpdesk s garantovanou reakci
ze strany poskytovatele pro
jednotnou evidenci servisnich
pozadavkii zadavatele a evidenci

Ano. Sluzba Helpdesk
poskytovatele predstavuje

Pozadované pribahu jejich Fesend. komunikaéni centrum,
S . | s garantovanou reakci ze strany
Telefonicka sluzba Helpdesk musi ) [ dn
byt poskytovana nepfetrzité, s poskytovatele v pracovni dny
. - v dobé: 8:00 - 17:00 hod..
garantovanou reakci v pracovni
dny v dobé: 8:00 - 17:00 hod.
Garantované  funkece sluZzby | Ano. rostfednictvim sluzby
Helpdesk: Helpdesk Zhotovitel reaguje na
= zaloZeni pozadavku na zakladé vs(eichnzl ;)pra\(;ncr}e I,)Ozad"};’ky,
ptimého zadani pres webové zacavate etza ane p}rles webove
rozhrani HelpDesku . Vv ierminech .
. garantovanych podminkami SLA.
poskytovatele; Zadavatel ma kontrolu nad
= fizeni stavu poZadavku a £aqavalc llln 4 kon ;o lll(fla oy
. , kontrola prib&hu jeho Feeni | FE3CMIM JehO pozadavkdl, muze
PoZadované (eskalace); reagovat na zptisob feSeni a
= notifikace uZivateli o 5“{5“‘?3 pr u(ti)ezlr(l? ;nformace 0
garantovanych terminech na ;Zi?gi{ggiza aviku formou
vyfeSeni pozadavku; - ,
= méfeni, vyhodnocovani a ~ 5 htzbachvpo’skytnutycl'l v
.y . prabéhu kazdého obdobi
reportovani kvality ” .o Zhotovitel vvk
poskytovanych servisnich pripravuje. holo‘:lg Vykaz
sluzeb zadavateli. poskytnutych sluZeb.
ReSeni incidentii - poZadavek | Ano. V ramci sluzby Reseni
kategorie REKLAMACE VADY | incidenti zhotovitel (zdarma) fesi
SY§TEW b‘fde vytizen bez | hozadavky na podporu vzniklé
daéswh nakladi pro zadavatele |  ;roqukénim prostiedi Zadavatele
(zdarma). ’ N ptijaté prostfednictvim sluzby
Vadou se Tozum. stav, ktery je Helpdesk, které maji charakter
prokazatelné v rozporu: vady &i incidentu. Soutésti sluzby
" se standardni fuflkcnostl EIS je drzeni pohotovosti (blokace
implementovancho na kapacity) a garance terminii pro
produkénim prostiedi a tento fe¥eni incidentd a vad.
rozpor je vaci uzivatelské Cilem sluby je co nejdiive
PoZadované dokumentaci systému, obnovit funkénost systému,

* s funkcionalitou definovanou v
akceptaénim protokolu
implementace EIS,

= s platnou legislativou CR k datu
hl&Seni incidentu zadavatelem.

kterého se tyka reklamovana vada
¢i incident. Jedna se o odstranéni
opodstatnénych reklamaci
funkénosti, v terminech
stanovenych parametry sluzby
SLA.

Vadou se rozumi nezvykla udalost
v systému, ktera je v rozporu s
akceptovanou zdokumentovanou
funkénosti systému nebo platnou
legislativou implementovanou na
produkénim prostiedi
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Garantované doby FeSeni
reklamaci po dobu 6 let
poskytovani idrzby a podpory -

Ano. Zhotovitel garantuje doby
feseni reklamaci na zakladé

Pozadované poZadavek kategorie ’ S
5 REKLAMACE VADY SYSTEMU | smlouvy o podpofe, s nize
bude vytizen bez dalfich nakladii | uvedenymi SLA parametry, ktera
pro zadavatele (zdarma) v t&chto | bude podepsana na dobu 6 let.
Ihiitach:
J Odstranéni
Prvotni reakce
SLA zavady
(hod.)
(hod)
Kategorie A - Kriticky stav
s ol 4 12
Kategorie B - Méné
= 8 16
zavazny stav
Kategorie C - Stav
. 16 240
neohroZujici funk&nost

Rozsifend podpora
Provozni kontrola systému - Ano. Zhotovitel v pfedem
inspekce a Gdrzba nabizeného domluvenych terminech
systému za (¢elem prevence a pravidelné provadi kontrolu
6 PoZadované | gptimalizace vykonu systému i stavu IS, vyhodnocuje stav
z pohledu integraci s ostatnimi prostiedi, navrhuje optimalizace
software systémy zadavatele. vykonu i z pohledu integraci
Piedpokladany rozsah 4 x roéné | s ostatnimi systémy zadavatele.
Poskytovani konzultaci - za Ano. Prostfednictvim sluzby
i¢elem odborné pomoci a rady zhotovitel poskytuje konzultace
pti feSeni konkrétniho problému prac?vnl’kﬁm,Zadavatele ) )
7 Pozadované | v souvislosti s provozem v pozadova'nem rozsa%nvl a urovni
funk&nich komponent EIS. znalgst}’ s’c1!em zkvaht{lovat
Predpokladany rozsah 5 hod. vyuidvini dila praf:ovmlsyv .
rotnd. Zadavatele a pomahat s feSenim
konkrétnich problémd.
Poskytovani $koleni pracovniki | Ano. V rdmci této sluzby
zadavatele (individualni, Zhotovitel zajist'uje Skoleni
hromadn#) zdokonalujici znalosti | Pracovniki Zadavatele
pracovnikii zadavatele (individualni, hromadna) )
(administratord, projektanti i v poZadovaném rozsahu a Grovni
koncovych uZivateli). znalosti. .
Pozadované | Piedpokladany rozsah 1 den i o foar EHInOSt
8 rofn. zdokonalujici znalosti
pracovnikil Zadavatele formou
prezentace problematiky,
funkcionalit a principi konkrétni
§kolené oblasti, a ¢innost
spocivajici v diskusi a feSeni
konkrétnich situaci a ptipadii na
dané téma.
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Oursourcing mezd
Tato sluzba bude poskytnuta
9 Pozadované | vyjime¥né, tj. v pHpad® absence | Ano.

mzdové ucetni - dle aktudlnich
potieb zadavatele a na zakladé
samostatné objednavky

5.3. Prehled poZzadovanych sluzeb Udrzby a provozni podpory - katalogové listy

)

Piehledova tabulka:

1.

Udrzba (Maintenance)

1.1. Poskytovani aktualnich verzi

1.2. Poskytovani upgrade

1.3. Poskytovani update

1.4. Legislativni servis

2,

Zakladni podpora

2

.1. Helpdesk

2

.2. Re$eni incidentd

3.

Rozsifena podpora

3

.1. Re$eni servisnich pozadavkil (zmé&novy/rozvojovy pozadavek)

3

.2. Provozni kontrola systému

3

.3. Implementace novych verzi produktu

3

4. Poskytovani konzultaci

3

.5. Poskytovani 8koleni

3

.6. Outsourcing mezd

@

Katalogové listy - popis minimélni Girovn& poZadovanych sluZeb:
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Katalogovy list 1 - Maintenance

:Zt;:;"e Zakladni podpora

Kod sluzby 1

Nazev Maintenance

sluzby

Popis sluzby Udrzba software ve smyslu poskytovani aktudinich verzi, upgrade a update
software na vyZzadani zadavatele a legislativni podpora.

Rozsah a parametry sluzby

Pfedmét plnéni je poskytovéan v terminech uvolnéni nové verze software.
V pripadé diléi sluzby Legislativni servis v8ak nejpozdéji k datu nabyti ucinnosti nové pravni
Upravy.

Detailni popis

Zadavatel ziskava narok na aktualni verze, ve$kerd zlep$eni a dodatky k software (upgrade nebo
update stavajicich moduld), vydané b&hem obdobi krytého poplatkem za maintenance.

Soudasti poskytnuti aktualnich verzi, upgrade a update neni jejich implementace u Zadavatele
ani rozdilové 3koleni, pokud bude potfeba s ohledem na rozsah upgrade. Tyto &innosti budou
realizovany na zakladé samostatné objednavky.

Realizace sluzby Maintenance probiha formou téchto dil¢ich sluzeb:

»  Poskytovani aktudlnich verzi
= Poskytovani upgrade
=  Poskytovani update
= Legislativni servis
Katalogovy list 1.1 — Poskytovani aktualnich verzi
Kategorie Maintenance
sluzby
Kéd sluzby 1.1
Nazev Poskytovani aktualnich verzi
sluzby
Popis sluzby Poskytnuti aktualni verze véetné souvisejici dokumentace v elektronické
forme.

Rozsah a parametry sluzby

Zadavatel ma narok na ve3keré verze software vydané béhem obdobi poskytovani sluzby.

Detailni popis

Aktualni verze software zahrnuji:
= pfirozeny vyvoj software iniciovany vyrobcem (typicky rozvoj funkcionality produktu),
* technologicky vyvoj software iniciovany vyrobcem (typicky nové platformy, databaze,
systémy, ...),
= vyvoj software iniciovany zidkaznickou komunitou vyrobce mimo poZadavky zadavatele
(typicky rozvoj funkcionality produktu na ndméty jinych Zadavatehy),
*  vyvoj software souvisejici s legislativni podporou CR.
Vyrobce informuje zadavatele o uvolnéni kazdé verze software.
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SLA (Kvalita) sluzby
Aktualni verze protokolarné predana, obsahuje funkcionalitu dle dokumentace.
Terminy pinéni

V terminech uréenych vyrobcem (termin uvolnéni nové verze software).

Katalogovy list 1.2 — Poskytovani upgrade

Kategorie Maintenance

sluzby

Koéd sluzby 1.2

Nazev Poskytovani upgrade

sluzby

Popis sluzby | Poskytnuti novych verzl software v&etn& seznamu zmén a Gprav v elektronické
formé.

Rozsah a parametry sluzby

Zadavatel ma narok na veskeré upgrade software vydané b&hem obdobi poskytovani sluzby.

Detailni popis

Piedani zasadné inovované verze software s vétsim mnozstvim novych &i roz§ifenych funkcionalit.

Nova verze m{iZe zahrnovat nasledujici ,zmény funkcionalit':
= nové ¢i roziifené funkcionality vzniklé pfirozenym vyvojem produktu, resp. na poZadavky
jinych Zadavatelt,
nové &i upravené funkcionality souvisejici s legislativni podporou,
feSeni servisnich poZadavki Zadavatele na zmény funkcionality produktu,
feSeni servisnich poZadavkl Zadavatele na doplnéni funkcionality produktu,
= opravy reklamovanych vad.
Vyrobce informuje zadavatele o uvolnéni kaZzdé verze software.

SLA (Kvalita) sluzby

Upgrade protokolarné predan, obsahuje funkéné véechny komponenty dle licen¢ni smiouvy, resp.
dle popisu zmén.

Terminy pinéni

V terminech ur&enych vyrobcem (termin uvolnéni nové verze software).

151



EVROPSKA UNIE A M'NISTERSTVO
Evropsky fond pro regloninf rozvoj ‘ ~=" | PRO MISTNI
Integrovany region4inf operaéni program ROzVO)J (R

Katalogovy list 1.3 — Poskytovani update

Kategorie Maintenance

sluzby

Kaod sluzby 1.3

Nazev Poskytovani update

sluzby

Popis sluzby Poskytnuti opravnych balickll software véetné seznamu zmén a Gprav
v elektronické formé.

Rozsah a parametry sluzby

Zadavatel ma narok na veskeré update software vydané béhem obdobi poskytovani sluzby.

Detailni popis

Pfedani opravného balitku k aktudini verzi software, ktery zohledfiuje chyby nebo bezpeénostni
mezery, které u pfedchazejici verze nebyly znameé.
Opravny bali¢ek mize zahrnovat nasledujict ,zmény funkcionalit":

= opravy reklamovanych vad,

= ypravené funkcionality souvisejici s legislativni podporou,

= feSeni servisnich pozadavki zadavatele na Gipravy funkcionality produktu.
Poskytovatel informuje zadavatele o uvolnéni kazdého opravného bali¢ku software.

Kvalita sluzby a reporting

Update protokolarné pfedan, obsahuje funkéné véechny komponenty dle licenéni smlouvy, resp. dle
popisu zmén.

Terminy plnéni

V terminech uréenych vyrobcem (termin uvolnéni opravného bali¢ku aktualni verze software).

Katalogovy list 1.4 — Legislativni servis

Kategorie Maintenance

sluzby

Kéd sluzby 1.4

Néazev Legislativni servis

sluzby

Popis sluzby Zajisténi souladu produktu s platnou legislativou CR.

Rozsah a parametry sluzby

Zadavatel ma narok na veskeré opravné balicky a aktualni, popi. inovované verze software,
obsahujici legislativni Gpravy vydané b&hem obdobi poskytovani sluzby.

Detailni popis

PribéZné provadéni zmén v software, vyplyvajicich ze zmén obecné platnych predpisi Ceské
republiky a poskytnuti upraveného software Zadavatelovi.

Legislativni apravou se rozumi Gprava stavajici funk&nosti software, kterou je nutné provést, protoze
stavajici funkcionalita by nutila zadavatele konat v rozporu s novou legislativni Gpravou. Legislativni
upravou v zadném pfipadé neni doplnéni funkcionality (feSené oblasti), kterou stavajici software
nepokryval.
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Sluzba bude realizovana poskytnutim opravnych bali¢ki nebo novych verzi software vidy po
dohodé se Zadavatelem.

Poskytovatel informuje zadavatele o uvolnéni kazdého opravného bali¢ku aktualni, popf. inovované
verze software, obsahujici legislativni Gpravy.

SLA (Kvalita) sluzby

Dodany software je v souladu s aktuélnim stavem pravniho fadu Ceské republiky k datu nabyti
ucinnosti nové pravni Upravy za piedpokladu pfedchoziho vydani provadécich predpisi k této
Upravé.

Terminy plnéni

V terminech uréenych vyrobcem (termin uvolnéni nové verze &i opravného bali¢ku aktualni verze
software) nejpozdéji viak k datu nabyti u¢innosti nové pravni tpravy.

153



EVROPSKA UNIE P MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regiondini rozvoj ‘ =" | PRO MISTNI
Integrovany regionéini opera&ni program ROZVO) CR

Katalogovy list 2.1 - Helpdesk

Kategorie i .
. Zakladni podpora
sluzby
Kaod sluzby 2.1
Nazev Helpdesk
sluzby

Popis sluzby Komunikaéni centrum mezi Zadavatelem a poskytovatelem sluzby,
s garantovanou reakci ze strany poskytovatele, s jednotnou evidenci v3ech
servisnich pozadavkl uzivatell zadavatele, s evidenci vdech servisnich
zasah( v produkénim prostiedi systému zadavatele s evidenci priibéhu jejich
feSeni a plnéni SLA.

Rozsah a parametry sluzby

Provozni doba: 7 x24 =7 dni v tydnu, 24 hod. denné
Reakéni doba: dle kategorie incidentu - viz katalogovy list 2.2 Re&eni incidentu
Vramci této sluzby poskytovatel reaguje nize uvedenym zplsobem na vSechny pozadavky
zadavatele.

Detailni popis

Sluzba bude realizovana prostiednictvim aplikace poskytovatele. Provoz této aplikace je soucCasti
plnéni Poskytovatele.

Kontaktni udaje helpdesk
Zadavatel ohlasi poZadavek vyhradné prostiednictvim opravnéné osoby.
SLA (Kvalita) sluzby

Poskytovatel reaguje na poZadavky nejpozdéji do 3 hodin v pracovni dobé v pracovnich dnech.
Reakci se rozumi potvrzeni pfijeti pozadavku. Je-li pozadavek zapsan mimo pracovni dobu
uvedenou nize, lhita pro reakci za¢ina bézet nejblize nasledujicim pracovnim dnem.

Méreni kvality sluzby je reportovano Zadavatelovi a jsou poskytovany reporty:

= report po¢tu poZadavki za sledované obdobi (mésic, Etvrtleti);
= detailni report feSeni konkrétniho pozadavku na vyZzadéani zadavatele.

Zadavatel je opravnéna osoba uréena Zadavatelem pro zadavani poZzadavki pro fe$eni. Prehled
opravnénych osob je poskytovan Zadavatelem poskytovateli dle potieby.

Provozni doba — ¢asové vymezeni obdobi, kdy je sluzba Helpdesk je poskytovana.

Pracovni doba — doba, ve které poskytovatel drzi nepfetrzitou pohotovost a pozadavek ma
garantovanou reakci poskytovatele.

Reakéni doba — reakce na zaloZeni poZzadavku ve sledovaném &ase. Je-li pozadavek zapsan
mimo pracovni dobu, Ihita pro reakci zacina bé&zet prvnim nasledujicim pracovnim dnem, ¢asem
pracovni doby.

Pozadavek je evidovany pozadavek zadavatele, ktery od zaloZzeni do uzavieni nabyva nékolika
stavi:

= PoZadavek pFifazen — poZadavek zadavatele byl pfifazen fesiteli, ktery ho zacne fesit;

= Pozadavek v FeSeni — na poZadavku zadavatele se praveé pracuje;

= PoZadavek pozastaven — nabyvé dvou podstavi:
- {eka se na vyjadieni zadavatele,
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- Ceka na dodévku tfeti strany,
= Pozadavek vyFeSen —feSeni poZadavku bylo ze strany poskytovatele ukonéeno,
= PoZadavek uzavien — ukonceni poZadavku bylo potvrzeno zadavatelem.
O zméné stavu pozadavku je zadavatel informovan e-mailem.

Garantované funkce systému Helpdesku:

= zaloZeni pozadavku:
- na zaklad¢& pifimého zadani ptes webové rozhrani heldesku poskytovatele;
= fizeni stavu poZadavku a kontrola dodrzovani SLA (eskalace);
= notifikace zadavateli o zménéch stavu jeho pozadavku;
= notifikace zadavateli o garantovanych terminech na vyfeseni pozadavku;

= méfeni, vyhodnocovani a reportovani kvality poskytovanych servisnich sluZzeb Zadavatelovi.
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Katalogovy list 2.2 - ReSeni incidentt

::::;"e Zakladni podpora

Kod sluzby 22

Nazev Resenl incidentd

sluzby

Popis sluzby Zajisténi co nejrychlej$iho obnoveni dostupnosti &i funkénosti software.

Rozsah a parametry sluzby

) Prvotni reakce Odstranéni zavady
SLA Pracovni doba (hod.) (hod)
Kategorie / Rezim Normalni Normalni
Kategorie A 8:00-17:00 4 12
Kategorie B 8:00-17:00 8 16
Kategorie C 8:00 — 17:00 16 240

Detailni popis

Pro nahlageni incidentu neni nutné znat pfi¢inu problému. Jsou fe$eny servisni pozadavky,
vzniklé v produkénim provozu software systému, pfijaté sluzbou Helpdesk, které Zadavatel
navrhuje

s klasifikaci ,REKLAMACE".

Poskytovatel v ramci této sluzby garantuje:

= Prvotni reakci - zahdjeni feSeni incidentu,
= Uplné odstranéni zdvady.

Kategorie kiasifikace incident:

= Kategorie A - Kriticky stav — je znemoZnéna prace se systémem nebo jeho asti a nelze
pouZit alternativni postup, nebo je chovani systému v rozporu s platnou legislativou CR.

= Kategorie B - Mén& zavaZny stav — je omezena prace se systémem nebo jeho Casti, ale 1ze
pouzit alternativni postup.

= Kategorie C - Stav neohroZujici funk&nost — neni vazné omezena funk&nost systému nebo
jeho ¢&asti, nebo 1ze pouzit alternativni postup.

SLA parametry jsou vztazeny pouze k produktivnimu prostfedi. Pro jiné instance (testovaci,
vyvojové, migraéni) nemaiji jakoukoli zavaznost.

V pfipadé neodstranéni zavady v uvedeném terminu musi poskytovatel prokazat, Ze na
odstranéni vady nepfietrZité pracuje.

Prvotni reakci se rozumi potvrzeni prijeti pozadavku a poskytnuti informace Zadavatelovi, jakym
zplsobem bude poskytovatel incident fesit. Je-li to mozné, zda se jedn& & nejedna o vadu
systému,

s pifedpokladanou dobou potfebnou na vyiedeni problému. Neni-li poskytovatel v tomto momenté
tyto informace schopen poskytnout, odhadne termin, kdy tyto informace Zadavatelovi poskytne.

Uplnym odstranénim zavady se rozumi dosazeni stavu, ktery byl akceptovan v rdameci smlouvy
o dilo nebo je popsan v dokumentaci produktu.
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Incident je jakakoliv udalost zavinéna Poskytovatelem, ktera neni souéasti standardni operace, a
ktera zplisobi nebo mliZze zplisobit vypadek systému, nebo snizeni kvality sluzby. Za incident se
nepovazuje planované pferuseni provozu.

Pracovni doba - &asové vymezeni obdobi, kdy je sluzba Redeni incidentli poskytovana. Je-li
pozadavek zapsan mimo pracovni dobu, Ihita pro prvotni reakci zadina béZet prvnim
nasledujicim pracovnim dnem a ¢asem zahajeni pracovni doby.

Vadou se rozumi stav, ktery je v rozporu:

= se standardni funk&nosti systému implementovaného na produkénim prostiedi a tento rozpor
je viaci uzivatelské dokumentaci systému,

» s funkcionalitou definovanou ve smlouvé (jejich ptilohach), pfipadn€ v akceptaénim
protokolu implementace systému,

= s platnou legistativou CR k datu hlaSeni incidentu Zadavatelem.

Postup pfi FeSeni incidentii/vad
Zadavatel prostfednictvim opravnéné osoby oznami poskytovateli incident s navrhem kategorie.
Jestlize Zadavatel neoznaéi kategorii incidentu, ma se za to, Ze se jedna o Stav neohroZujici
funk&nost. Poskytovatel neni povinen reflektovat na hlaseni incidentu, jestlize poZzadavek ohlasi jina
nez opravnéna osoba zadavatele.

Poskytovatel zahdji v terminu uvedeném nize feSeni poZadavku, a jakmile je to mozZné, vyhodnoti
ohlaseny pozadavek a podle vysledku postupuje nasledovné:

A) Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, Ze se jedna se o vadu:

= Poskytovatel pokracuje v feSeni poZadavku,

= Poskytovatel pribé€zn€ informuje zadavatele o tom, jakym zplisobem poZadavek fe$i, o
piedpokladané dobé€ potiebné na vyfeSeni problému, ptipadné o pozadavcich na sou¢innost,

= pozadavek bude vyfizen bez dalsich nakladi pro zadavatele (zdarma),

= po vyieSeni vady potvrdi Zadavatel na helpdesk prevzeti opravy — ukonceni hlaseni,

= jestlize bude poskytovatelem kdykoliv v prib&hu feSeni vyhodnoceno, Ze se nejedna o vadu,
postupuje dale dle nasledujiciho ¢lanku B.

B) Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, Ze se nejedna o vadu:

* Poskytovatel sdéli Zadavatelovi, Ze se nejedna o vadu s odivodnénim a zastavi prace na
feSeni poZadavku,

= Zadavatel na zdklad¢ reakce poskytovatele rozhodne, zda hlageni ukonéi, nebo da pokyn
k pokra€ovani feSeni poZzadavku,

= Poskytovatel je opravn€n a soucasné povinen pokracovat v feSeni poZadavku jen pokud
dostane od zadavatele pokyn k realizaci,

= jestlize Zadavatel dad poskytovateli pokyn pokracovat v feSeni poZadavku, je tento pokyn
smluvnimi stranami chapan vzdy jako objednavka a problém bude vyiizen bud’ v ramci
Cerpani sluzeb ,,RozSifené podpory”, nebo nad rdmec pauséalni nabidkové ceny jako zvlastni
pozadavek zadavatele,

* kdyZ Zadavatel kdykoliv v prib&hu fedeni pozadavku zrusi (zpravou na helpdesk) sviij pokyn
k feleni, bude poskytovatelem uctovana cena za dosud vykonané prace pii fefeni poZadavku,

= jestlize bude poskytovatelem kdykoliv v priibé¢hu fefeni vyhodnoceno, Ze se jedna o vadu,
bude poZadavek vyfizen bez ndkladii pro zadavatele (zdarma).
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SLA (Kvalita) sluzby

Méfeni kvality sluzby je provadéno v systému Helpdesku provozovaném poskytovatelem a
vysledky méfeni jsou souhrnné za v3echny sledované sluzby reportovany Zadavatelovi v ramci
sluzby 2.1. Helpdesk.

Reporting obsahuje:

= Polet pozadavki za sledované obdobi dle kategorie a zda byly vyfeSeny v souladu se SLA.
= Detailni report feSeni konkrétniho incidentu na vyzadani zadavatele.

Omezeni sluzby

Do doby feSeni poskytovatelem se nezapogitava ¢as, kdy Zadavatel resil opravnéné pozadavky
poskytovatele na doplnéni podklad(i nebo soudinnosti.

Pfi netplném zadani poZadavku se ¢as na prvotni reakci (zahajeni feSeni poZadavku) zacgina
poditat znovu po kazdém upiesnéni Zadavatelem.

Narok na bezplatné odstranéni vady/vyfeSeni incidentu se mj. nevztahuje na pfipady, kdy
incident/vada byl zpQisoben:
= chybami HW (pocitade a sitové prostfedky, napf. vypadky sité bez zaloZniho zdroje, vady
médii apod.),
= mnevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim software,
» npeodbornym zisahem do instalace ¢&i nastaveni parametri software v¢. chybnym
konfigurovanim piistupovych prav,
* chybnym nakonfigurovanim opera¢niho systému ¢&i databaze &i porusenim jeho funké&nosti,
= naplnénim databaze chybnymi udaji, které odporuji zabudovanym kontroldm v software.
Dlvody k odmitnuti uznani vady/incidentu:

Zadavatel uZiva software v rozporu se vieobecnymi licenénimi podminkami,

poZadavek neni dostateéné konkrétni a objektivni,

pozadavek je duplicitni ve vztahu k ostatnim poZadavkim zadanym v systému helpdesk,
feSeni poZadavku je v kompetenci kli¢ového uZivatele zadavatele,

poZadavek se netyka produkéniho prostiedi zadavatele.
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Katalogovy list 3 — RozSirena podpora

Kategorie .

. Rozsifena podpora
sluzby
Kaod sluzby 3
Nazev Roz8ifend podpora
sluzby

Popis sluzby | Poskytnuti sluZeb, které nemaji charakter fefeni incidentu ¢i vady, tj. jsou typu
NEREKLAMACE. Tato sluZba je poskytovana na zikladé samostatnych
objednavek ze strany zadavatele, uchaze¢ se zavazuje objednané sluzby
poskytovat po dobu Smlouvy o podpote, minimdalng 6 let od zahdjeni ostrého

provozu.
Rozsah a parametry sluzby
Provozni Doba odezvy na zapis pozadavku
Rozsah L
doba (v minutach)
Komponenty 8:00-17:00 240
software systému hod. (5 x 9)

Detailni popis

Rozs$ifenou podporou se rozumi feSeni zménovych pozadavk( typu NEREKLAMACE vedoucich
k (pravé nebo doplnéni standardni funkénosti SOFTWARE systému. Realizace rozdifené
podpory probiha formou nasledujicich sluzeb:

= Reseni servisnich pozadavkii (zménovy/rozvojovy pozadavek)

®  Provozni kontrola systému

= Implementace novych verzi produktu

= Poskytovani konzultaci

= Poskytovani Skoleni

=  Qutsourcing zpracovani mezd
Zapis pozadavku na poskytnuti sluzby rozsifené podpory se provadi prostiednictvim sluzby

Helpdesk a je obéma stranami obecné& chapan jako objednavka.

Potfebné prace si Zadavatel vyzada minimainé s predstihem dvou tydnl. Bude-li se jednat o
prace v rozsahu vét$im nez 5 pracovnich dnfll, s pfedstihem jednoho mésice.

Poskytovatel poskytne sluzbu v co nejkratsim terminu s ohledem na potieby zadavatele a na své
kapacitni moznosti.

Veskeré sluZby poskytované poskytovatelem u zadavatele i u poskytovatele v ramci rozsifené
podpory budou evidovany tak, Zze bude ziejmé, kterého pracovnika poskytovatele se prace tyka a
pocet casovych jednotek provedené prace.

Protokol o pfevzeti pinéni, dokladujici praci pro zadavatele, predlozi vzdy pfi navstévé pracovnik
poskytovatele zodpovédnému pracovnikovi zadavatele ke schvaleni (podpisu).

SLA (Kvalita) sluzby

Prislusné protokoly, dokladajici veSkeré prace vykonané poskytovatelem pro zadavatele za
uplynulé obdobi.
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Katalogovy list 3.1 — Re&eni servisnich pozadavki (zménovy/rozvojovy pozadavek)

Kategorie
Rozsifena podpora
sluzby BESR
Kéd sluzby 3.1
Nazev Reseni servisnich pozadavk( (zménovy/rozvojovy pozadavek)
sluzby

Popis sluzby | Poskytnuti tiprav nebo dopInéni standardni funk&nosti software systému. Tato
sluzba je poskytovéana na zdklad€ samostatnych objednéavek ze strany

Zadavatele.

Rozsah a parametry sluzby

Rozsah Provozni Doba odezvy n? zé'pis pozadavku
doba (v minutach)
Komponenty 8:00-17:00 240
software systému hod. (5x 9)
Detailni popis

Jsou feSeny servisni pozadavky vzniklé v produkénim provozu systému uplatnéné sluzbou

Helpdesk, které nejsou predmétem reklamaéniho Fizeni.

Typicky jsou to servisni poZadavky tykajici se:

* zmeny nebo doplnéni konfigurace produktu,

= {pravy nebo dopInéni zobrazeni seznamii,

* upravy nebo doplnéni vystupnich sestav nebo vzoru (3ablon) dokumentt,

= upravy nebo doplnéni funké&nosti produktu (v&etné integraénich funk&nosti).
Specificka soucéinnost pro sluzbu

Zadavatel se zavazuje poskytnout v ramci pinéni této sluzby nasledujici souéinnost:
nezbytnou spoluprici pfi specifikaci navrhu fe$ent;
nezbytnou spolupréci pro schvalovani poZadavkii a navrZenych feleni;
zajisténi spoluprace dotéenych dalSich spravci zadavatele;
zajisténi spoluprace dotéenych tietich stran;

= zajist&ni pfipadnych termint pldnované odstavky.
SLA (Kvalita) sluzby

Akceptace realizace pozadované zmény v produkénim prostiedi zadavatele.
Omezeni sluzby

Ohodnoceni rozsahu a terminu plnéni poZadavku na zménu definuje poskytovatel po pfijeti

pozadavku.
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Katalogovy list 3.2 — Provozni kontrola systému

;Z::;"e Rozsifena podpora
Kod sluzby 3.2

Nazev RozS$ifena podpora
sluzby

Popis sluzby Proaktivni monitorovani systému zadavatele, detekce moznych chybovych
stavll monitorovanych prvki{l systému, za ugelem zmensgeni rizika vzniku
incidentu.

Rozsah a parametry sluzby

Provozni Doba odezvy na zapis pozadavku
Rozsah N
doba (v minutach)
7x24=7dni
Komponenty i
software systému v tydnu, 24 240
4 hod. denné

Detailni popis

Provadéni inspekce a idrzby software systému z diivodil prevence a optimalizace vykonu systému a
z pohledu integraci s ostatnimi software zadavatele.

Poskytovatel vzdélenym ptistupem na zdklad€ dohody se Zadavatelem sleduje chod systému a
pfipadné provadi potiebné zasahy u zadavatele.

Naplm sluzby je piedeviim:

kontrola a upravy integra€nich vazeb na ostatni software zadavatele,
mapovani vytiZzeni integranich mistk,

optimalizace vykonu vazeb integrovanych aplikaci,

kontrola zaplilovani databazového prostoru a navrhy jeho rozsifovani,
kontrola zalohovani a bezpe¢nosti dat.

O provedené inspekci je vZdy vyhotoven zapis, ktery potvrdi zodpovédny zastupce zadavatele.

Specificka souéinnost pro sluzbu

Zadavatel se zavazuje poskytovateli poskytnout:

= uréeni kontaktnich osob pro notifikaci nalezenych incidentd.
SLA (Kvalita) sluzby

Provedeni povozni kontroly dokumentované podepsanym zépisem o provedeni sluzby.

Omezeni sluzby

Nezbytnym pfedpokladem pro poskytovani této sluzby je sluzba 2.1 Helpdesk.
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Katalogovy list 3.3 — Implementace novych verzi produktu

Kategorie Rozsifend podpora

sluzby

Kod sluzby 3.3

Nazev Implementace novych verzi produktu
sluzby
Popis sluzby Cilem sluZby je implementace novych verzi, upgrade a update produktu do

prostiedi Zadavatele.

Rozsah a parametry sluzby

Provozni Doba odezvy na zapis pozadavku
Rozsah —
doba (v minutach)
Komponent 7x24=7dni
softwarz s sté):nu v tydnu, 24 240
y hod. denné

Detailni popis

Implementace upgrade a update software do prostiedi zadavatele. Implementace novych verzi

produktu probiha v téchto krocich:

Predstaveni nové verze

Névrh postupu realizace implementace nové verze produktu do prostfedi zadavatele

Finalni schvaleni implementace nové verze

Implementace nové verze produktu na testovaci prostfedi vetn¢ rozdilové akceptace,

rozdilového $koleni

Rozhodnuti o produkénim startu nové verze
Implementace nové verze na produkéni prostiedi
Produkéni start nové verze

SLA (Kvalita) sluzby

Pfedmét plnéni je poskytovan na zakladé pozadavku Zadavatele na prostiedi uréené

Zadavatelem.

Pokud to umoziuje predmét pinéni, mize byt Implementace novych verzi produktu provadéna
vzdalenym pfistupem, v opa&ném piipadé je vyzadovana instalace pfimo v misté zadavatele.

Kritériem Uspésnosti je dosazeni stavu, kdy je systém protokolarné predan, obsahuje funkéné
v8e dle licenéni smlouvy a popisu zmén. Systém je funkéni z koncovych stanic uzivatell, s

opravnénim se do néj Ize pfihlasit, |ze jej testovat dle popisu zmén.
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Katalogovy list 3.4 — Poskytovani konzultaci

Kategorie Roz$ifena podpora

sluzby

Kad sluzby 34

Nazev Zakladni technické konzultace

sluzby

Popis sluzby Konzultace pro Zadavatele je sluzba provadéna za Gcelem odborné pomoci a
rady pfi fe$eni konkrétniho problému v souvislosti s provozem funkénich celki
definovanych timto dokumentem. Tato sluzba je poskytovana na zakladé
samostatnych objedndvek ze strany Zadavatele.

Rozsah a parametry sluzby

Rozsah Provozni doba Doba odezvy na p_oiafiavek konzultace
(v minutach)
Komponenty 8:00 - 17:00 hod. 240
software systému (5x9)

Vypracovani pisemné odpovedi do (pracovni

Odpovéd na dotaz do (pracovni dny) dny)

3 15

Detailni popis

Poskytovani konzultaci uZivateliim systému v pozadovaném rozsahu. Konzultaci se rozumi aktivita
zdokonalujici znalosti pracovnikti zadavatele formou dialogu, tj. innost spo¢ivajici v diskusi a
teSeni konkrétnich situaci a piipadii na dané téma. Konzultace je téZ odpovéd’ na dotaz, nebo
vypracovani zpravy v zavislosti na rozsahu a sloZitosti dotazu zadavatele k zadanému pozadavku.

Piedmét plnéni je poskytovén dle povahy konzultace bud’ v misté zadavatele nebo poskytovatele
(telefonicky €i s vyuzitim vzdaleného piistupu).
Specificka souéinnost pro sluzbu

Zadavatel definuje okruh osob, které jsou opravnény vznést dotaz.
SLA (Kvalita) sluzby

Sledovani kvality sluzby je provadéno v Helpdesk systému provozovaném provozovatelem.

Kritériem GspéSnosti je provedeni konzultace dokumentované podepsanou prezenéni listinou a
hodnocenim konzultace.
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Katalogovy list 3.5 — Poskytovani $koleni

Kategorie -
. Rozsifena podpora
sluzby
Kéd sluzby 3.5
Nazev Poskytovani $koleni
sluzby
Popis sluzby Skoleni pracovnikii zadavatele (individuaini, hromadna) v poZadovaném
rozsahu.

Rozsah a parametry sluzby

Provozni Doba odezvy na zapis pozadavku
Rozsah L,
doba (v minutach)
Komponenty 8:00 - 17:00 240
software systému hod. (5 x 9)

Detailni popis

Skoleni zdokonalujici znalosti pracovnikli zadavatele formou prezentace problematiky,
funkcionalit a principl konkrétni Skolené oblasti. Probiha zpravidla na pracovistich zadavatele na
jeho testovacim prostredi.

Typicky se jedna o $koleni uzivatell, poskytovana:
= v poimplementa¢ni f4zi, zejména pro nové pracovniky,
=  pfirozsifeni vyuZivani aplikaci na dalsi organizaéni jednotky, nebo zméné pracovnich
naplni,
= pfi reimplementaci produktu jako dopliiujici $koleni nad rozsah dohodnuty v ramci

implementace nové verze produktu.
PoZadavek na $koleni je uplatnén prostfednictvim sluzby Helpdesk. Poskytovatel poskytne

Skoleni v co nejkrat3im terminu s ohledem na potfeby zadavatele a na své kapacitni moZnosti.
SLA (Kvalita) sluzby

Sluzba je provadéna v celkovém rozsahu odsouhlaseném mezi poskytovatelem a zadavatelem.
Sledovani kvality sluzby je provadéno v HD systému provozovaném poskytovatelem.

Kritériem Usp&Snosti je provedeni Skoleni dokumentované podepsanou prezen&ni listinou a
hodnocenim $koleni.

Soucinnost zadavatele
Zajistit uvolnéni a 0&ast konkrétnich uzivateld, administratorll a $kolicich a technickych
prostiedkl. V pfipadé potieby tisténych pfirucek jejich vytisténi a r)amnoieni v potfebnych
poctech.
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Katalogovy list 3.6 — Outsourcing zpracovani mezd

Kategorie RozSifena podpora

sluzby

Kéd sluzby 3.6

Nazev Outsourcing zpracovani mezd
sluzby

Popis sluzby Zpracovani mezd (v piipadé absence mzdové ucetni Zadavatele) na zakladé
samostatného poZadavku (Objednavky) dle dat z Dochazkového systému a
Personalistiky.

Rozsah a parametry sluzby

Provozni Doba odezvy na zapis pozadavku
Rozsah Lo
doba (v minutach)
Komponenty 8:00-17:00 240
software systému hod. (5 x 9)
Detailni popis

Zpracovani mezd v sidle Zadavatele nebo na dalku dle samostatné objednavky z davodu
absence mzdové uletni u Zadavatele. Zpracovani a kontrola nactenych dat z dochazkovych
terminall a Personalistiky v terminu zavazném pro vyplaty.

Jedna se o zajiSténi mimoradné situace pii absence mzdové ucetni a zarovern absence jejiho
zastupu:
= zajist€no zaméstnanci Poskytovatele
= zpracovani mezd véetné povinnych hlageni odvodi zdravotniho poji$téni, socidlniho
pojisténi, zpracovani bankovnich piikazii
= kontrola spravnosti zpracovani, sestavy, vyplatni listky.
Pozadavek na $koleni je uplatnén prostfednictvim samostainé objednavky dle potfeby

Zadavatele. Poskytovatel poskytne sluzbu v co nejkrat§im mozném terminu s ohledem na
vyplatni termin Zadavatele a dalsi vyplyvajici legislativni terminy.

SLA (Kvalita) sluzby

Sluzba je provadéna v celkovém rozsahu odsouhlaseném mezi poskytovatelem a zadavatelem.
Spravnost zpracovani mezd je provedena mezi Zadavatele a objednatelem na zakladé
vystupnich kontrolnich sestav.

Kritériem Uspé&snosti jsou bezchybné zpracované mzdy konkrétniho obdobi dokumentované
podepsanymi kontrolnimi sestavami.

Soucinnost zadavatele

Zaijistit uvolnéni a ac¢ast konkrétnich uzivatell, administratort, poskytnout nezbytna data ke
zpracovani mezd za pozadované obdobi a technické prostredky.
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