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uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku smlouvu nasledujictho znént:

l.
Zhotovitel

Zhotovitel je spolecnosti podnikajici v oblasti prodeje, instalaci a servisu telekomunikacnf techniky a je
autorizovanym partnerem pro prodej, podporu a servis komunikacnich systém( Mitel.

Il.
Ucel smlouvy

1) Pfedmétem této smlouvy je Uprava podminek, za kterych se zhotovitel zavazuje poskytovat objednateli
servisni sluzby uvedené v této smlouve. Objednatel se zavazuje po dobu Ucinnosti smlouvy vyuzivat
téchto servisnich sluzeb prostfednictvim zhotovitele. Pokud by objednatel zamyslel uzavfit s jinym
subjektem smlouvu o poskytovani sluzeb, jejiz pfedmét by se i jen Castecné prekryval s touto smlouvou,
je povinen nejdfive informovat zhotovitele, a to pisemné.
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2)

Ucelem poskytovani servisu je zajistit funkenost telefonniho systému v konfiguraci dle Pfilohy ¢fslo 1.

Z&avady a zmény na funkcnim stavu telefonniho systému jsou pro potieby téchto ustanoveni rozdéleny z
hlediska naléhavosti do Ctyf skupin. Za zévadu se povazuji pouze technické zavady telefonniho systému,
nikoli navazujicich zafizeni objednatele nebo tfetich stran, jako je napf. VTS (vefejna telefonni sif)
provozovana operatorem nebo telefonni pfistroj v majetku uZivatele.

(a) Havérie - jednd se o totalni vypadek Ustfedny, vypadek traktu ISDN30 (pfipadné PCM) nebo SIP
trunku ze strany pobockové Ustfedny, vypadek vice jak poloviny prenasec analogovych externich
linek nebo ISDN2 pfipojek, vypadek vice jak 40% pobocek. Déle je mozné definovat dvé statni linky
nebo ISDN2 pfipojky, jejichz vypadek je klasifikovan jako havarie (viz. Pfiloha islo 1).

(b) Vézna zéavada - vypadek libovolného jednoho pfenasece statnich linek, nebo ISDN2 pfipojek,
vypadek vice jak 10% pobocek, vypadek jedné ze 2 pfedem definovanych pobocek (viz. Priloha ¢islo
1), nebo vypadek tarifikacniho systému.

() Mensi zavada - vypadek jedné pobocky, vypadek sluzeb telefonniho systému a ostatnf zavady.

(d) Zmény - pozadavky na zmény v naprogramovani Ustfedny.

.
Zavazky zhotovitele

V pfipadé, Ze nastane nektera ze skutecnosti dle clanku Il. odstavec 3, zajisti zhotovitel ,Servisni zasah”.
Z&sah bude proveden podle typu zévady v nasledujicich terminech a hlaseni bude pfijimano v
nasledujicich dobach pohotovosti:

a. Havarie - obdobi pohotovosti 8.00 az 17.00 v pracovni dny, tj. Po-Pa. Pfi nahlasenf v obdobf
pohotovosti musi byt havarie odstranéna do 48 hodin od okamziku nahlaseni, alespon do stavu
vazné zavady. Pfi nahlaseni zavady mimo obdobi pohotovosti musi byt zdvada odstranéna do 40
hodin po pocatku obdobi pohotovosti nasledujici pracovni den.

b. Vazna zavada - obdobi pohotovosti 8.00 az 17.00 hod. v pracovni dny, tj. Po-Pa. Pfi nahlaseni v
dobé pohotovosti musi byt zavada odstranéna alespori do stavu mensi zédvady do 48 hodin od
nahlaseni. Pfi nahlaseni zavady mimo obdobf pohotovosti musi byt zdvada odstranéna do 40 hodin
po pocatku obdobi pohotovosti nasledujici pracovni den.

c. Mensi zavada - obdobi pohotovosti 8.00 az 17.00 hod. v pracovni dny, tj. Po-Pa; zavada musi byt
odstranéna do 5 dnl od nahlaseni na servisni stfedisko zhotovitele.

d. Zmény - mensi zmény budou realizovény v co nejkratsim terminu, a to do 5 pracovnich dnl od
nahlaseni. Pfednostné budou realizovany pomoci délkové udrzby. Zmény na misté provede
zhotovitel po dohodé s objednatelem.

Zhotovitel bude poskytovat po dobu Ucinnosti smlouvy zdarma tyto servisni sluzby odpovidajici
servisnimu programu atlantis jistota.

a. poskytnuti pfednostni servisni péce s garancf odstranéni zavady

b. poskytovat telefonickou hot-line pro technické dotazy a konzultace

C.. po dobu pripadné opravy vadnych dili budou zapUjc¢eny zdarma vhodné nahradni dily

d.. zvyhodnéné servisni sazby

e. dve hodiny prace technika za Ctvrtleti zdarma

Smlouva o poskytovanf servisnich sluzeb
(¢islo 2025-5188) strana cislo 2/7



D)

f. v pfipadé udalosti dle ¢lanku Il. odstavec 3 pismeno (a) nebo (b), tj. havarie nebo vazné zavady,
provede zhotovitel zdarma prace technika souvisejici se servisnim zasahem

g. instruktaz a spolupréci na zajisténi zélohovani SW telefonniho systému (periodické zalohy apod.)

V.
Z&vazky objednatele

Objednatel je povinen provozovat telefonnf systém za nasledujicich technickych podminek:

- pracovni teplota od 5° do 35°C

- relativni vihkost vzduchu od 20 do 80%, nekondenzuijici

- teplotni gradient méné nez 10°C za hodinu

- bezprasné prostfedi, norma pro kancelare

- prostiedi bez vibraci

- napajeni tfivodiCové ze samostatné jisténé zasuvky 220V / 15A bez vypinace v maximalni vzdalenosti
2 m od mista instalace

- uzemnéni vyvedené na kontaktu nejdale 5 m od hlavniho rozvodu s Rz < 5 ohm

Objednatel je povinen od okamziku nahlaseni zavady do jejiho odstranéni umoznit technikdm servisniho
stfediska pfistup k telefonnimu systému. Technik servisniho stiediska se na pozadani prokaze obcanskym
prikazem. TotoZnost technika Ize oveéfit telefonicky na cisle servisniho stfediska.

Objednatel je povinen udalosti dle ¢lanku II. odstavec 3 neprodlené po jejich zjisténi nahlasit zhotoviteli a
zaznamenat. Nahlaseni (zadost o servisni zasah) se provadt:

a. Havérie a vazné zavady - telefonicky kdykoliv na telefonnich ¢islech servisniho stfediska. Nasledné
je nutné v co nejkratSim terminu nahlasit zavadu jesté mailem na nize uvedené kontakty (Odstavec
VIL).

b. Mensi zavady - hlasi se na telefonnim cisle servisniho stfediska nebo odeslanim emailu na servisni
stfedisko.

V pripadeé zmény konfigurace servisovaného telefonniho systému nebo rozsiteni o dalsi komponenty nad
ramec Pfilohy Cislo 1 se zavazuje objednatel tuto skutecnost pisemné oznamit zhotoviteli do jednoho
mesice od zmény tak, aby bylo mozno posoudit dopady novych komponent na plnéni této servisni
smlouvy. Na zékladé tohoto posouzeni pak bude uzavien odpovidajici dodatek ke smlouvée tak, aby
Priloha ¢islo 1 byla v souladu s konfiguraci servisovaného systému.

V.
Forma hlaseni zavad

Pfi telefonickém nahlaseni je tfeba uvést: Kdo zavadu nahlasuje, kterych pobocek, statnich linek apod. se
zévada tyka, popis, jak se zavada projevuje, koho Ize kontaktovat za Ucelem dalSich informaci a zajisténi
pristupu k Ustfedné.

Pfi hlaseni zavady mailem musi zprava obsahovat nasledujict Udaje:

a. Jméno zakaznika
b. Kontaktni osoba telefon

c. Kontaktni osoba email
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d. Lokalita nahlaSovaného probléemu
f. Typ zévady: Havérie, Vazna zavada, Mensi zavada, Zména
g. Opakovatelnost zavady: Nahodné, Systematicka
Popis problému s konkrétnimi udaji (Cisla, popisy co je zobrazeno na displeji, atd.)

i. Popis reprodukce problému.

3) Objednatel mlze dopisem vymezit okruh zodpovédnych osob, od kterych jediné budou pfijimana ze
strany zhotovitele jakakoli hlaseni a pozadavky na zmény a kterym jediné budou poskytovany
konzultace. PoZadavky budou ovéfeny a postup bude konzultovéan se zastupcem objednatele pro ICT:
Pavel Korous.

VI.
Cena za poskytovani servisnich sluzeb a platebni podminky

1) Cena za poskytovani servisnich sluzeb se skldda z téchto casti:

pausalni poplatek za pohotovostni sluzbu v rozsahu dle ¢lanku lll. odstavec 1), provadeni sluzeb dle ¢lanku
lIl. odstavec 2)

3 000 K¢ bez DPH mesicné

Ddle uvedené zvyhodnéné poplatky jsou za sluzby provedené nad ramec pohotovostniho servisu (napiiklad
viceprdce pfi rozsifovani Ustredny apod.) nebo v pfipadé prekrocent limitii hodin prdce stanovenych v Cldnku
Ill. odstavec 2.
a. cestovnf vylohy
12,- K¢ za kilometr

b. prace servisniho technika v pracovni dobé od 8.00 do 17.00 v pracovni dny na misté nad ramec
vymezeny pausalem

1050,- K¢ za hodinu

C. prace servisniho technika mimo pracovni dobu vymezenou v bodu b.
1 540,- K¢ za hodinu

d. prace servisniho technika pfi dalkové Udrzbeé nad ramec vymezeny pausalem
30,- K¢ za minutu

f. cena néhradniho a spotfebniho materialu, pokud neni pokryt zarukou

podle aktuélnich cenikl nebo nabidky na vyzadani

Pausalini castka bude placena k prvnimu dni daného ctvrtleti, ve kterém bude z&sahovy pohotovostni
servis poskytovan, na Ucet zhotovitele na zékladé vystavené faktury se splatnosti 21 dni od doruceni
objednavateli.

Céstky ostatni budou placeny po zasahu, na ktery se nevztahuji zaru¢ni podminky nebo pausaini
platba, pfi objednanych zménach, nebo opravach mimo zéruku a to na zékladé faktury se splatnosti 21
dni od dorucenf objednavateli.
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Pokud zhotovitel po dobé splatnosti vystavené faktury na svém Uctu prislusnou ¢astku nezjisti, vyzve
pisemné objednatele k jejimu zaplaceni. Pokud ten bude v prodleni s placenim déle jak 21 dni od doruceni
uvedené vyzvy k zaplaceni, mdze zhotovitel pozastavit svéa plnéni a pInéni povinnosti vyplyvajicich pro néj
z této smlouvy, nebo dokonce odstoupit pisemné od této smlouvy s Ucinky odstoupeni od okamziku
doruceni pisemného vyhotovent.

Uvedené ceny nezahrnuji DPH, ktera bude Uctovana podle platnych predpisd.
Kazdy rok pocinaje rokem néasledujicim po roku podpisu smlouvy mize byt ze strany zhotovitele

k druhému Ctvrtleti provadéna valorizace ¢astek uvedenych v odstavci 1tohoto ¢lanku a to dle oficidlniho
indexu spotfebitelskych cen vydaného Statistickym Uradem CR pro pravé uplynuly rok.

VII.
Pohotovostni a servisni sluzby

Nasledujici pohotovostnf Udaje doplIni zhotovitel nejpozdéji v den predani zafizen:

Pohotovostni stredisko (helpdesk):

Telefony: 381496 107, 381 496 111, 737245112, 737245115

Email: servis@intem.cz, sedlacek@intem.cz

PIN servis helpdesk distributora Mitel - atlantis telecom

Bézné zélezitosti se nahlasuji na telefonni cislo 737245112, V pfipadé zmény kontaktnich Udajd vyse
uvedenych sluzeb uvédomi zhotovitel objednatele nejméné 2 dny predem.

Pohotovostni a servisni sluzby zacinaji bézet okamzikem potvrzeni zhotovitele o prevzeti telefonniho
systému do servisu dle Prilohy cislo 1.

VIII.
Pravo zhotovitele

K poskytovani pinéni podle této smlouvy je zhotovitel opravnén pouzit kromé svych zaméstnanc( i
jinych fyzickych ¢i pravnickych osob. Zhotovitel vsak nese odpovédnost, jakoby plnénf poskytoval sam.

IX.
Doba platnosti smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu druhou smluvni stranou.
Platnost smlouvy je stanovena na dobu neurcitou.
Platnost smlouvy mUze byt ukoncena, kteroukoli ze stran pisemnou vypoved s vypovedni dobou 2

meésice, nedohodnou-li se strany smluvni na zméné této doby. Tato doba se nevztahuje na vypoveédni
ddvod dle ¢lanku VI. odstavec 1této smlouvy.
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X.
Ostatni vztahy

Ostatni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku.

XI.
Charakter smlouvy

1) Obsah této smlouvy mize byt ménén dohodou smluvnich stran toliko pisemnymi dodatky.

2) Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz cbjednatel obdrzi jeden a zhotovitel jeden.

XII.
Pfilohy smlouvy

Nedilnou soucésti smlouvy jsou tyto pilohy:

Pifloha ¢islo 1~ Servisovana technologie — Konfigurace telefonniho systému

Za strany smluvni:

: Objednatel: Zhotovitel:
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Priloha Cislo 1 - Konfigurace telefonniho systému

Lokalita S1: Telefonni systém Aastra/Mitel MiVoice 5000 v aktualni konfiguraci
budova méstského Uradu Blatna tf. T. G. Masaryka 322, 388 01 Blatna

Lokalita S2: Telefonni systém Aastra/Mitel MiVoice 5000 v aktualni konfiguraci
budova méstského Ufadu Blatna tf. T. G. Masaryka 1520, 388 01 Blatna
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