Smlouva o poskytovani technické podpory pro balancery F5

Viprion ¢. 2025/12566

Q) Ceska posta

Smlouva o poskytovani technické podpory pro balancery F5 Viprion

Ceska pota, s.p.
se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

dale jen ,,Objednatel*
a

ICZ.INFRA a.s.

se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupena:

zapsana v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

dale jen ,,Dodavatel*

¢islo 2025/12566

Politickych véznt 909/4, 225 99 Praha 1
47114983

CZ47114983

Ing. Martinem Gotzem, feditelem tGseku ICT

Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565/1

Na hiebenech II 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
61859117
CZ699000372

Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2788

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“ a spolecné jako ,,Smluvni strany” uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,Obéansky zakonik®), tuto Smlouvu o poskytovani technické podpory pro balancery F5
Viprion (déle jen ,,Smlouva®).

Preambule

Objednatel provedl dle internich piedpisti Objednatele vybérové fizeni k vefejné zakazce ,,Technicka
podpora pro balancery F5 Viprion“ (dale jen,,Vybérové fizeni) na uzavieni této Smlouvy. Smlouva
je uzavirana s Dodavatelem na zaklad¢ vysledku Vybérového fizeni. Objednatel timto ve smyslu ust.
§ 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku predem vylucuje prijeti nabidky na uzavieni této Smlouvy
s dodatkem nebo odchylkou.
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1. Ukel a pFedmét Smlouvy

Utelem této Smlouvy je poskytovani technické podpory pro balancery F5 Viprion takovym
zplisobem, aby bylo zajiSténo prostiedi s vysokou dostupnosti pro stabilni béh kritickych
aplikaci Objednatele.

Piedmétem Smlouvy je poskytovani hardwarové a technické podpory ke 2 ks balanceri F5
Viprion 2400 (dale jen ,,HW*) po dobu trvani této Smlouvy (dale jen ,,Technicka podpora®).

Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytovani Technické podpory v souladu s touto Smlouvou
cenu dle ¢lanku 2 Smlouvy.

Po uzavieni Smlouvy odesle Objednatel Dodavateli ¢islo evidenéni objednavky s tim, ze na
kazdy rok poskytovani Technické podpory muize byt vystaveno samostatné Cislo, které je
zasilano vyluéné pro evidencni Gcely Objednatele. Evidencni objednavka nema vliv na plnéni
dle této Smlouvy.

Technicka podpora zahrnuje:

a)  hot-line technickou podporu v rezimu 7x24x365 s cilovou odezvou a dobou pro
odstranéni vady definovanou v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy,

b) zasah na mist¢ s ptijezdem pro ptipady opravy vadného dilu s dobou odezvy dle Ptilohy
¢. 1 Smlouvy, véetné poskytnuti nahradnich dilt a poskytnuti vSech sluzeb spojenych s
odstranénim vady definovanych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy,

c) sluzbu feseni piipadl technické podpory (piijem, registrace a potvrzeni hlaseni o vade)
HW,
d)  Objednatelem definovanou prioritu zasahu,

e)  konzultani podporu a dalsi ¢innosti specifikované v Piiloze ¢. | Smlouvy.

2. Cena

Celkova cena za Technickou podporu ¢ini 3 532 983,- bez DPH. K této cené bude pfipocitana
DPH dle platnych ptedpist. BliZsi specifikace ceny je uvedena v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

Cena Technické podpory zahrnuje veskeré naklady Dodavatele spojené s plnénim Smlouvy,
véetné ceny piipadnych nadhradnich dilt. Tato cena je cenou koneénou, nejvyse pfipustnou a
nemuize byt zvysSena bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. V cené¢ Technické
podpory jsou zahrnuty zejména Cinnosti a podpora specifikované v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy a
veskeré naklady souvisejici s poskytovanim Technické podpory.

3. Platebni podminky

Danovy doklad za Technickou podporu bude vystaven Dodavatelem k prvnimu dni zahéjeni
poskytovani Technické podpory, a to za celou dobu poskytovani Technické podpory piedem.
Den vystaveni daniového dokladu je zaroven dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu.
Splatnost daniového dokladu je:

a) tricet (30) kalendainich dni ode dne jeho vystaveni Dodavatelem, je-li fakturovana ¢astka
nizsi nez 300.000,- K¢ bez DPH;

b) Sedesat (60) kalendarnich dnti ode dne jeho vystaveni Dodavatelem, je-li fakturovana castka
vys$i nebo rovna 300.000,- K& bez DPH.

Dodavatel je povinen pfedat danovy doklad Objednateli do tfi (3) kalendainich dnd od
vystaveni. V pfipadé nedodrzeni této lhiity se splatnost danového dokladu prodluzuje o prodleni
s dorucenim daniového dokladu Objednateli.

Strana 2 (celkem 13)




3.5.

3.6.

4.1.

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.9.

5.8.

6.1.

6.2.

Smlouva o poskytovani technické podpory pro balancery F5 Q) Eesk4 posta
Viprion ¢. 2025/12566

Dodavatel zasle danovy doklad spolu s veSkerymi pozadovanymi dokumenty Objednateli
postupem dle odst. 2.6 VSeobecnych obchodnich podminek Objednatele (dale jen ,,VOP*).

Cena za Technickou podporu bude hrazena na bankovni ucet Dodavatele uvedeny v jeho
identifikacnich idajich ve Smlouvé€. Zména bankovnich idaji je mozna pouze formou dodatku
ke Smlouvé.

4. Pojisténi

Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjedndno pojisténi odpovédnosti za
Ujmy zpisobené v souvislosti se Smlouvou Dodavatelem nebo osobou, za niz Dodavatel
odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi 20.000.000,- K¢.

5. Sankce

Nad ramec ustanoveni ¢lanku XI. VOP sjednavaji Smluvni strany dal§i sankce za poruSeni
povinnosti dle této Smlouvy. Pro splatnost smluvnich pokut sjednanych v tomto c¢lanku
Smlouvy a ndhradu Gjmy zplisobené porusenim povinnosti utvrzené smluvni pokutou plati
ustanoveni ¢lanku XI. VOP.

V pifipadé prodleni Dodavatele s dodrzenim kterékoli lhity stanovené pro poskytovani
Technické podpory v Piiloze €. 1 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat a Dodavatel
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni a
kazdou vadu, je-1i doba plnéni povinnosti stanovena v hodinach, a ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy
zapocCaty den prodleni a kazdou vadu, je-li doba plnéni povinnosti stanovena ve dnech.
Ustanoveni odst. 11.1 pism. a) VOP se v uvedenych piipadech nepouzije.

V ptipadé nedostupnosti hot-line technické podpory je Objednatel opravnén pozadovat
a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad.

V ptipadé poruseni povinnosti tykajicich se opatieni v oblasti kybernetické bezpecnosti dle ¢l.
7. Smlouvy se Dodavatel zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ za kazdy
jednotlivy piipad.

Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti tykajici se mléenlivosti nebo ochrany obchodniho
tajemstvi, je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
500.000,- K¢.

V ptipadé poruseni povinnosti plynoucich z odstavce 8.24 této Smlouvy je Dodavatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 15.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

V ptipadé poruseni povinnosti mit uzavieno pojisténi dle odst. 4.1. této Smlouvy je Dodavatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢.

Za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti uvedené v odst. 8.27 této Smlouvy je Objednatel
opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500.000,- Ké&. Narok
Objednatele na smluvni pokutu uvedenou v odst. 7.3. Smlouvy tim neni dotéeno.

6. Doba, misto a podminky dodani Predmétu plnéni

Technickou podporu je Dodavatel povinen poskytovat pribézné po celou dobu trvani této
Smlouvy zpisobem dle Pfilohy ¢. 1 Smlouvy, pficemz poskytovani Technické podpory musi
byt zahajeno ke dni u€¢innosti Smlouvy.

Mistem poskytnuti PInéni je pracovisté Objednatele na adrese Praha 3, 130 00, Olsanska 38/9,
neni-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
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7. Pravidla bezpe¢nosti ICT systémi Objednatele

7.1 Dodavatel se zavazuje respektovat bezpecnostni politiky Objednatele (véetné ochrany osobnich
udajii a chranénych informaci Objednatele) a to v rozsahu a mife, ve které jsou ze strany
Objednatele aplikovany na pfedmét plnéni Smlouvy. Dodavatel je uplatni i vici vSem svym
zaméstnanciim, externistim i subdodavatelim, a to i1 v piipadé jejich zietézeni. Zejména to
znamena:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

)

k)

)

povinnost vyuZit pro Technickou podporu pouze bezithonné subjekty a osoby, na jejichz
strané nestoji zddné bezpecnostni piekazky a povinnost poskytnout veskerou potifebnou
sou¢innost pro provedeni hodnoceni rizik (tato soucinnost je Dodavatelem jiz
zohlednéna v cen¢ poskytovani Technické podpory);

povinnost informace (dale jen data), ke kterym ziska pfistup pii plnéni Technické
podpory v souladu se Smlouvou, jen k Gcelu, pro ktery mu byla poskytnuta a jen za
podminek, které byly pro jejich vyuziti stanoveny, rovnéz tak povinnost zachovévat
divérnost dat, a to 1 po ukonéeni smluvniho vztahu;

povinnost splnit opatfeni sméfujici k vraceni nebo zni¢eni informaci po ukonceni
smluvniho vztahu (nebo i v jeho pribéhu, pokud o to Objednatel Dodavatele pisemné
pozada).

povinnost respektovat omezeni v oblasti vytvareni evidence kopii dat souvisejicich s
poskytovanymi plnénimi Smlouvy;

povinnost i na své stran¢ evidovat pfistup svych pracovnikli a/nebo poddodavatelt k
rozhranim, sluzbam a prostfedkiim Objednatele, pokud jim byly v rdmci smluvniho
vztahu poskytnuty;

povinnost v€as Objednateli oznamovat veskeré personalni a jiné zmény u svych
zaméstnanci ¢i subdodavatell, kterym byly poskytnuty pfistupové tdaje k systémiim
Objednatele, a které jsou relevantni pro pfidélovani, zmény nebo odnimani opravneéni,
pokud jim byly poskytnuty;

akceptaci opravnéni Objednatele monitorovat ¢innost zaméstnanci Dodavatele a
subdodavatell pii uzivani rozhrani, sluzeb a prostifedkti Objednatele;

uznava pravo na zakaz ze strany Objednatele tykajici se Cinnosti Dodavatelovych
zaméstnancii a/nebo subdodavateld, pii plnéni zakazky, v piipadé poruSeni politik a
pravidel Objednatele;

pfijeti odpovédnosti za veskeré funkce vlastniho kodu, a také za veskeré instalace,
konfigurace, zmény technického i programového vybaveni a dalsi tikony jim provedené
v ramci Pfedmétu plnéni;

povinnost vyuzit pro realizaci Technické podpory pouze zdroje jako jsou zdrojové kody,
moduly, hardware, software a dal§i komponenty, na jejichz stran¢ nestoji zadné
bezpecnostni prekdzky pro pouziti v ramci poskytovani Technické podpory;

povinnost nahlasit Objednateli podezfeni na bezpecnostni slabiny ¢i bezpecnostni
udélosti nebo incidenty vzniklé v jakékoliv souvislosti poskytovanim Technické
podpory a maji vliv na bezpecnost;

nastavit systém fizeni zmeén.

7.2 Jako Dodavatel prijima také zavazek podrobit se auditu bezpecnosti, a to v pfiméteném rozsahu,
at’ uz realizovaného ze strany Objednatele nebo jinych kontrolnich organt, a tento zavazek
aplikuje v piipadném zietézeni na vSechny své externisty a subdodavatele.
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Dodavatel je povinen zlcastnit se bezpeCnostniho Skoleni organizovaného Objednatelem a
dodrzovat pii vykonu své ¢innosti vSechny bezpecnostni pozadavky stanovené v Bezpecnostni
ptirucce uzivatele ICT Objednatele, jejiz znéni aktualni ke dni provedeni $koleni mu bude
vramci Skoleni Objednatelem pieddno. Objednatel je opravnén provadét v Bezpecnostni
ptirucce uzivatele ICT Objednatele zmény. O zménach bude Dodavatel Objednatelem
informovan. Dodavatel je povinen fidit se novym obsahem Bezpe¢nostni prirucky uzivatele ICT
Objednatele od data stanoveného Objednatelem, nejdiive v8ak ode dne, kdy byl o zméné
informovan.

8. Dalsi povinnosti Smluvnich stran p¥i plnéni pfedmétu této Smlouvy

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Dodavatele béhem plnéni pfedmétu této Smlouvy,
je-li to nezbytné, ptistup na ptislusna pracovisté Objednatele a soucinnost nezbytnou k provedeni
pfedmétu Plnéni. Dodavatel se zavazuje dodrzovat v objektech Objednatele ptisluSné vnitini
pokyny a smérnice stanovujici provozné technické a bezpecnostni podminky pohybu osob
v objektech Objednatele. Pti plnéni této Smlouvy v objektech Objednatele musi Dodavatel
v maximalni mife respektovat nutnost zajisténi neruseného uzivani objektli jejich uzivateli.

Dodavatel se zavazuje zejména:
= plnit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy,

= pozadat véas Objednatele o potiebnou soucinnost za Gcelem fadné¢ho plnéni této
Smlouvy,

= na vyzadani Objednatele se zucastnit osobni schiizky, pokud Objednatel pozada
o schiizku nejpozdéji 5 pracovnich dnti predem. V mimotadné naléhavych ptipadech
Jje mozno tento termin po dohodé€ obou Smluvnich stran zkratit.

Dodavatel je povinen postupovat pfi plnéni této Smlouvy svédomité a s fadnou a odbornou péci.
Dodavatel je povinen povéfit plnénim povinnosti z této Smlouvy pouze ty své zaméstnance,
kteti jsou k tomu odborné zpisobili. Pii poskytovéani Sluzeb je Dodavatel vazan touto Smlouvou,
zakony, obecn€ zavaznymi pravnimi piredpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou
v rozporu s témito normami nebo zajmy Objednatele. Dodavatel je povinen pfi vykonu své
¢innosti v€as pisemné upozornit Objednatele na ziejmou nevhodnost jeho pokynt, jejichz
nasledkem muze vzniknout jma nebo nesoulad se zakony nebo obecné zavaznymi pravnimi
predpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Dodavatel
neodpovida za jakoukoli ijmu vzniklou v této pti¢inné souvislosti.

V ptipadé, Ze ¢innosti, ne¢innosti anebo opomenutim Dodavatele anebo jeho pracovnikl vznikne
Objednateli nemajetkova ijma, je Dodavatel povinen ji od¢init.

Po celou dobu plnéni této Smlouvy Dodavatel odpovida za dodrZzovani bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci a dodrzovani ptisluSnych ustanoveni zakona €. 262/2006 Sb., zakoniku préce, ve
znéni pozdéjsich predpist, u svych zaméstnanci. Stejné tak odpovida i za dodrzovani pozarni
ochrany pii plnéni této Smlouvy. Dodavatel i jeho zaméstnanci musi respektovat kontrolni
¢innost Objednatele piijimanim ucinnych opatteni bez prodleni.

Dodavatel se zavazuje, ze pii své Cinnosti bude dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni
povést a ndzev Objednatele. Pfi poskytovani Sluzeb musi Dodavatel vzdy sledovat zajmy
Objednatele. Dodavatel se zavazuje nevyvijet jakékoliv aktivity, a to jak pfimo, tak
zprostiedkovang, které jsou v rozporu se zajmy Objednatele ve vSech oblastech jeho ¢innosti.

Dodavatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé odkazy na nazev
Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i nepfimo, vést k identifikaci
Objednatele, bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Jestlize vznikne na strané Dodavatele nemoznost plnéni ve smyslu § 2006 ob¢anského zékoniku,
Dodavatel pisemné uvédomi bez zbyte¢ného odkladu o této skuteCnosti a jeji pficiné
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Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno pisemné Objednatelem, bude Dodavatel pokracovat
v realizaci svych povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepsich
moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci té ¢asti Plnéni, kde neni
mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez 90 dni, je Objednatel

opravnén od Smlouvy odstoupit.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢ini v listinné nebo elektronické podobé
prostiednictvim doporuc¢ené posty nebo e-mailu na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi
nebo v ¢l. 9. této Smlouvy.

Dodavatel neni opravnén postoupit ani pievést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici
z této Smlouvy, ani postoupit tuto Smlouvu bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Objednatel je opravnén zapocist jakoukoliv svoji pohledavku, byt i nesplatnou, viici Dodavateli
proti jakékoliv pohledavce, byt i nesplatné, kterou ma Dodavatel viéi Objednateli. Dodavatel je
opravnén jednostranné zapocCist své splatné ¢i nesplatné pohledavky viéi Objednateli pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Smluvni strany sjednéavaji, ze veSkeré konkurenéné vyznamné, urCitelné, ocenitelné a v
prislusnych obchodnich kruzich bézn€¢ nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi
stranami, jejichz utajeni zajistuje vlastnik ve svém zajmu odpovidajicim zpisobem, jsou
povazovany za obchodni tajemstvi. Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost
0 obchodnim tajemstvi druhé Smluvni strany, a dale o skute¢nostech a informacich, které oznaci
jako davérné. Povinnost mlcenlivosti trva az do doby, kdy se informace vyse uvedené povahy
stanou obecné znamymi za piedpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti mlcenlivosti.
Na povinnost mlc¢enlivosti nema vliv forma sdé€leni informaci (pisemné nebo Ustné) a jejich
podoba (materializované nebo dematerializované).

Smluvni strany se zavazuji, Ze informace vySe uvedené povahy jinym subjektim nesdéli,
nezpiistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu, zachovaji je v piisné tajnosti, a ze
ucini potfebna opatfeni pro jejich ochranu a zamezeni uniku vcetné zajisténi jejich pouziti pouze
pro cinnosti souvisejici s piipravou a plnénim této Smlouvy v souladu s Gcelem stanovenym
touto Smlouvou. Smluvni strany jsou opravnény sdélit tyto informace vylu¢né tém svym
pracovnikim, ktefi jsou povéieni piipravou a plnénim Smlouvy a za timto uc¢elem jsou opravnéni
se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit,
aby 1 tyto osoby povazovaly uvedené informace za divémné a zachovéavaly o nich mlcenlivost.
Smluvni strany zabezpeci, aby veskeré prevzaté dokumenty, obsahujici obchodni tajemstvi nebo
divérmné informace, byly fadn¢ evidovany, nebyly zhotovovany neevidované kopie a pied
ukon¢enim smluvniho vztahu byly vSechny dokumenty véetné kopii vraceny druhé Smluvni
strané.

V piipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 obcanského zdkoniku, pouziji
Smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

Poskozen4 Smluvni strana ma pravo na nadhradu Gjmy, ktera ji poruSenim mlcenlivosti druhou
Smluvni stranou vznikne.

Povinnost plnit ustanoveni této Smlouvy tykajici se obchodniho tajemstvi a divérnych informaci
se nevztahuje na informace, které:

e mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy,

e Dbyly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

e jsou znamé nebo byly zvetejnény ¢i ziskany jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti ¢i
umyslnym jednanim jedné ze Smluvnich stran,

e pfijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana,

Strana 6 (celkem 13)




8.17.
8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

8.23.

8.24.

8.25.

8.26.

Smlouva o poskytovani technické podpory pro balancery F5 Q) Eesk4 posta
Viprion ¢. 2025/12566

e jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim, pfislusSnym spravnim organem ¢i organem
vefejné moci na zékladé a v souladu se zakonem,

e jsou zvefejnény v souladu a na zakladé pravniho predpisu (napf. o svobodném piistupu
k informacim),

e je Objednatel povinen poskytnout svému zakladateli.

Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonceni platnosti této Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uvetejnéna v registru smluv dle zakona
¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv). Dle dohody Smluvnich stran zajisti odeslani této
Smlouvy spravcei registru smluv Objednatel. Objednatel je opravnén pied odeslanim Smlouvy
spravci registru smluv ve Smlouvé znecitelnit informace, na néz se nevztahuje uvetejiovaci
povinnost podle zdkona o registru smluv.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni predpisy a chovat se tak, aby jejich jednani
nemohlo vzbudit divodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného Cinu pficitatelného
jedné nebo obéma Smluvnim strandm podle zédkona &. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich piedpist. V piipadé, Ze je zahajeno
trestni stihani Smluvni strany, zavazuje se Smluvni strana o tomto bez zbyte¢ného odkladu
druhou Smluvni stranu pisemné informovat.

Smluvni strany se zavazuji, ze u€ini vSechna opatieni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo
z jejich zaméstnanct ¢i zastupcl jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které
by mohlo byt vnimano jako pfijeti uplatku, podplaceni nebo neptimé tplatkatstvi ¢i jiny trestny
¢in spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich ptedpist.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Gplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim svym
nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, ze uplatek nepfijmou, ani si jej nedaji slibit, at’
uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti
s podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se p¥itom rozumi neopravnéna vyhoda spoéivajici
v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostdva nebo ma dostat
uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné osobé, a na kterou neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnerti tolerovat jakoukoliv formu korupce
¢i uplaceni.

V ptipadé, Ze je zahdjeno trestni stihani Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto bez
zbyte¢ného odkladu Objednatele pisemné informovat.

Objednatel ocekava, ze se Dodavatel seznami s ,,Kodexem dodavatele Ceské posty*, ve znéni
k datu uzavieni Smlouvy, ktery je dostupny na webu Objednatele na adrese
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/compliance-v-cp, a bude jej dodrzovat.

Objednatel jako spravce zpracovava osobni udaje Dodavatele, je-1i Dodavatelem fyzicka osoba,
a ob¢ Smluvni strany jako spravci osobni Gdaje kontaktnich osob poskytnuté v této Smlouveé,
popiipadé osobni udaje dal§ich osob poskytnut¢ v ramci Smlouvy, vyhradné pro ucely
souvisejici s plnénim Smlouvy, a to po dobu trvani Smlouvy, resp. pro Gcely vyplyvajici z
pravnich predpisti po dobu delsi témito pravnimi pfedpisy odivodnénou. Dodavatel je povinen
informovat obdobné fyzické osoby, jejichz osobni udaje pro ucely souvisejici s plnénim
Smlouvy Objednateli predava.

Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich tidajii Objednatelem véetné prav subjekti

Gdajii jsou k dispozici na webovych strankach Objednatele na adrese www.ceskaposta.cz
v zalozce ,,Ochrana osobnich tdajia — GDPR".
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Dodavatel je povinen zajistit, aby plnénim Smlouvy nedoslo k poruseni pravnich predpisti a
rozhodnuti upravujicich mezinarodni sankce, kterymi jsou Ceska republika nebo Objednatel
vazani. Dodavatel je povinen neprodlené informovat Objednatele o skute¢nostech, jakkoliv
relevantnich pro posouzeni naplnéni povinnosti uvedenych ve vété prvni tohoto odstavce
Smlouvy.

9. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to do 30. 6. 2026. PInéni pfedmétu této Smlouvy
v dobé od platnosti Smlouvy do jeji u¢innosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava
a povinnosti z n¢j vzniklé se fidi touto Smlouvou. Ujednani Smluvnich stran dle této Smlouvy
maji pfednost pied ustanovenimi VOP.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami (tj. okamzikem, kdy
dojde k ptipojeni posledniho podpisu na podpisové strance této Smlouvy) a ucinnosti dnem
uvefejnéni v registru smluv, ne vSak dfive nez 1. 7. 2025. Pro piipad, Ze tato Smlouva neni
uzavirana za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati, Ze Smlouva nebude uzavtena, pokud ji
Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem. To
plati 1 v ptipadé pfipojeni obchodnich podminek Dodavatele, které budou odporovat svym
obsahem jakymkoliv zplisobem textu této Smlouvy, piipadn¢ VOP.

Odchyln€ od ustanoveni odst. 12.5 VOP se sjednava, ze Objednatel je opravnén Smlouvu
vypovédét z jakéhokoliv diivodu i bez udani divodu s vypoveédni dobou v délce tii (3) mésicu.
Vypoveéd musi byt u¢inéna pisemné a musi byt doru¢ena Dodavateli na adresu sidle Dodavatele.
Vypovédni doba zapocne bézet od prvniho dne mésice nasledujictho po dni doruceni vypoveédi
Dodavateli. V ptipad¢ predéasného ukonceni Smlouvy je Dodavatel povinen Objednateli vratit
do 30 dnti od Gc¢innosti ukonceni Smlouvy pomérnou ¢ast ceny Technické podpory, kterd byla
Objednatelem zaplacena piedem, ale nebude zdivodu pred¢asného ukonceni Smlouvy
poskytnuta. Pro vypovéd’ ze strany Dodavatele plati odst. 12.5 VOP. Dnem doruceni pisemnosti
odeslanych postou na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, pokud neni
prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhiity, ve které byla pisemnost pro adresata
uloZena u provozovatele poStovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize se adresat o jejim uloZeni
nedovédel. Smluvni strany vyslovné vylucuji ustanoveni § 573 Obcéanského zakoniku.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze si vzajemn¢ sdé€lily veskeré okolnosti dilezité pro
uzavieni Smlouvy. Smluvni strany prohlaSuji, Ze se dohodly na veskerych nalezitostech
Smlouvy.

Smluvni strany potvrzuji, ze si pfi uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily vSechny skutkové a
pravni okolnosti, o nichZz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla
presvédcit o moznosti uzavfit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran ziejmy
zdjem druhé Smluvni strany Smlouvu uzaviit. Tato Smlouva se fidi pravnimi fadem Ceské
republiky, zejména Obcanskym zakonikem.

Je-li Smlouva vyhotovena v listinné podobé, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti
originalu, z nichz kazd4 ze Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopisu. Pokud je Smlouva
vyhotovena v elektronické podobé, obé Smluvni strany obdrzi elektronicky original opatieny
elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran, vcetné casového razitka dle ptislusnych
pravnich predpist.

Kontaktni idaje Smluvnich stran pro doru¢ovani jsou nasledujici:

Kontaktni osoba Objednatele pro obchodni zalezitosti:
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Kontaktni osoba Objednatele pro technické zalezZitosti:

Kontaktni osoba Dodavatele pro obchodni zaleZitosti:

Kontaktni osoba Dodavatele pro technické zaleZzitosti:

Smluvni strany se dohodly, Ze zména kontaktnich osob a spojeni uvedenych je mozna a je
uc¢inna v okamziku doruceni oznameni o této zméné druhé Smluvni stran¢, aniz by bylo nutno
vyhotovovat dodatek k této Smlouveé.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Specifikace Technické podpory
Ptiloha ¢. 2 — Cena
Piiloha ¢. 3 — VOP

Smluvni strany potvrzuji, Ze se s textem VOP sezndmily pred podpisem této Smlouvy a je jim
znam jejich vyznam v souladu a ve spojitosti se Smlouvou. Déale Smluvni strany potvrzuji, ze
veskerym ustanovenim Smlouvy a VOP plné a bez jakychkoli obtizi porozumély a nepovazuji
je za nevyhodna. VOP piedstavuji zavaznou a nedilnou soucast Smlouvy.

NA DUKAZ TOHO, zZe Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzavrena podle jejich svobodné a vazné
vitle prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze

V Praze

Ing. Martin Go6tz
feditel useku ICT

Ceska posta, s.p. ICZ.INFRA a.s.
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Piiloha ¢. 1 — Specifikace Technické podpory
Hot-line technicka podpora

Sluzby hot-line Technické podpory ke konkrétnimu jednotlivému HW bude Dodavatel poskytovat po
dobu trvani této Smlouvy od zahajeni Technické podpory dle odst. 6.1 Smlouvy, a to v nasledujicim
obecném rozsahu:

e poskytovani technické podpory v rezimu 24x7x365 (24 hodin, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce) v

rezimu SLA odpovidajici technické podpotfe vyrobce. Predmétem technické podpory je i

pravidelna instalace opravnych verzi SW a upgrade na nové verze SW vydané vyrobcem véetné

otestovanti,

Sluzba feseni ptipadu technické podpory (pfijem, registrace a potvrzeni hlaseni o vad¢) HW,

Objednatelem definovana priorita zasahu a kategorie vady,

podpora systémového softwaru véetné poskytovani novych verzi,

podpora integrace technologii tietich stran,

doporucené vymeény nebo upravy hardware,

veskera komunikace (véetné provozovani kontaktni hot-line) v ¢eském nebo slovenském jazyce,

prubézna zména konfigurace zafizeni laodbalancer dle pozadavka Objednatele,

poskytovani konzultaéni podpory v rezimu 5x9 (pracovni dny a pracovni dobu 8-17). Reakéni

doba na pridéleni feSitele a zahajeni poskytovani konzultaéni podpory nasledujici pracovni den

po dni nahlaseni pozadavku. Konzulta¢ni podpora je poskytovana po dobu objednané technické

podpory vyrobce,

e poskytnuti bezplatného pfistupu na internetové stranky vyrobce produkti k informacim
tykajicim se produkta,

e poskytovani a nasazeni opravnych patcht, service packt a hotfixd, feSeni incidenti véetné
odstrafiovani vad, chyb a vadnych ¢i nestandardnich stavi (dale také jako ,,vady*) produkti
(vCetné bezplatné vymeény vadnych dili).

Pozadavek Objednatele na plnéni probiha formou pisemné (e-mailem) nebo telefonické Zadosti
prostiednictvim hot-line.

Pisemna zadost musi obsahovat alespori tyto tidaje:

jméno osoby, ktera vadu nahlasila,

jméno odpoveédné osoby ze strany Objednatele,
kategorii vady a o¢ekavany termin vyfeseni,

popis vady,

kazda vada bude hlasena samostatnym pozadavkem.

Hot-line technicka podpora v rezimu 7x24x365 pro HW je poskytovana na tel. ¢.: _
e-mail:

Dodavatel nenese odpovédnost za nesplnéni tohoto zavazku, pokud bude prokazatelné¢ zpisobeno
poskytovatelem telefonického piipojeni.

Dodavatel se zavazuje Objednateli potvrdit telefonicky a nasledné pak vzdy také pisemné (postaci e-
mailem se zaru¢enym elektronickym podpisem) pievzeti pozadavku do 2 hodin od jeho pfijeti na kontakt
Objednatele uvedeny v odst. 9.7. této Smlouvy (osoba odpovédna ve vécech technickych), véetné
navrzeného zpusobu feseni.

Strana 10 (celkem 13)



Smlouva o poskytovani technické podpory pro balancery F5 Q) Eesk4 posta
Viprion ¢. 2025/12566

Jednotlivé zasahy jsou na zakladé definice vady rozdéleny do tfi (3) kategorii vad:

Kategorie

Definice

A

Vv

vvvvvv

nebo tim, ze HW nebo jeho podstatna cast je zcela nefunkcni a Objednatel nemtize HW
nebo jeho podstatnou ¢ast uzivat.

vada kategorie B znamena vadu, ktera se projevuje tim, Ze uzivani nebo funkénost HW
je vadou vyznamné omezeno a dochazi tak k vyznamnému zpomaleni obchodnich
procest Objednatele.

Cc

vada kategorie C znamend vadu, ktera nebyla zafazena ani mezi vadu kategorie A ani
mezi vadu kategorie B, a ktera nebrani uzivani HW anebo ma zcela minimalni vliv na
fadné uzivani nebo funkénost HW ze strany Objednatele.

Dodavatel garantuje, ze doba odezvy (doba pro odstranéni vady) je pro kategorii vady A do 4 hodin, pro
kategorii vady B do 12 hodin a pro kategorii vady C do 3 pracovnich dnii od nahlaSeni vady
Objednatelem. Za nahlaseni vady Objednateli se mini jiz jeji telefonické oznameni prostrednictvim hot-

line.
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Q) Ceska posta

Priloha €. 2 — Cena

Cena TP v K¢ bez

Pocet

Celkova cena TP v

F5-SVC-BIG-RMA-2

Next-Business-Day Hardware
Replacement Service (RMA)

for BIG-IP

PN Popis technické podpory (TP) | DPH/ 1 ks HW ks ISC ooz D,PH {
/12 meésici HW pozadovany pocet
ks HW / 12 mésicu
Level 1-3 Premium Service
FS-SVC-VREFRELL-S | ¢ VIPRION (7224)
1766 491,50 2 3532 983,00
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Priloha ¢. 3 - VOP

Tato strana je umysné ponechdna prazdnda, priloha nasleduje na dalsi strané.
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