




c) fakturace bude za každý provoz objednatele samostatně a bude vyznačeno o jaký 
provoz se jedná, 

d) označení banky a čísla účtu, na který musí být zaplaceno, 
e) jméno a podpis osoby, která fakturu vystavila, včetně jejího podpisu a kontaktního 

telefonu, 
f) IČO a DIČ poskytovatele a objednatele. 

3.6 Lhůta splatnosti faktur je minimálně 21 dnů po jejím doručení objednateli, který provede 
ověření správnosti údajů uváděných v daňovém dokladu. Stejný termín splatnosti platí 
pro smluvní strany i při placení jiných plateb (např. úroků z prodlení, smluvních pokut, 
náhrady škody aj.). 

3.7 DPH bude vždy účtována na základě právních předpisů platných v den fakturace. Výši 
dohodnuté ceny lze překročit pouze v případě změny zákonné výše DPH, pokud se tato 
zákonná změna přímo vztahuje k předmětu rámcové dohody a nastane nejpozději ke dni 
uskutečnění zdanitelného plnění nebo prostřednictvím sjednaného dodatku k rámcové 
dohodě souladného s ust. § 222 zákona č. 134/2016 Sb. 

3.8 Objednatel je oprávněn fakturu vrátit ve lhůtě její splatnosti v případě, že faktura bude 
obsahovat nesprávné údaje nebo bude neúplná. K proplacení dojde až po odstranění 
nesprávných údajů či jejich doplnění a lhůta splatnosti začne plynout dnem doručení 
opravené faktury objednateli.  

3.9 Objednatel si vyhrazuje právo během celého trvání smluvního vztahu z důvodu omezení 
provozu, dočasného vyloučení prostor z provozu nebo oprav a rekonstrukčních prací, 
omezit rozsah služeb požadovaných v rámci objednávky. Na tuto skutečnost je objednatel 
povinen poskytovatele písemně upozornit, a to nejpozději 5 pracovních dnů předem. 

3.10 Povinnost objednatele uhradit poskytovateli sjednanou cenu je splněna dnem odepsání 
příslušné částky z účtu objednatele ve prospěch účtu poskytovatele. 

 

Článek 4 Doba a místo plnění objednávek 
 

4.1 Doba plnění jednotlivých objednávek bude stanovena v rámci objednávek. 

4.2 Místem plnění služeb je Česká republika. Místa plnění jsou zejména objekty uvedené v 
příloze 1 této rámcové dohody. Konkrétní místo plnění bude vždy uvedeno v objednávce 
objednatele. 

 

Článek 5 Práva a povinnosti objednatele a poskytovatele 
 

5.1 Objednatel je oprávněn průběžně kontrolovat plnění předmětu této rámcové dohody, a to 
nejen co do sjednaného rozsahu, ale i kvality. Případné nedostatky objednatel sdělí 
pověřenému zástupci poskytovatele, který neprodleně odstraní zjištěné nedostatky. 
Nelze-li odstranit zjištěné nedostatky bezprostředně, smluvní strany dohodnou termín 
odstranění zjištěných nedostatků, nejvýše však do 24 hodin ode dne zjištění nedostatku. 
Objednatel může stanovit delší lhůtu pro odstranění zjištěných nedostatků. 

5.2 Objednatel je dále povinen zejména: 

5.3 zpřístupnit poskytovateli prostory, ve kterých budou úklidové a pomocné práce 
prováděny, a poskytnout poskytovateli klíče od předmětných prostor, případně 
zabezpečit jiný bezproblémový přístup do těchto prostor; 

5.4 Čistící a hygienické potřeby pro účely úklidu budou poskytnuty objednatelem. 
a) dle svých možností poskytnout poskytovateli ve všech lokalitách přiměřené prostory 

k uložení techniky, materiálu a prostory pro převlékání a osobní hygienu pracovníků 
poskytovatele; 

b) umožnit bezplatné používání vody a elektrické energie v míře nezbytné pro výkon 
činnosti dle čl. 1 této rámcové dohody; 



c) umožnit používat pracovníkům poskytovatele sociální zařízení v prostorách 
objednatele a používat osobní ochranné pracovní pomůcky (tekuté mýdlo, papírové 
ručníky atd.); 

d) umožnit pracovníkům poskytovatele řádné plnění jejich pracovních povinností; 
e) předávat poskytovateli informace potřebné k zajištění činnosti dle čl. 1. této rámcové 

dohody; 
f) seznámit zaměstnance poskytovatele s podmínkami provozu a s podmínkami práce v 

nich a v oblasti provozně bezpečnostních a požárních pravidel objednatele; 
g) v přiměřeném předstihu oznámit poskytovateli provozní změny, které mají vliv na 

provádění sjednaných výkonů. 
5.5 Poskytovatel je zejména povinen: 

a) poskytnout služby na svůj náklad, s potřebnou péčí, v ujednaném čase, a obstarat vše, 
co je k poskytování služeb potřeba. Úklid bude prováděn pouze technikou (např. 
vysavač), kterou poskytovateli poskytne objednatel; 

b) přizpůsobit se při provádění prací provozu objednavatele a respektovat požadavky 
objednatele, které z tohoto provozu plynou; 

c) zajistit, aby při poskytování služeb neohrozil dobré jméno objednatele; 
d) dodržovat pravidla slušného chování vůči pracovníkům objednatele, vůči jeho 

smluvním partnerům a návštěvníkům jednotlivých objektů; 
e) dodržovat povinnost mlčenlivosti o všech skutečnostech, které se při plnění rámcové 

dohody dozví; 
f) dodržovat vnitřní předpisy a pravidla objednatele, se kterými bude prokazatelně 

seznámen; 
g) respektovat při plnění svých závazků pokyny a oprávněné požadavky objednatele; 
h) poskytovat služby dle čl. 1. této rámcové dohody řádně a včas; 
i) dodržovat při plnění předmětu rámcové dohody veškeré platné předpisy a normy, 

které se vztahují k jeho činnosti zajistit, aby pracovníci poskytovatele před zahájením 
provádění činností prošli řádnou vstupní lékařskou prohlídkou; 

j) zajistit, aby se pracovníci poskytovatele nepohybovali při poskytování služeb dle této 
rámcové dohody mimo prostory běžného výkonu práce. Prostory určené k výkonu 
činnosti budou specifikovány vedoucím provozu; 

k) uhradit objednateli škodu způsobenou pracovníky poskytovatele; 
l) bezodkladně zajistit při nenastoupení konkrétních pracovníků poskytovatele k 

provádění činností dle čl. 1. této rámcové dohody, z důvodu nemoci či jiných důvodů, 
poskytování služby jiným pracovníkem poskytovatele tak, aby nedošlo k narušení 
řádného poskytování služeb a informovat o tom vedoucího provozu objednatele; 

m) oznámit vedoucímu provozu objednatele neprodleně pracovníky poskytovatele při 
poskytovaní služeb zjištěné závady nebo pracovníky poskytovatele způsobené škody; 

n) zajistit, aby jednotlivé veřejné zakázky zadávané na základě této rámcové dohody 
byly plněny jinou osobou (poddodavatelem), jejímž prostřednictvím poskytovatel 
prokazoval kvalifikaci v zadávacím řízení, a to alespoň v rozsahu, v jakém tato jiná 
osoba (poddodavatel) prokázala kvalifikaci za poskytovatele; pokud dojde ke změně 
v této jiné osobě (poddodavateli), je poskytovatel povinen zajistit, aby nová jiná osoba 
(poddodavatel) splnil kvalifikaci alespoň v tom rozsahu, jako osoba původní. Pokud 
byly reference jiné osoby předmětem hodnocení, musí nová jiná osoba doložit, že by 
v hodnocení získala alespoň stejný počet bodů, jako osoba původní. 

5.6 Dohodnou-li se zástupci smluvních stran na operativním snížení v objednávce objednatele 
uvedeném rozsahu nebo četnosti prací, bude poskytovatel fakturovat cenu, která bude 
odpovídat skutečně provedenému množství práce. 

5.7 Poskytovatel prohlašuje, že je k okamžiku uzavření této rámcové dohody řádně pojištěn 
pro případ odpovědnosti za škodu způsobenou činností poskytovatele, s limitem 
pojistného plnění na jednu pojistnou událost alespoň ve výši 500 000,- Kč (slovy: pět set 
tisíc korun českých) a že bude takto řádně pojištěn po celou dobu trvání smluvního vztahu 



dle této rámcové dohody. Poskytovatel (poskytovatel) je povinen objednateli na jeho 
výzvu kdykoliv a bezodkladně prokázat, že předmětná pojistná smlouva je platná a účinná. 
 

Článek 6 Platnost rámcové dohody 
 

6.1 Rámcová dohoda se uzavírá na dobu určitou, a to na dobu 24 měsíců ode dne účinnosti 
rámcové dohody nebo do vyčerpání limitu celkové ceny za předmět plnění dle čl. 3.1 
rámcové dohody, podle toho, která z těchto skutečností nastane dříve.  

6.2 Smluvní strany berou na vědomí, že tato rámcová dohoda ke své účinnosti vyžaduje 
uveřejnění v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., ve znění pozdějších předpisů a 
s tímto uveřejněním souhlasí. Zaslání rámcové dohody do registru smluv zajistí objednatel 
neprodleně po podpisu rámcové dohody. Objednatel následně o uveřejnění rámcové 
dohody v registru smluv informuje poskytovatele. 

6.3 Rámcová dohoda nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami. 
Rámcová dohoda nabývá účinnosti uveřejněním v registru smluv. 

6.4 Smluvní strany mohou odstoupit od rámcové dohody z důvodů upravených v příslušných 
právních předpisech a z důvodů uvedených v této rámcové dohodě. Odstoupení musí být 
učiněno v písemné formě a musí být odesláno druhé smluvní straně. 

6.5 Poskytovatel je oprávněn od rámcové dohody odstoupit v případě podstatného porušení 
povinností objednatelem. Za podstatné porušení rámcové dohody ze strany objednatele je 
považováno výlučně prodlení se zaplacením faktury nerozporované ze strany objednatele 
delší než 30 dní. 

6.6 Objednatel je oprávněn od rámcové dohody odstoupit: 
a) bez zbytečného odkladu poté, co z chování poskytovatele nepochybně vyplyne, že 

poruší rámcovou dohodu podstatným způsobem, a nedá-li na výzvu objednatele 
přiměřenou jistotu; 

b) v případě, že poskytovatel bude zapojen do jednání, které objednatel důvodně 
považuje za škodlivé pro zájmy a dobré jméno objednatele; 

c) v případě vydání rozhodnutí o úpadku poskytovatele dle § 136 zákona č. 182/2006 
Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších 
předpisů; 

d) v případě, že poskytovatel v nabídce podané v zadávacím řízení uvedl informace nebo 
předložil doklady, které neodpovídají skutečnosti a měly nebo mohly mít vliv na 
výsledek tohoto zadávacího řízení; 

e) v případě, že poskytovatel nabízel, dával, přijímal nebo zprostředkovával určité 
hodnoty s cílem ovlivnit chování nebo jednání kohokoliv, ať již státního úředníka 
nebo někoho jiného, přímo nebo nepřímo, v zadávacím řízení nebo při provádění 
rámcové dohody; 

f) v případě, že poskytovatel zkresloval jakékoliv skutečnosti za účelem ovlivnění 
zadávacího řízení nebo provádění rámcové dohody ke škodě objednatele, včetně užití 
podvodných praktik k potlačení a snížení výhod volné a otevřené soutěže; 

g) v případě déle trvající poskytování nekvalitních služeb poskytovatelem, na které byl 
poskytovatel opakovaně (minimálně 3x) písemně upozorněn; 

h) do 1 měsíce od okamžiku, kdy se dozvěděl, že poskytovatel byl v rámci řízení 
zahájeného orgánem veřejné moci pravomocně uznán vinným ze spáchání přestupku 
či jiného závažného protiprávního jednání v oblasti práva životního prostředí; 

i) pokud poskytovatel nepřijme nápravná opatření v souladu s čl. 8.4 písm. b) této 
rámcové dohody a ke zjednání nápravy poskytovatelem nedojde ani na základě 
písemné výzvy objednatele v objednatelem určené dodatečné lhůtě, pokud tato výzva 
na možnost odstoupení od rámcové dohody objednatelem poskytovatele výslovně 
upozorní; 



j)  v případě opakovaného porušení povinnosti poskytovatele písemně informovat 
objednatele o přijatých nápravných opatřeních (minimálně 2 porušení předmětné 
povinnosti) a dále  

k)  v případě, že Poskytovatel uvede v písemné informaci dle čl. 8.4 písm. a) a c) této 
rámcové dohody doručené objednateli zjevně nepravdivé informace. 

6.7 V případě ukončení rámcové dohody odstoupením se smluvní strany zavazují dohodnout 
se na způsobu vypořádání vzájemných závazků. Odstoupením od rámcové dohody 
současně zanikají veškeré objednávky, které byly ke dni odstoupení od rámcové dohody 
poskytovatelem plněny. 

6.8 Odstoupení od rámcové dohody musí být provedeno písemně, jinak je neplatné. 
Odstoupení od rámcové dohody je účinné doručením písemného oznámení o odstoupení 
od rámcové dohody druhé smluvní straně. Jestliže se oznámení o odstoupení nepodaří 
doručit druhé smluvní straně (datovou schránkou nebo doporučeným dopisem 
adresovaným do sídla druhé smluvní strany), nabývá odstoupení od rámcové dohody 
účinnosti sedmý (7.) den po jeho odeslání druhé smluvní straně. 

6.9 Obě smluvní strany se zavazují nejpozději při ukončení rámcové dohody vrátit druhé 
smluvní straně veškeré písemnosti, které jí byly smluvní stranou poskytnuty za účelem 
řádného plnění smluvních závazků. 

6.10 Kterákoliv ze smluvních stran může ukončit tuto rámcovou dohodu písemnou výpovědí. 
Výpověď je možno podat z jakéhokoliv důvodu nebo i bez uvedení důvodu. 

6.11 Délka výpovědní doby činí tři měsíce. Výpovědní doba začíná běžet prvním dnem měsíce 
následujícího po doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně. Uplynutím výpovědní 
doby končí platnost rámcové dohody a jednotlivých dosud poskytovatelem plněných 
objednávek. 

Článek 7 Sankce 
 

7.1 Pokud poskytovatel nezapočne s řádným plněním předmětu jednotlivé objednávky 
v požadovaném termínu, je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč 
za každý den a případ prodlení; případem prodlení se rozumí nezapočetí poskytování 
služby u každé jednotlivé objednávky. Nárokováním, resp. úhradou, této smluvní pokuty 
není dotčeno právo objednatele na náhradu škody. 

7.2 V případě, že poskytovatel neodstraní zjištěné nedostatky v termínu dle čl. 5.1 rámcové 
dohody, je povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč za každý den a případ 
prodlení. Objednatel je oprávněn smluvní pokuty započíst proti částce fakturované 
poskytovatelem. 

7.3 Neuhradí-li objednatel v daném termínu cenu za poskytnuté služby, má poskytovatel 
právo požadovat po objednateli úrok z prodlení z dlužné částky v zákonné výši. 

7.4 Poskytovatel (poskytovatel) nese plnou odpovědnost za škodu způsobenou pracovníky 
poskytovatele v souvislosti s plněním předmětu rámcové dohody objednateli nebo třetím 
osobám, a to včetně případné škody vzniklé objednateli neposkytnutím sjednaných služeb 
řádně a včas, a zavazuje se tyto případně vzniklé škody v plném rozsahu uhradit. 
 

Článek 8 Důstojné pracovní podmínky, sociální a environmentální 
odpovědnost 

8.1 Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvání smluvního vztahu založeného touto 
rámcovou dohodou zajistit dodržování veškerých právních předpisů, zejména pak 
pracovněprávních (odměňování, pracovní doba, doba odpočinku mezi směnami, placené 
přesčasy), dále předpisů týkajících se oblasti zaměstnanosti a bezpečnosti a ochrany 
zdraví při práci, tj. zejména zákona č. 435/2004 Sb., o zaměstnanosti, ve znění pozdějších 
předpisů, a zákoníku práce, a to vůči všem osobám, které se na plnění rámcové dohody 
podílejí (a bez ohledu na to, zda budou činnosti prováděny poskytovatelem či jeho 



poddodavateli). Poskytovatel se také zavazuje zajistit, že všechny osoby, které se na plnění 
rámcové dohody podílejí (bez ohledu na to, zda budou činnosti prováděny 
poskytovatelem či jeho poddodavateli), jsou vedeny v příslušných registrech, jako 
například v registru pojištěnců ČSSZ, a mají příslušná povolení k pobytu v ČR. 
Poskytovatel je dále povinen zajistit, že všechny osoby, které se na plnění rámcové dohody 
podílejí (bez ohledu na to, zda budou činnosti prováděny poskytovatelem či jeho 
poddodavateli) budou proškoleny z problematiky BOZP a že jsou vybaveny osobními 
ochrannými pracovními prostředky dle účinné legislativy, je-li používání osobních 
ochranných pracovních prostředků s ohledem na předmět rámcové dohody vyžadováno. 
V případě, že poskytovatel (či jeho poddodavatel) bude v rámci řízení zahájeného dle 
tohoto článku rámcové dohody orgánem veřejné moci pravomocně uznán vinným ze 
spáchání přestupku, správního deliktu či jiného obdobného protiprávního jednání, je 
poskytovatel povinen přijmout nápravná opatření a o těchto, včetně jejich realizace, 
písemně informovat objednatele, a to v přiměřené lhůtě stanovené po dohodě 
s objednatelem. Objednatel je oprávněn odstoupit od této rámcové dohody, pokud 
poskytovatel nebo jeho poddodavatel bude orgánem veřejné moci uznán pravomocně 
vinným ze spáchání přestupku či správního deliktu, popř. jiného obdobného 
protiprávního jednání, v řízení dle tohoto článku rámcové dohody. 

8.2 Poskytovatel musí po celou dobu trvání smluvního vztahu založeného touto rámcovou 
dohodou sjednat a dodržovat srovnatelné smluvní podmínky v oblasti rozdělení rizika a 
smluvních pokut se svými poddodavateli s ohledem na charakter, rozsah a cenu plnění 
poddodavatele, jako jsou sjednané v této rámcové dohodě.  

8.3 Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvání smluvního vztahu založeného touto 
rámcovou dohodou zajistit dodržování právních předpisů z oblasti práva životního 
prostředí, jež naplňuje cíle environmentální politiky související se změnou klimatu, 
využíváním zdrojů a udržitelnou spotřebou a výrobou, především zákona č. 114/1992 Sb., 
o ochraně přírody a krajiny, ve znění pozdějších předpisů a zákona č. 17/1992 Sb., o 
životním prostředí, ve znění pozdějších předpisů.  

8.4 V případě, že poskytovatel (či jeho poddodavatel) bude v rámci řízení zahájeného 
orgánem veřejné moci pravomocně uznán vinným ze spáchání přestupku či jiného 
závažného protiprávního jednání v oblasti práva životního prostředí, je poskytovatel 
povinen: 
a) o této skutečnosti nejpozději do 7 pracovních dnů písemně informovat objednatele,  
b) přijmout nápravná opatření k odstranění trvání protiprávního stavu a tento v 

přiměřené lhůtě odstranit a/nebo učinit prevenční nápravná opatření za účelem 
zamezení opakování předmětného protiprávního jednání, 

c) písemně informovat objednatele o opatřeních dle výše uvedeného písm. b), včetně 
jejich realizace, a to bezodkladně nebo v objednatelem stanovené lhůtě (bude-li 
objednatelem stanovena).  

8.5 Poskytovatel je dále při plnění předmětu rámcové dohody povinen:  
a) používat pro účely úklidu čistící a hygienické potřeby výrobky (čistící prostředky 

apod.) poskytnuté objednatelem 
b) třídit odpad vzniklý při plnění předmětu rámcové dohody, pokud to bude 

objednatelem technicky umožněno; 
c) tam, kde je to možné, používat koncentrovaný výrobek za účelem snížení množství 

obalů. 

Článek 9 Závěrečná ujednání 
 

9.1 Smluvní strany prohlašují, že si tuto rámcovou dohodu přečetly, že s jejím obsahem 
souhlasí a že vyjadřuje jejich pravou, svobodnou a vážnou vůli. Smluvní strany dále 
prohlašují, že tuto rámcovou dohodu neuzavřely v tísni ani za nápadně nevýhodných 
podmínek.  





Příloha č. 1 – Provozovny objednatele  
 

Adresy kolejí a ubytovacích zařízení:  

Název Adresa 

Budeč Wenzigova 20, 120 00 Praha 2 

Švehlova Slavíkova 22, 130 00 Praha 3 

Vltava Chemická 953, 148 28 Praha 4 

Otava Chemická 954, 148 28 Praha 4 

Kajetánka Radimova 12, 160 00 Praha 6 

Komenského Parléřova 6, 160 00 Praha 6 

Hvězda Zvoníčkova 5, 162 08 Praha 6 

Hostivař Weilova 2, 100 00 Praha 10 

17. listopadu Pátkova 3, 180 00 Praha 8 

Jednota Opletalova 38, 110 00 Praha 1 

Na Větrníku Na Větrníku 1932/18, 162 00 Praha 6 

Hotel Krystal José Martího 407/2, 162 00Praha 6 

Bolevecká Bolevecká 34, 301 00 Plzeň 

Heyrovského Heyrovského 5, 301 00 Plzeň 

Šafránkův pavilon Alej Svobody 31, 301 00 Plzeň 

Jana Palacha Palachova 1137, 500 12 Hradec Králové 

Na Kotli Na Kotli 1147, 502 96 Hradec Králové 

Nová kolej Královická 1425/8, 250 01 Brandýs nad Labem 

  
Adresy menz a stravovacích zařízení:  

Název Adresa 

Menza Budeč Wenzigova 20, 120 00 Praha 2 

Menza Albertov Albertov 7, 120 00 Praha 2 

Kavárna u Rotlevů Kamzíkova 4, 110 00 Praha 2 

 Bufet Karolinum Ovocný trh 3, 116 36 Praha 

Výdejna HTF Pacovská 350, 140 00 Praha 4 

Menza Kajetánka Radimova 12, 160 00 Praha 6 

Výdejna Hvězda Zvoníčkova 5, 162 08 Praha 6 

Výdejna Komenského Parléřova 6, 160 00 Praha 6 

Menza Troja Pátkova 3, 180 00 Praha 8 

Bufet Troja Pátkova 3, 180 00 Praha 8 

Menza Arnošta z 
Pardubic 

Voršilská 144/1, 116 43 Praha 1 

Menza Jednota Opletalova 38, 110 00 Praha 1 

Menza Právnická nám. Curieových 7, 110 00 Praha 1 

Bufet Právnická nám. Curieových 7, 110 00 Praha 1 

Hotel Krystal José Martího 407/2, 162 00 Praha 6 

Bufet Jinonice U Kříže 661/8, 152 00 Praha 5 



Menza Malostranská Malostranské nám. 2/25, budova "S", 118 00 Praha 1 

Snídárna Komenského Parléřova 6, 160 00 Praha 6 

Menza Na Kotli Na Kotli 1147, 502 96 Hradec Králové 

Bufet a výdejna LF 
Hradec Králové 

Šimkova 870/13, 500 03 Hradec Králové 

 



Příloha č. 2 – Specifikace a soupis položek 
 

Pol. Název a popis Specifikace MJ 
Jednotková cena v Kč bez 

DPH 

1 Poskytnutí úklidových prací na kolejích v době od 6:00 do 16:00 hod. 160,00 Kč 

2 
Poskytnutí pomocných prací v menze/hotelové 
kuchyni/výdejně 

v době od 6:00 do 16:00 hod. 165,00 Kč 

3 Poskytnutí pokojské v době od 6:00 do 16:00 hod. 160,00 Kč 

4 
Poskytnutí výpomoci pro mimořádné gastronomické 
akce/pomocné práce (odborná práce kuchař) 

v době od 16:00 do 22:00 hod. 165,00 Kč 

5 
Poskytnutí výpomoci pro mimořádné gastronomické 
akce/pomocné práce (pomocné práce – pomocná 
práce v kuchyni, pomocný číšník, pomocný kuchař) 

v době od 16:00 do 22:00 hod. 165,00 Kč 

 


