¢islo objednatele:  75/202

5

¢islo poskytovatele: S-HZS000008

Smlouva o poskytovani

pohotovostni sluzby a sluzby konzulta¢ni podpory

Smluvni strany:

1. Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Se sidlem:
ICO:

DIC:
Zastoupena:

Pravné jednajici:
Dorucovaci adresa:

ID datové schranky:
Bankovni spojeni:

Cislo tétu:

Subjekt, kterému budou
sluzby poskytovany:
Kontaktni osoba:

- ve vécech smluvnich:

- ve vécech technickych:

dale jen ,,objednatel

Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

00007064

CZ00007064

Ministerstvo vnitra - generalnim feditelstvim Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky (dale jen ,MV- GR HZS CR*)
plk. Ing. Michal Zirek, MBA, feditel odboru KIS

MYV - GR HZS CR, Kloknerova 26, 148 01 Praha 414

84taiur

CNB Praha 1

8908-881/0710

MV-GR HZS CR, Kloknerova 26, Praha 414

2. Simac Technik éR, a.s.

Zapsan:

Se sidlem:

ICO:

DIC:

Pravné jednajici:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

Kontaktni osoba:

- ve vécech smluvnich:

v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil
B, vlozka 3190

Radlicka 740/113c, 158 00 Praha 5

6309496

CZ63079496

Ing. Jaroslav Stefl, &len piedstavenstva

Ing. Martin Jirecek, predseda predstavenstva

Ing. Tomas Kud¢lka, ¢len predstavenstva

Ing. Ivo Némecek, ¢len predstavenstva

CSOB
8010- 616133653/0300
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- ve vécech technickych:

dale jen ,,poskytovatel

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale ,,obCansky zdkonik*),
tuto smlouvu o poskytovani pohotovostni sluzby a sluzby konzultacni podpory
(dale jen ,,smlouva®):

ZAKLADNI USTANOVENI

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka poskytovatele ze dne 17.04.2025, ktera byla pro
ucely zadani vefejné zakazky malého rozsahu zvetfejnéna pod cislem N006/25/V00012094
prostfednictvim narodniho elektronického nastroje a byla vybrana jako nejvyhodnéjsi.

I. PFredmét plnéni
1. Predmétem plnéni této smlouvy je fadné, v€asné a kvalitni poskytovani pohotovostni sluzby a
sluzby konzultacni podpory blize vymezenych v €l. Il odst. 7 a 8 této smlouvy za tc¢elem udrzeni
informacnich a komunikacnich technologii v objektech (budovach) objednatele poskytovatelem za
podminek uvedenych v této smlouve.

2. Zatadné a v€as poskytnuté plnéni uvedené v odst. 1 se objednatel zavazuje poskytovateli zaplatit
cenu sjednanou v ¢l. VII této smlouvy.

3. Pohotovostni sluzba a sluzba konzultacni podpory (dale také jen ,,sluzby”) bude poskytovana
pouze na informacéni a komunikac¢ni technologie objednatele, které jsou specifikovany v ptiloze
¢. 1 s nazvem “Seznam informacnich a komunikacnich technologii a popis sluzeb”, ktera tvoii
nedilnou pfilohu této smlouvy.

I1. Definice pojmi pro ucely smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze pro potfeby této smlouvy maji nasledujici pojmy nize uvedeny
vyznam:

1. KI - komunika¢ni struktura.
2. SI —systémova struktura.
3. IS — informacni systémy.
4. RsT — zarucena doba zasahu.

5.  PA —konzulta¢ni podpora.
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6. Reklamace — vyména vadného zatizeni (modulu) u vyrobce.

7. Pohotovostni sluzba — RsT 4 — 7x24 (zarucena doba zasahu dp 4 hodin on-site)

Tato sluzba ptredstavuje servis KI a SI poskytovany 7 dnil v tydnu, 24 hodin, s povinnosti nahlasit
(ozndmit) objednateli jméno fesitele zdvady (servisniho piipadu) do 1 hodiny a zahgjit ¢innosti
spojené¢ s feSenim zavady do 4 hodin po elektronickém nebo telefonickém potvrzeni pozadavku na

odstranéni zavady na kontaktni adrese objednatele.

Parametry servisu KI a SI:

- dostupnost servisu: 365x7x24
- zpétné volani: do 1 hodiny
- zaru¢end doba zasahu: do 4 hodin

- zaru¢ena doba zasahu na misté:; do 4 hodin

Tato pohotovostni sluzba slouzi k feseni krizovych situaci tykajicich se sluzeb:
I.A. Sluzba a sité

I.C. Sluzba VMware

L.D. Sluzba Windows server

8. Sluzba konzultacni podpory — PaTPODOHODE - konzulta¢ni podpora 5x9

Tato sluzba predstavuje telefonickou, pisemnou ¢i mistni podporu objednatele pti feSeni problému
v provozu IS, pozadavku na zménu konfigurace nebo odbornou konzultaci tykajici se provozu IS.

Je poskytovana objednateli v pracovnich dnech v tydnu, v rozsahu 9 hodin v pracovnim dni v dobé
od 08:00 do 17:00 hodin, s povinnosti ozndmit objednateli jméno fesitele konzultace do 1 hodiny
a zahdjit ¢innosti spojené s feSenim pozadavku (servisniho ptipadu) po dohodé s objednatelem po
elektronickém nebo telefonickém potvrzeni pozadavku.

Tato sluzba neni urcena k feSeni poruchovych stavti.

Parametry konzulta¢ni podpory:

- dostupnost podpory: 5x9 (08:00-17:00)
- zpétné volani: do 1 hodiny
- zaru¢end doba zah4jeni podpory: po dohodé se zdkaznikem

Tato sluzba slouzi k feSeni pozadavkl na konzulta¢ni podporu tykajicich se sluzeb:
I.A. Sluzba a sité

L.B. Sluzba Oracle

I.C. Sluzba VMware

L.D. Sluzba Windows server

I.E. Sluzba Linux

L.F. Sluzba Dohled

I.G. Sluzba Kyber

9. Nahlaseni pozadavku — postup nahlaseni pozadavku je uveden v ptiloze €. 2 této smlouvy.
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I11. Doba a misto pInéni

1. Poskytovani sluzeb bude zahdjeno max. do 10 kalendarnich dnti po zvefejnéni smlouvy na
profilu zadavatele, vSak diive, nez je stanoveno v ¢l. X odst. 2 této smlouvy.

2. Mistem plnéni pfedmétu teto smlouvy jsou objekty MV-GR HZS CR nachazejici se na tizemi
Ceské republiky.

IV. Komunikace

1. Komunikace mezi smluvnimi stranami muaze byt ucinéna osobn¢, telefonicky, pisemné
(doporucenym dopisem, kuryrem, faxem) nebo prostiednictvim elektronické posty a to
prostiednictvim kontaktnich osob uvedenych na stran¢ objednatele a poskytovatele v zédhlavi této
smlouvy.

2. Seznam opravnénych osob objednatele, které mohou nahlasSovat pozadavky, je uveden v ptiloze
¢. 3 této smlouvy a podle potieby bude aktualizovan.

V. Soucinnost smluvnich stran

1. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytnuti pohotovostni sluzby poskytovatelem miize mit
zejména tyto podoby podle poskytovaného parametru servisu KI a SI specifikovaného v ¢l. 11 bodé
7. této smlouvy:

a) oprava/reklamace u vyrobce vadného zatizeni (modulu);

b) vyména vadného zatizeni (modulu);

¢) doCasna vyména vadného zatizeni (modulu) za jiny, ale funkéné¢ zaménitelny typ, a to po

dobu nezbytnou pro opravu/reklamaci vadného zatizeni;

d) update software ¢i firmware,

€) zména, Uprava ¢i nova konfigurace software, firmware ¢i HW zafizeni,

1) zadokumentovani zmén.

2. Poskytovatel se zavazuje pii poskytovani sluzeb vyvinout maximalni Usili k odstranéni
aktudlnich probléml na pocitacové siti objednatele s vynalozenim vSech dostupnych lidskych
a materialnich zdrojii, vCetné nahradnich a provizornich feSeni tak, aby byly piednostné
zabezpeceny zékladni funkce pocitatové sité objednatele.

3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pouzit k plnéni této smlouvy sluzeb treti osoby, pficemz za
piipadn¢ zpiisobené Skody odpovida, jako by plnil sam.

4.V ptipadé, Ze je objednatel v prodleni s placenim svych penézitych zavazkl vici poskytovateli,
je poskytovatel opravnén prerusit jeho plnéni podle této smlouvy a to az do okamziku, kdy
objednatel své penézité zavazky vici poskytovateli uplné uhradi. Po dobu pieruseni plnéni podle
tohoto ustanoveni neb¢zi poskytovateli lhity k plnéni podle této smlouvy, poskytovatel neni
v prodleni a nemohou vii¢i nému byt uplatnény sankce dle ¢l. IX této smlouvy.
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VI. Povinnosti objednatele

1. Objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli veskerou soucinnost nezbytnou k plnéni této
smlouvy.

2. Objednatel se zavazuje ucinit veskera opatieni k ochran¢ své pocitacové sité, véetné veskerych
technickych zatizeni a programového vybaveni s ni souvisejiciho, pfed jakymkoli neopravnénym
nebo chybnym zdsahem a pted Skodlivym plisobenim jinych vlivi.

3. Jakékoliv modifikace, premisténi nebo jiné zmény pocitacové sité, vcetné¢ veSkerych
technickych zafizeni a programového vybaveni, s nimz souvisi plnéni této smlouvy, je objednatel

povinen neprodlené pisemné¢ oznamit poskytovateli.

4. Objednatel se zavazuje, ze zajisti pracovnikiim poskytovatele volny ptistup do vSech prostor
dotcenych plnénim této smlouvy.

5. Objednatel bere na védomi, ze ptfi prokdzaném poruSeni ustanoveni odst. 2. nebo 3. tohoto

¢lanku se na poskytnuti sluzeb nevztahuji ujednéni této smlouvy a ptipadny zasah bude objednateli
uctovan oddélené podle platnych cenikil poskytovatele.

VII. Cena a platebni podminky
1. Cena za provadéni sluzeb byla stanovena na zaklad¢é nabidky zhotovitele a Cini:

Za pohotovostni sluzby:

- 3000 K¢ bez DPH/més, DPH 630 K¢é/més, 3 630 K& s DPH/més,
- Celkova cena za pohotovostni sluzbu za 36 més. s DPH je 130 680 K¢

Za sluzby konzultacni podpory:

Cena bez
C. sluzby | Typ sluzby Jednotka/més. DPH DPH 21% |Cena s DPH
1.A Sluzba a sité 1 hodina 900 189 1089
1.B Sluzba Oracle 1 hodina 900 189 1089
1.C Sluzba VMware 1 hodina 950 199,5 1149,5
1.D Sluzba Windows server | 1 hodina 500 105 605
1.E Sluzba Linux 1 hodina 700 147 847
1.F Sluzba Dohled 1 hodina 950 199,5 1149,5
1.G. Sluzba Kyber 1 hodina 950 199,5 1149,5
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2. Smluvni strany se dohodly, Ze uvedena cena je konecna a zahrnuje vSechny néklady a vydaje
vzniklé poskytovateli v souvislosti s plnénim smlouvy a miize byt ménéna pouze po dohodé
smluvnich stran formou pisemnych dodatki ke smlouve.

3. Cena za provadeéni sluZeb je splatna na zéklad¢ faktury vystavované poskytovatelem vzdy zpétné
jednou za kalendaini mésic.

4. Faktura musi obsahovat v§echny udaje uvedené v § 28 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisii, dale musi obsahovat cenu bez DPH, DPH a celkovou cenu
s DPH. V pfipadé, ze jsou fakturovany sluzby konzulta¢ni podpory, tak je poskytovatel povinen
prilozit k faktufe origindl vzajemné odsouhlasené¢ho protokolu praci konzulta¢ni podpory, jehoz
obsah bude tvofit rozsah provedenych praci v ¢lenéni, jakd sluzba byla poskytnuta, v jakém
casovém rozsahu a podpis opravnéné osoby uvedené v priloze €. 3 této smlouvy. Faktura bude
hrazena bezhotovostné¢, bankovnim pfevodem na ucet zhotovitele uvedeny na fakture.

5. Faktura bude doruc¢ena na adresu:

MYV — GR HZS CR pot. piihr. 69
Kloknerova 26
148 01 Praha 414

- na faktui'e bude jako objednatel uvedeno:
CR — Ministerstvo vnitra

Nad Stolou 936/3

170 34 Praha 7

- zastoupené — kontaktni adresa:
MV — GR HZS CR

Kloknerova 26

post. piih. 69

148 01 Praha 414

6. Splatnost faktur se stanovi na 30 dni po obdrzeni faktury objednatelem. V piipadé prodleni
s thradou faktury je objednatel povinen uhradit zhotoviteli uroky z prodleni ve vysi 0,05% za
kazdy i zapocaty den prodleni z neuhrazené ceny za sluzby, tim neni doteno pravo objednatele na
nahradu zplisobené Skody.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy faktura nebude obsahovat vSechny predepsané
nalezitosti nebo nebude dolozena origindlem protokolu, je objednatel opravnén fakturu
poskytovateli ve 1hité€ jeji splatnosti vratit bez zaplaceni. Opravnénym vracenim piestava bézet
puvodni lhita splatnosti a nova 21denni lhita splatnosti zacina bézet dnem doruceni opravené
faktury.

8. Za den uhrady dluzné ¢astky se povazuje den, kdy bude tato odepsana z tictu objednatele.

9. Objednatel nebude poskytovat jakékoliv zalohy.
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VIII. Zaruéni podminky

1. Je-li vznikla vada odstranitelnd prostou fyzickou ndhradou zatizeni ¢i komponentu viz. ¢l. 11
odst. 6 této smlouvy jinym funkéné ekvivalentnim zafizenim, zavazuje se poskytovatel zajistit
odstranéni vzniklého problému nejdéle v zarucené¢ dobé zdsahu uvedené v Cl. II odst. 7 této
smlouvy. Zarucena doba zasahu a zarucena doba zasahu na misté zacind bézet po elektronickém
nebo telefonickém potvrzeni pozadavku na odstranéni zdvady na kontaktni adrese objednatele.

2. Po poskytnuti kazdého servisniho pfipadu bude povéfenymi zastupci objednatele a
poskytovatele sepsan protokol o ukonceni servisniho ptipadu.

3. Poskytovatel neodpovida za jakékoli Skody, opozdéna nebo neposkytnuta plnéni, pokud toto

Mrwe

objednatele.
IX. Sankce

1. V ptipadé¢ prodleni poskytovatele s plnénim svych zavazkl ve lhlitach stanovenych v €l. II odst.
7 a 8 této smlouvy, je objednatel opravnén zadat a poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu
ve vysi 3.000,- K¢ bez DPH za kazdou zapocatou hodinu prodleni v ptipadé¢, kdy dojde k poruse na
centralnim prvku pocitatové sité¢ objednatele a tato porucha bude mit za nasledek kompletni
vypadek sit¢ nebo zamezeni provozu vSech dilezitych aplikaci, kterymi se rozumi: Windows
license services, Windows file server, Windows IIS, Windows update services, MS SQL, Hyper
V.

2.V ptipadé prodleni poskytovatele s plnénim svych zavazk ve lhlitach stanovenych v €l. I odst.
7 a 8 této smlouvy, je objednatel opravnén zadat a poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu
ve vysi 3.000,- K¢ bez DPH za kazdou zapocatou hodinu prodleni v ptipadé¢, kdy dojde k poruse na
zatizeni pristupové vrstvy ICT infrastruktury a tato porucha bude mit za nasledek vypadek funkce
koncového zatizeni.

3. Povinnost platit sankce se nevztahuje na piipady, kdy bylo plnéni smluvnich povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy znemoznéno vyssi moci.

4. Smluvni pokuta a tirok z prodleni jsou splatné do 21 dnli ode dne doruceni pisemn¢ odiivodnéné
vyzvy povinné smluvni strané.

X. Vznik, trvani a ukonéeni smlouvy
1. Tato smlouva je uzaviena a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou.

2. Tato smlouva nabyva ucinnosti po zvetejnéni smlouvy na profilu zadavatele, uvedenym v ¢l. 111
odst. 1, ne vSak diive nez v den jejiho zvetejnéni na profilu zadavatele (viz. § 6 odst. 1, § 8 odst. 4
zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozd¢jsich predpisi, a § 219 zakona €. 134/2016
Sb., o vetejnych zakazkach).

3. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou a skon¢i uplynutim 36 mésicti ode dne nabyti jeji

ucinnosti nebo dale smlouva skon¢i dnem, kdy je vyCerpana ¢astka za poskytnuté sluzby ve vysi
1 990 000,- K¢ bez DPH.
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4. Zmény nebo doplnéni této smlouvy mohou sjednavat pouze osoby opravnéné jednat ve vécech
smluvnich nebo jimi k témto jednanim zmocnéni zaméstnanci. VSechny zmény nebo doplnéni
smlouvy jsou platné pouze v podobé pisemnych vzestupné Cislovanych dodatkt ke smlouvé
podepsanych osobami opravnénymi jednat ve vécech smluvnich.

5. Smlouva mize byt pfed¢asné ukoncena pisemnou dohodou obou smluvnich stran, odstoupenim
jedné ze smluvnich stran nebo vypoveédi.

6. Ob¢ smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy jednostranné odstoupit v piipadé€, ze druha
smluvni strana opakované porusi své povinnosti z této smlouvy pro ni vyplyvajici, tzn. pokud
povinna smluvni strana neprovede, ani po piedchozim pisemném upozornéni strany opravnéneé,
ucinnd opatfeni smétujici k napraveé, coz smluvni strany povazuji za podstatné poruseni smluvnich
povinnosti. Objednatel je dale opravnén odstoupit od smlouvy nebo ji vypovédét bez vypoveédni
doby v ptipade¢,

a) prodleni poskytovatele se zahdjenim plnéni vyplyvajicim ztéto smlouvy delSim nez 5

kalendéainich dnt ode dne nabyti G¢innosti této smlouvy,

b) prodleni poskytovatele s poskytovanim pohotovostni sluzby dle ¢l. II odst. 7 této smlouvy
delSim nez 5 kalendarnich dnu,

¢) prodleni poskytovatel s poskytovanim sluzby konzulta¢ni podpory dle ¢l. II odst 8 této smlouvy
delSim nez 5 kalendainich dnt,

d) ze hrozi ptecerpani finan¢niho limitu uvedeného v posledni vété odst. 3 tohoto ¢lanku.

7. Oznameni o odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a doruceno druhé smluvni strané.
Odstoupenim od smlouvy neni doten pifipadny narok na ndhradu Skody ani uhradu smluvnich
pokut.

8. Ob¢ smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu ukoncit vypoveédi bez udani divodu s tii
mésicni vypoveédni lhiitou, ktera po¢ina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po
meésici, ve kterém byla vypovéd dorucena.

9. Smluvni strany berou na védomi, Ze po ukonceni smlouvy jsou povinny plnit své povinnosti pro
né vyplyvajici z ¢l. XI. této smlouvy. Rovnéz ta ustanoveni smlouvy, ktera z povahy véci ptesahuji

ucinnost smlouvy, ziistavaji nedotéend az do jejich naplnéni.

10. Smluvni strany se zavazuji vzdjemné vyrovnat své zavazky a pohledavky do 21 dnii od
ukonceni této smlouvy.

XI. Miéenlivost

1. Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam mlcenlivost o informacich,
které pfi realizaci této smlouvy zisk4 od objednatele nebo o objednateli ¢i jeho zaméstnancich a
spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu objednatele Zadné tieti osob¢ ani
je pouzit v rozporu s ucelem této smlouvy, ledaze se jedna:

- o informace, které jsou veiejné ptistupné;
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- o ptipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zédkonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného orgéanu.

2. Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti ml¢enlivosti podle odst. 1 tohoto ¢l. vSechny osoby,
které se budou podilet na poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

3. Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani sluzeb dle
této smlouvy, odpovida poskytovatel jako by povinnost porusil sam.

4. Povinnost ml¢enlivosti trva i po ukonceni uc¢innosti této smlouvy.

XII. Zavérecna ustanoveni
1. Ve vécech touto smlouvou neupravenych se smluvni strany fidi pravnim fddem Ceské republiky.

2. Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢né¢ho odkladu ozndmit druhé smluvni strané¢ zménu
zékladnich identifikacnich udajt uvedenych v zahlavi této smlouvy.

3. Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim predmétu smlouvy podle této
smlouvy uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce ucetniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni k poslednimu zdanitelnému plnéni dle této smlouvy, a to zejména pro ucely kontroly
opravnénymi kontrolnimi organy.

4. Poskytovatel je povinen umoznit kontrolu dokumentti souvisejicich s poskytovanim podpory
dle teto smlouvy ze strany objednatele a jinych organt opravnénych k provadéni kontroly, a to
zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi CR a pfipadné dalsich organti
opravnénych k vykonu kontroly a ze strany tietich osob, které tyto organy ke kontrole povéii nebo
zmocni.

5. Poskytovatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve veiejné spravé a o zmeéné nékterych zakonl (zakon o finan¢ni kontrole), osobou povinnou
spolupisobit pti vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zbozi nebo sluzeb z
veifejnych vydaju.

6. Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici €1 hrozici stfet zajmu
bezodkladné poté, co stiet zajmii vznikne nebo vyjde najevo, pokud poskytovatel i pfi vynalozeni
veskeré odborné péce nemohl stiet zajmi zjistit pred uzavienim této smlouvy.

7. Poskytovatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit prava a
povinnosti z této smlouvy na tieti osobu.

8. Poskytovatel podpisem této smlouvy udéluje souhlas se zpracovanim udaji uvedenych ve
smlouvé a to po dobu jeji platnosti a po dobu stanovenou pro archivaci. Poskytovatel bez
jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvetejnénim své identifikace a dalSich udajti uvedenych ve smlouvé
veetné ceny.

9. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaji, a podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
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2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu
téchto udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji). Osobni
udaje stran pred odeslanim budou anonymizovany v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpisti.

10. Smluvni strany se zavazaly fesit spory nejprve smirné. Nebude-li smirného feSeni dosazeno,
budou spory feSeny v soudnim fizeni. Veskeré spory vzniklé z této smlouvy se fidi platnym
ceskym pravem.

11. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti origindlu, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

12. Smluvni strany prohlasuji, ze smlouva nebyla uzaviena vtisni ani za jednostranné
nevyhodnych podminek, s ustanovenimi této smlouvy souhlasi a na dikaz toho pfipojuji své

podpisy.
13. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto ptilohy:

1. Seznam informacnich a komunikacnich technologii a popis sluzeb
2. Postup nahlaseni pozadavku
3. Opravnéné osoby pro nahlaSovani pozadavki

V Praze dne dle el. podpisu V Praze dne dle el. podpisu
Za objednatele: Za poskytovatele:
igitalné T
I ng Digita In Digitalné
. depsal Ing. g. depsal Ing.
M M h I Digitalné podepsal M . &(’arﬁﬁﬂ?reggk Tomagé $§me£5§ud"§ka
gr. WVlICNal pgr. michal zarek artin Datum: v 1
ZCI rek Datum: 2025.06.04 Jire¢ek 20250603 Kudélka 3,555 o0
11:36:36 +02'00' 12:56:54 +02'00

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

1k. Ing. Michal Zirek, MBA . o
b feditg}l odboru KIS Simac Technik CR, a.s.
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Priloha ¢€.1: Seznam informacnich a komunikacnich technologii a popis sluzeb

UVODNIi INFORMACE

Nazev vefejné zakazky: Sprava IT infrastruktury MV-GR HZS CR

PREDMET VEREJNE ZAKAZKY

Pfedmétem podlimitni vefejné zakazky na sluzby je udrzeni informacnich a komunikacnich technologii
(dale jen ,IT infrastruktura®) v objektech MV-GR HZS CR a specifikované sité mimo objekt v potfebné a
pozadované funkcnosti v€etné nezbytnych inovaci (dale jen “vefejna zakazka”).

Popis IT infrastruktury:

IT infrastruktura zadavatele tvofi ethernetovou sit 100M/1G/10G s hvézdicovou topologii, jejiz aktivni prvky
jsou tvoreny prepinaci Cisco a Brocade. V siti je zapojeno pfiblizné: 300 pracovnich stanic a 60 server(.
Kromé toho jsou v ni implementovany technologie IP telefonie od spolecnosti Alcatel a Cisco. Soucasti sité
je rovnéz infrastruktura pfistupovych bodu sité 802.11 b/g/n, slouzici pro pfipojeni mobilnich zafizeni.

POPIS SLUZEB

Sluzba konzultaéni podpory pro podporu provozu informacniho systému s pohotovostni sluzbou pro
Ministerstvo vnitra — generalini feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR.

Poskytovatel bude zadavateli poskytovat tyto sluzby v obdobi max. 36 mésictu nebo do vycerpani celkové
ceny za Spravu IT 1,99 mil KE bez DPH v nasledujici konfiguraci:

¢ Pravidelné technologické konzultace
e Pohotovostni sluzbu pro feSeni krizovych situaci

Pravidelné technologické konzultace (sluzba konzultaéni podpory) budou poskytovany pribézné v obdobi
36 mésicu v dohodnutém rozsahu nebo do vyCerpani celkové ceny za Spravu IT 1,99 mil KE bez DPH.
Cerpani je planovano na zakladé dohod technickych kontaktnich osob zadavatele a dodavatele.

V rdmci konzultaéni podpory budou poskytovany tyto sluzby:
e Specialistu na misté (dle dohodnutého ceniku praci).
o Konzultaéni podpora bude poskytovana na vyzadani opravnéného zastupce
zadavatele.
e Podpora bude poskytovana specialisty dodavatele.
e Vlastni technologické konzultace a sprava technologii se tykaji zejména nize uvedenych
oblasti.
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1A/Sluzba sité

Administrace a konfigurace aktivni sitovych prvka znacky CISCO, Brocade

Instalace novych aktivnich prvka sité LAN/WAN
Konfigurace aktivnich prvkud sité LAN/WAN
Konfigurace balancer(i F5 a HAproxy v siti LAN/WAN
SW update aktivnich prvkl sité LAN/WAN
Preventivni udrzba aktivnich prvkud sité LAN/WAN
Navrh a konzultace pocitacové sité LAN/WAN
Reseni krizovych situaci v pogitadové siti LAN/WAN
Reseni bezpeénostni politiky LAN/WAN
Administrace a konfigurace Cisco telefonie
Zabezpeceni a udrzovani SSL a VPN pfistupt do LAN
Planovani aktualizace systému

1B/Sluzba Oracle

Administrace a konfigurace databazového systému Oracle
Instalace a konfigurace software
Nastaveni, zalohovani a obnova databazi

Navrh architektury pro zajisténi bezpec€nosti, dostupnosti a vykonnosti systému
Konzultace k licencovani a nasazeni databazového systému Oracle

Planovani aktualizace systému

1C/Sluzba VMware

Administrace a konfigurace virtualizaéniho feSeni
Konzultace k licencovani a nasazeni feSeni
Instalace a nasazeni virtualnich stroj(

Podpora interniho ICT oddéleni — kontrola udalosti, feSeni probléma, konfigurace

1D/Sluzba Windows server

Design a sprava aplikacnich servert
- Nasazeni a instalace sluzeb

- Internet Information Services
- MS SQL 2019 a starSich

- Podpora interniho ICT oddéleni - kontrola udalosti, instalace a migrace aplikaci a

databazi

Design a sprava souborovych sluzeb

- Systém soubort file server(, sprava prostfedkud (kvoét, reporting)

- Podpora interniho ICT oddéleni — kontrola udalosti, FeSeni problém, konfigurace

Design a sprava systému pro aktualizaci software
- Windows Server Update Services
- Tvorba MSI bali¢kl pro aplikace tfetich stran

- Podpora interniho ICT oddéleni — kontrola udalosti, testovani aplikaci, feSeni problému

Design a sprava Terminalové sluzby

- Podpora interniho ICT oddeéleni — kontrola udalosti, konfigurace, feSeni problém

- HyperV
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1E/Sluzba Linux

Administrace a konfigurace Linuxovych systému (distribuce Oracle Linux, Ubuntu)
Instalace a konfigurace software

Navrh architektury pro zajisténi bezpecCnosti, dostupnosti a vykonnosti systému
Planovani aktualizace systému

1F/Sluzba Dohled
e Podpora pfi spravé a upgradech dohledového systému Solarwinds
e Preventivni kontrola databaze dohledového systému (MS SQL)
e Podpora interniho ICT oddéleni — kontrola udalosti, konfigurace, feSeni probléma

1G/Sluzba Kyber
e Na vyzadani kontrola a analyza bezpec¢nostnich logl
Podpora pfi nasazovani a provozu sitovych sond
Podpora ICT pfi navrhu feseni pro prevenci kyberincidentt a tvorby dokumentace
Asistence pfi testovani bezpec&nosti sité
Asistence pfi nasazovani bezpecnostnich zaplat a protiopatfeni
Konzultace k nasazeni systému dle aktualni vyhlasky o VIS

2B/Pohotovostni sluzba

Pro teSeni krizovych situaci zahrnuje drzeni pohotovosti v dale uvedeném sjednaném rozsahu pro
potieby urgentnich zasahii u zadavatele a dale na zéklad¢ konkrétni zddosti zadavatele poskytnuti
ptisluSnych urgentnich zasahti ve stanovenych mistech s ur¢enou dobou odezvy na pracovisti
zadavatele. O nutnosti urgentniho zésahu pracovnika spole¢nosti poskytovatele ve stanovenych
mistech rozhoduje kontaktni osoba zadavatele po konzultaci s kontaktni osobou poskytovatele.

V ramci urgentniho zasahu bude provedeno zjisténi moznych piicin problémii, bude doporucen
postup feseni a v ptipadé mozného provedeni zdsahu do systému, ktery problém odstrani nebo
obejde, bude zasah proveden na mist¢.

Konfigurace pohotovostni sluzby je nasledujici:
o Doba pohotovosti k vyjezdu pracovnika poskytovatele na misto k zadavateli nepfetrzité (24 x
7 x 365) je pozadovana u sluzeb sit, Windows server, VMware
e Doba odezvy — dojezdu pracovnika spole¢nosti dodavatele k zadavateli — 4 hodiny v dobé
pohotovosti (misto dojezdu v Praze).
e V pfipadé, ze bude vhodnéjsi a efektivnéjsi problém Fesit vzdalenym pfipojenim, bude zasah
proveden vzdalenym pfistupem pfes VPN.
Prace jsou provadény konzultanty spole€¢nosti poskytovatele — popf. subdodavateli s vysokou odbornosti.
V pfipadé nedodrzeni parametr(i pohotovostni sluzby je ukladana pokuta 3 000,- K& bez DPH za kazdou
zapocatou hodinu.

Cena
Za poskytovani pohotovostnich sluzeb a sluzeb konzultaéni podpory bude vysoutéZena jako maximalni a
kone¢na za obdobi maximalné 36 mésicu pro sjednany predmét smlouvy, finanéné neprekroditelna a

zahrnujici veSkeré naklady poskytovatele

Cena zahrnuje pohotovost 24 hodin x 7 dnli x 365 dnU v roce (366 dnu v pfestupném roce), v€etné software
a hardware pro vzdaleny pfistup na strané poskytovatele.
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Néaklady na vyjezd servisniho technika do mista objednatele spojené s pInénim této smlouvy jsou sou€éasti
jeho hodinové sazby.

Predpokladany ¢asovy objem konzultacni podpory za mésic

Sité: més. cca 10 hod (pocet hodin nemusi byt vyerpan, ale muze byt pfekroen)

Oracle: més. cca 1 hod (pocet hodin nemusi byt vy&erpan, ale mlze byt pfekrocen)

Windows server: més. cca 3 hod (pocet hodin nemusi byt vy&erpan, ale miize byt pfekro¢en)

VMware: més. cca 2 hod (pocet hodin nemusi byt vy€erpan, ale muze byt pfekrocen)

Linux: més. cca 3 hod (poc¢et hodin nemusi byt vyéerpan, ale mlze byt prekrocen)

Dohled: més. cca 1 hod (pocet hodin nemusi byt vyCerpan, ale mize byt prekrocen)

Kyber: més. cca 1 hod (poc€et hodin nemusi byt vyerpan, ale muze byt pfekro¢en)

Struktura finanéni nabidky

Celkova cena za spravu IT se sklada z:

Celkova cena pro vyplnéni do NEN (pohotovostni sluzby/més. bez DPH + ceny za sluzby konzultaéni
podpory 1 hod./més. bez DPH) bez DPH.

Pohotovostni sluzba: Cena za mésic bez DPH

Sluzby konzultaéni podpory:

Sité: Cena za 1 hod /més. bez DPH
Oracle: Cena za 1 hod /més. bez DPH
Windows server:) Cena za 1 hod /més. bez DPH
VMware: Cena za 1 hod /més. bez DPH
Linux: Cena za 1 hod /més. bez DPH
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Dohled: Cena za 1 hod /més. bez DPH

Kyber: Cena za 1 hod /més. bez DPH

Pozadovana kvalifikace: nutno dolozit spolu s nabidkou (formou ¢estného prohlaseni)
Vsichni technici musi byt schopni komunikovat s pracovniky zadavatele v Ceském nebo slovenském jazyce.

Sité: certifikat stupné Cisco Gold Certified Partner, prokazatelné reference na projektech na datové sité
(formou Cestného prohlaseni), a v min. finanéni ¢astce za provozovani datovych siti ve vySi min. 0,5 mil
Ké&/rok (cena s DPH)

¢ Minimalné jeden zamé&stnanec musi mit certifikaci pro oblast LAN/WAN CCIE

¢ Minimalné jeden zamé&stnanec musi mit certifikaci pro oblast IP telefonie CCNA Collaboration

Windows 2022: prokazatelné reference (min. 3 formou ¢estného prohlaseni) ze spravy prostredi Windows
server
e Minimalné jeden zaméstnanec musi mit certifikaci pro oblast Design Serveri - HPE Accredited
Technical Professional

Sluzba VMware:
e Minimalné jeden zaméstnanec musi mit certifikaci pro oblast VMWare VMWareCertified
Professional for VSphere

Sluzba Kyber:

e Minimalné jeden zaméstnanec musi mit certifikaci pro oblast Bezpecnosti - CCNP Security a
Ofensive Security Wireless

Termin aktivace servisnich sluzeb max. do 10 kalendafnich dn{i po zvefejnéni smlouvy na profilu
zadavatele.
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Priloha ¢.2: Postup nahlaseni pozadavku

Pro zajisténi rychlé odezvy na Vase hlaSeni a efektivniho vyfeseni pozadavku prosim dodrzujte
nasledujici postup:

A) Vytocte telefonni ¢islo naseho Helpdesku

it . r
pTIEEI hi.:-
‘}n”:éifv:ﬁ,ﬁ ’1‘3- :‘

B) Operatorovi sdélte Vase identifikacni udaje:
1) Nazev firmy
2) Vase jméno
3) Vase telefonni ¢islo
4) Pripadné kontakt na feSitele/zadavatele ptipadu
5) Cislo smlouvy S-HZS000008 (doplni Poskytovatel)
6) Uroven pozadované sluzby
7) Popis udélosti (porucha zatizeni, vypadek, havarie, konzultace apod.).

C) Vméné naléhavych ptipadech a Vzd_y jako potvrzem pouzijte pro nahldSeni servisni

udalosti také e-mail: & ‘**t ‘_;T":;J o
|'|. h"’-\i.": ::'ll"'.-' ﬂ' “-'.
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Priloha ¢.3: Opravnéné osoby pro nahlasSovani pozadavki

ﬁ!ﬁﬁ :}*'-m':«" f;f:"ﬁ T B e L
Mob11n1 telefon: -.--:-"f_‘-'?:_}':g"? r_ﬂ :? i ﬁaﬂ,
Email: gfm'_‘:-.a:: w__* 'ﬁeiﬁ;}i&%

ey e
R e e i o
b Ij':_-'. 1,';-.‘.:_ % .-}EI:"\'-L\.- J’b?‘ e
Mobilni telefon: -!%%}iz gﬁ“ o ;l; it ﬁ“‘%
Email: TRt LD e TR
' B ﬁ:g{ﬁ';m gy
e Rl e St
}'&L‘ﬂ ?‘_‘_.-r.;_ i - ..-\.'l"&'.l-\!".'f?"ﬂ L i _!l
I.l."-\.- H J.t f'-'%l 'I? .:B;._. :'“i"ﬁ' .""'\i'.h ."'.':!.-'}',':-':”'.-?.F"F-F -_!
Mobilni telefon: :_,F*-*.-q:,,;}ﬁi&ﬁ- i “'3"15;, o
1 f e A P e e Pt L
Email: A et b SRR
%t'-'-c r.ﬂ-:li'_-"{%’!?%m; At r.iiﬂli:\'. ‘,::,':r'\:-i

DN Tl
"Mobilni telefon.
Email:

SRR
Mob11n1 telefon:
Email:
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