Servisni smlouva ¢. SM 25/741/ MV
o servisni a materialové podpote

uzaviend v souladu se zdkonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, v platném anéni, mezi témito smluvnimi stranami:

1. Objednatelem : Krajsky soud v Ostravé
Se sidlem : Havli¢kovo nabiezi 1835/34, 702 00 Moravska Ostrava
Zastoupeny : Mgr. Petrem Novikem, pFedsedou krajského soudu
Bankovni spojeni : Cesk4 narodnibanka, &.i.: || | N IR
IC : 00215732
DIC : neplatce
dale jen ,,objednatel*
a
2. Dodavetelem : amethyst.cz, s.r.o.
Se sidlem : Obranci miru 238/33, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Zastoupenym : Martinem Veigendem, jednatelem
Bankovni spojeni : Raiffeisenbank, a.s., ¢.1.:
1€ : 25904540
DIC : CZ25904540

Zapsano v obchodnim rejstrlku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 26053
daile jen ,,dodavatel*

L
Pifedmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je poskytovani a zaji§téni servisnich sluzeb a dodavek spotiebniho materidlu k zafizenim dle
prilohy €. 1 a zdvazek objednatele hradit dodavateli Uplaty za poskytované sluzby a dodavky materialu dle této smlouvy.

1L
Misto, termin a zpisob plnéni

1. Dodavatel bude veskeré sluzby a dodavky zboZzi definované v ramci této smlouvy poskytovat dle potieby objednatele
v sidle objednatele a v sidle pobocky objednatele Studentska 1187, Olomouc nebo servisnim stfedisku dodavatele v
zavislosti na sloZitosti oprav.

2. Servisni a materidlova podpora bude zajiStovana dodavatelem po celou dobu G¢innosti této smlouvy. Dodavatel se
zavazuje udrZovat kopirovaci stroj v provozuschopném stavu bez zavad a poskytovat spoti'ebni material. Toto ujednani se
netyka zavad elektroniky kopirovaciho stroje a nejde o prodlouZenou zaruku na komponenty, které nepodléhaji opotiebent.

3. V pripadé potieby nepredpokladaného servisniho zdsahu nebo mimoiadné dodavky spotfebniho materialu bude servisni
a materidlova podpora poskytnuta po ohlaseni dle této smlouvy na vyzadani objednatele v rozsahu a ve lhiitich stanovenych
touto smlouvou. Dodavatel bude zaji§tovat servisni zasahy v pracovm dny (pondéli az patek) v servisni kategorii Standard
servis — zasah do 24 h v pracovni dobg.

4. Ohlageni poruchy provede objednatel telefonicky v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodiny na &islo ||| -

5. Zahajenim servisniho zasahu (resp. dodavky materidlu) se rozumi pfijezd servisniho technika na misto, kde bude servisni
a materialova podpora probihat

6.V ptipad¢, Ze servisni zasah je takového rozsahu, Ze musi byt realizovan v servisnim stiedisku dodavatele nebo v pripad¢,
Ze dodavatel nebude mit potiebny nahradni dil na skladég, zajisti dodavatel servisni zasah a odstranéni poruchy nejpozdéji
do 5 pracovnich dnii od zahdjeni servisniho zasahu. Pokud bude servnisni zasah proveden v servisnim stéedisku dodavatele,
bude pieprava stroje do servisniho stiediska dodavatele a zpét v plném rozsahu hrazena dodavatelem.

7. Dodavatel si vyhrazuje pravo nahrady nedostupnych puivodnich néhradnich dili dostupnymi dily stejné nebo lepsi kvality,
zaji$tujicimi v plném rozsahu piivodni funkci.

8. Tato smlouva se nevztahuje na systémové modifikace a rozsiteni (napft. pridavna zafizeni).




9. Podminky servisni a materidlové podpory jsou garantovany pii pouZivani dild a materiali dodanych dodavatelem.

10. V piipadé zavady nebo poSkozeni stroje zplisobené objednatelem nese zodpovédnost za $kodu objednatel. V pfipadé
zavady nebo poskozeni stroje zpisobené dodavatelem nese zodpovédnost za $kodu dodavatel.

IIL
Cena a platebni podminky

1. Cenou se rozumi ¢astka hrazena objednatelem za sluzby a dodavky dild a materiald poskytovanych dodavatelem dle této
smlouvy.

2. Cenu tvofi nasledujici polozky:

a) cena za servisni a materidlovou podporu ve vysi dle provedeného poétu kopii formatu A4 se specifikaci
uvedenou v nasledujicim bod¢ aa) a ptiloze €. 1 této smlouvy:
aa) Castka za kopii ve vysi viz pfiloha €. 1 v [K&/kopie] zahrnuje:
- spotfebni material a dily pro kopirovaci stroje bez xerografického papiru
- préci technika v rezZimu servisni kategorie Standard (zasah do 24 hod.)
- cestovné

3. Uvedené ceny jsou bez DPH a GStovany dle platného ceniku dodavatele. Castka za kopii odpovida normovanému pokryti
vytisku ve vy§i 5% na zakladé cehoz je urena Zivotnost tonerovych sloZek spotfebniho materialu uvadéna vyrobcem, ktera
je uréujici pro periodu dodavek tonerovych sloZek. Pfi spotieb& tonerovych slozek vyssi o vice nez 25% vzhledem k normé
vyrobce (napf. Serné kopie nebo priméru u barevné kopie) je dodavatel opravnén vyactovat nadnormativni dodavku
tonerovych slozek.

V pripadé nutnosti nastaveni barev (color management) z divodu chyby stroje je tato prace poskytovana zdarma. V pfipadé
poZadavku na color management nebo nastavovani barev spektrometrem pro jednotlivé zakazky z divodu komerénich
poZadavki zakaznika je tato prace samostatné zpoplatnéna.

V piipadg, Ze zafizeni bude vyuZivano z vice nez 50% celkového objemu poéitadla skeneru pouze pro skenovani (&ili skeny
bez vystupti kopii) ma dodavatel pravo vyadtovat objednateli servisni zasah za opravu skeneru a podavale skenovanych
dokumentd pokud stav skeneru a podavace stroje takovou opravu bude vyzadovat.

4. Vyudtovani poctu kopii sazbou dle ¢l III. bod 2. aa) této smlouvy bude provedeno mé&si¢n& s vystavenim faktury
nejpozdgji do 15. dne nasledujiciho mésice. Cena uréena soudtem polozek uvedenych v €l III. bod 2. b) bude vyudtovana
datiovym dokladem vZzdy po poskytnuti podpory, nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho mésice.

5. Objednatel uhradi vy$e uvedenou cenu na zéklad€ dafiového dokladu vystaveného dodavatelem, a to pfevodem na tdet
dodavatele do 21 dnd od data vystaveni dokladu.

6. K cenam uvedenym v této smlouvé bude pfipodteno DPH ve vy3i dle platnych pravnich piedpisi.

7. Dodavatel je opravnén jednou v prib&hu kazdého kalendainiho roku jednostranné upravit ceny uvedené ve Smlouvé v
rozsahu miry inflace vyjadfené pfiristkem primérného ro€niho indexu spotiebitelskych cen v Ceské republice za predchozi
kalendarni rok, zvefejnéné Ceskym statistickym ufadem. Ceny upravené dodavatelem podle tohoto ¢lanku budou platné

pocinaje mésicem, ve kterém byla jejich Gprava prokazateln& ozndmena objednateli. Ceny podle tohoto odstavce lze poprvé
uplatnit v prib&hu kalendainiho roku néasledujiciho po kalendainim roce, ve kterém smlouva nabyla G&innost.

IVv.
Doba platnosti smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu 24 mésicd s postupnou Ginnosti dle vyétu zafizeni v tabulce v pfiloze &.1., ktera je
nedilnou soudasi této smlouvy.

2. Tuto smlouvu miiZe kterdkoli ze smluvnich stran vypov&dét, a to v t{imésiéni vypoveédni 1huté.




3. Vypovédni lhita zagina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po podani pisemné vypovédi nékterou ze smluvnich
stran druhé smluvni strané. Ukon&enim smlouvy se Zadna ze smluvnich stran nezbavuje jiz vzniklych zavazki, které vznikly
za dobu trvani této smlouvy vii¢i druhé strané. Ob¢ strany jsou povinny vzajemné zavazky vyrovnat v fadnych terminech.

V.
Sankce

1. Pokud dodavatel nedodrzi termin plnéni dle ¢l. II. této smlouvy, uhradi objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05%
hodinové sazby b&Zzné prace servisniho technika dle platného ceniku za kazdou hodinu prodleni od sjednané hodiny
servisniho zasahu.

2. Pokud objednatel neuhradi dodavateli fakturu v terminu dle €l. III. bod 5. této smlouvy, uhradi objednatel smluvni pokutu
ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

VI. Ochrana osobnich idaju

1. Smluvni strany se zavazuji pfi pInéni této smlouvy dodrzovat veskeré povinnosti vyplyvajici z natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen ,,GDPR®) a souvisejicich pravnich predpisti Ceské republiky.

2. Dodavatel timto prohlasuje, Ze osobni udaje, které mu budou v souvislosti s plnénim této smlouvy zpfistupnény,
bude zpracovavat vyhradné za ti€elem plnéni této smlouvy, a to v rozsahu nezbytném pro jeji realizaci.

3. Dodavatel se zavazuje pfijmout veskera technicka a organiza¢ni opatieni k zabezpe€eni osobnich tdaji proti jejich
neopravnénému nebo protipravnimu zpracovani, ztraté€, zni¢eni nebo poskozeni.

4. V pripadg, Ze by dodavatel zpracovaval osobni udaje jako zpracovatel ve smyslu ¢l. 28 GDPR, zavazuje se uzavrit
s objednatelem zvla$tni smlouvu o zpracovani osobnich tdaju.

5. Po ukonéeni smluvniho vztahu se dodavatel zavazuje veSkeré osobni daje, které ziskal v souvislosti s touto
smlouvou, bez zbyte¢ného odkladu vymazat nebo vratit objednateli, pokud pravni pfedpisy nestanovi jinak.

VIIL
Zavérecna ustanoveni

1. Tuto smlouvu lze ménit pouze formou pisemnych dodatki ke smlouvé podepsanych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

2. Pravni vztahy neupravené touto smlouvou se fidi obecnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

3. Prava vyplyvajici z této smlouvy nebo z jejiho poruseni se promléuji ve lhité 3 let ode dne, kdy mohla byt uplatnéna
poprvé.

4. Tato smlouva tvofi Gplné ujednani smluvnich stran o jejich pravech a povinnostech; nebude proto bran zietel k obchodnim
zvyklostem obecné zachovavanym v odvétvi nebo zavedené praxi stran.

5. Pro pfipad, Ze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane neti¢innym nebo neplatnym, smluvni
strany se zavazuji bez zbyte¢nych odkladt nahradit takové ustanoveni novym. Pfipadna neplatnost n&€kterého ustanoveni
této smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

6. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi jedno paré. Prilohy jsou nedilnou casti této
smlouvy.

7. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu zastupct obou smluvnich stran a nabyva Géinnosti dnem uvedenym
v ¢l. IV. odst. 1. této smlouvy.

Priloha smlouvy: priloha.€.1 - Specifikace kancelarské techniky
V Ostrave dne : V Ostraveé dne :
Predseda krajského soudu v Ostrave Opravnény zastupce dodavatele

objednatel dodavatel



Pf¥iloha ¢&. 1:

Specifikace kancelarské techniky

Typ Vyrobni ¢islo Umisténi Odp. Udinnost | Sazba Meésiéni
kop. stroje osoba SM Ké/kopie vyuctovani
smlouvy
Havli¢kovo nabiezi
KonicaMinolta | -, » c101004946 183534 P s &b 0,09 Sazba x podet
bizhub 558 728 81 Ostrava - : P
chodba B 3p¢
e oo Viz poznamka ¢&.1
Positeti stV | k 5/2025 stav:
p : 1302494
Havli¢kovo nabiezi
Konica Minolta | AA6T021004845 1835/34 PEEEEENES | | 6.2025 b 0.09 Sazba x potet
bizhub 558 728 81 Ostrava - ’ P
»chodba B 2p.«
et Viz poznamka ¢&.1
Potdtelnistav |k 512025 stav:
pocitadet 1312215
Havli¢kovo nabrezi -
Konica Minolta | -  » ¢1051004371 183534 P 1120261 0,00 Sazba x pocet
bizhub 558 728 81 Ostrava - ’ P
»chodba A 3p.“
Pogatedni stav Viz poznamka &.1
pocitadel: k 5/2025 stav: 870776
Konica Minolta
bizhub 558 Studentska 1187/7
KS Ostrava | AA6T021004908 | 771 11 Olomouc 31.5.2025 &b 0,09 Sazba x po&et
pobocka »chodba 4p.“
Olomouc

Pocate¢ni stav
poditadel:

Viz poznamka ¢.1
K 5/2025: 558885

Pozn.¢.1 :Pocatecni stavy pocitadel budou hlaSeny dle skute¢nosti a dodavatelem zkontrolovany
k pocatku platnosti smlouvy z diivodi plnéni stavajicich smluv. Nasledné odecty budou elektronicky
automatizovany zpétné€ za uplynulé obdobi ,.kalendaini mésic*.

Podminka: objednatel bude pouzivat vlastni xeropapir, ve stroji je doporu¢eno pouzivat xeropapir
minimaln¢ jakosti B.






