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Obchodni podminky spoleénosti REISSWOLF likvidace dokumentfi 3 dat, s.r.o.,

déinné ke dni 1.10.2023

(déle jen ,,OP“)

I.

Uvodni ustanoveni

Tyto OP obchodm’ spoleénosti REISSWOLF llkvidace dokumentfl 3 dat, s.r.o., se sidlem Kralupy nad

Vltavou, U Dvhérnv 1162, okres Mélnik, P50 278 01, identifikaénl Eislo: 25097008, zapsané v

obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova‘ znaéka C 49414 (déle jen

,,Poskytovatel") upravuji v souladu s ustanovem’m § 1751 odst. 1 zékona 6. 89/2012 5b., obEanskV

zékom’k Vplatném znéni (da'le jen ,,OZ") vzéjemna' préva a povinnosti smluvnich stran vzniklé v

souvislosti s podnikatelskou éinnosti Poskytovatele v oblasti sluieb archivace, skartace a digitalizace

dokumentfi a dat. Tyto OP se nevztahujl’ na smlouvy uzavirané 5e spotfebiteli.

Ustanovenl' OP jsou nedilnou souéésti kaidé smlouvy definované v él. ll (déle jen ,,Sm|ouva"), které je

uzavFena mezi Poskytovatelem a fyzickou / prévnickou osobou jako zékaznikem (déle jen ,,Zékaznik").

Smlouva 3 OP jsou vyhotoveny v Eeském jazyce.

Tyto OP upravuji rovnéi vztah mezi Poskytovatelem jakoito zpracovatelem osobnich fldajfi (déle jen

,,Zpracovatel") a Za'kaznikem jakoito spra’vcem osobnich adajfl (déle jen ,,Sprévce”) zpracova’vans'lch

v souladu 5 El. 28 naflzem’ Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/579 ze dne 27. dubna 2016, o

ochrané fyzickych osob v souvislosti se Zpracovénfm osobnl’ch ddajfl a o volném pohybu téchto fidajfl

a o zruéeni smérnice 95/46/ES (déie jen ”Nafizeni") na zékladé Smlouvy.

Ustanovenl’ odchylna’ od OP je moiné sjednat ve Smiouvé. Odchylné ujednéni ve Smlouvé maji

piednost pied ustanovenimi OP.

ll.

Definite zékladm’ch pojmfi

Pro L'Iéely téchto OP a Smlouvy platn' definice nésledujfcich zékladnl'ch poimfl:

1)

Z)

3)

PosMovatel - obchodnl spoleénost REISSWOLF llkvidace dokumentd 3 dat, s.r.o., 5e sidlem Kralupy

nad Vltavou, U DVhérny 1162, okres Mélnfk, PSC 278 01, identifikaénf Eislo: 25097008, zapsané v

obchodm’m rejstfiku vedeném Méstsky’Im soudem v Praze, spisova‘ znaéka C 49414, 5 provozovnou na

adrese Sedlecké 132, 250 69 Klféany;

Za'kaznik - prévnicka’ nebo fyzické osoba uzavfrajici s Poskytovatelem smlouvu, jejimi piedmétem je

poskytova'nl' niie uvedenVch sluieb Poskytovatek za Uplatu; osoba, které mé potenciélm’ zéjem o

poskytované sluiby;

Smlouva - jakékoliv smlouva, jejimi piedmétem je poskytovéni sluieb Poskytovatele Zékaznikovi 2a

L'Iplatu, zejména smlouva o archivaci dokumentfi a / nebo smlouva o skartaci dokumentfi a / nebo

smlouva o digitalizaci dokumentt‘: 3 dat. Za smlouvu je povaiovéna také za’vazné objednévka, kdy

Zékaznik ani Poskytovatel nepoiadujf Smlouvu v pisemné formé.
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Smlouva o archivaci— smlouva mezi Poskvtovatelem a Zékaznikem, jejimi pfedmétem je:

i. naklédka dokumentI'J pisemnosti a daléich hmotnych nosiCI'I informaci u Zakaznika a

jejich odvoz do spisovny Poskytovatele,

ii. vypracovéni skartaéniho plénu Zékaznika,

iii. roztI’I'dénI' a evidence dokumentfi ve spisovné Poskytovatele dle druhu, pUVOdU a doby

vzniku, zafazeni podle skartaénich znakfi,

iv. uloieni a zabezpeEenI' dokumentI'I ve spisovné Skladovatele a jejich skiadovéni,

v. Wbér dokumentfi s uplynulei skartaénimi lhfltami,

vi. jednéni s pFI'sIuEan archivem, umoinéni Wbéru archivélii mimo skartaéni fizem’,

pieda'ni archivélii k trvalému uloieni v archivu,

vii. Iikvidace (skartace) dokumentfi, kten‘Im upiynula skartaéni lhIZ'Ita,

viii. vyhledéni dokumentI'I ve spisovné Poskytovatele, wuiiti badatelny Poskytovateie,

ix. poskytovéni poradenstvi, §ko|eni a jinj’jch odborné éinnosti souvisejicich s archivaci,

pokud to bylo sjednéno ve Smlouvé.

Smlouva o skartaci — smlouva mezi Poskytovatelem a Za'kaznikem, jejimi pfedmétem je:

i. zabezpeéeni pfevzetl' nosiEI'I dat uréemich Zékaznikem k likvidaci,

ii. Iikvidace nosiEI'J dat urEeny'ch Za’kaznikem k Iikvidaci podle normy DIN 66399 véetné

ekologického zne§kodnéni zbytkového materiélu ze zlikvidovanVch nosiéI'I dat a

pfevzawch odpadI'I.

6)SSmlouva o digitalizaci--smlouva mezi Poskytovatelem a Za’kaznikem, jejimz predmétem je:

i. naklédka pIsemnosti (fyzickych dokumentI'J) u Zékaznika,

ii. projektové a programétorské préce potfebné k zahéjeni zpracovéni dokumentfi

iii. zpracovéni obsahu, vytéiovénl' dat, jejich th’déni a indexovéni,

iv. digitalizace fyzickxich zéznamL'I s pomoci OCR (optické rozpoznéni pismen),

v. vykla'dka pisemnostI’ u Za’kaznika a pFeda'nI' digitalizovamjch dokumentfl

vi. Pfipadna‘ skartace digitalizovanVCh dokumentfl

7) Dokumeng - veékeré pisemnosti a daléi hmotné nosiée informaci zejména z papiru (napf. ve§keré

8)

9)

pisemnosti véetné pofadaéfl, Wkresy, mapy, prL‘Ikazy, vkladni kniiky, losy, kupény, poukézky, kniiky,

fotografie).

NosiEe dat - hmotné nosiée informaci zejména z papiru (napi’. veékeré pI'semnosti véetné pofadaéL'I,

vy’kresv, mapy, prfikazy. vkladni kniiky, losy, kupc'my, pouka’zky, kniiky, fotografie), nosiée dat pfevéiné

z umélé hmoty se zakédovaani informacemi — napi. CD/DVD nosiée, diskety, platebni a identifikaéni

karty, magnetické pa‘sky. pésky do tiskéren a psacich strojI'J, nosiée dat z umélé hmoty se zobrazenim

informaci ve zmenéené podobé — napf. mikrofiée a mikrofilmy, pevné disky pouiivané zejména ve

vxipoéetni technice nebo pevné disky (HOD, SDD, SD karty apod.), elektrotechnicka’ zafizeni (mobilni

telefony, tablety, notebooky a PC bez baterie apod.)

Cenik PosMovatele — tvof'I' vidy nedilnou souéést Smlouvy a stanovuje ceny 2a sluiby poskytnuté

Poskytovatelem na zékladé Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Zékaznikem. Cena pomochch

sluiebje také upravena v rémci téchto OP.
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10) Osobnimi I’Idaii se dle El. 4 odst. 1 Naiizeni rozumi ve§keré informace o identifikované nebo

id'entifikovatelné fyzické osobé podléhajici ochrané dle NaEI’zenI‘, které jsou zpracova’va’ny na za’kladé

Smlouvy a jejichi rozsah je specifikovén ve Smlouvé.

11) ZvléStni katgfl'll osobnich I'IdajL'I se dle El. 9 odst. 1 Nafizeni rozuml' osobnl' fldaje, které vypovidaji

o rasovém Ei etnickém pI‘ivodu, politicky'lch nézorech, néboienske’m vyznéni Ei filozofickém

pfesvédEenI’ nebo Elenstvi v odborech, jakoi i genetické Iidaje, biometrické I'Idaje za L'IEelem jedineEné

identifikace fyzické osoby a I‘Idaje o zdravotnim stavu Ei o sexuélnim iivoté nebo sexuélni orientaci

fyzické osoby.

12) Osobnimi Iidgji Nkajiciml se rozsude‘I vtrestnich vécech a trestmich EinIII (déle jen ,,I'Idaje o

rozsudcich v trestnich vécech”) se dle El. 10 Naiizenl rozuml osobnl (Idaje, které lze zpracovévat pouze

pod dozorem orga’nu vefejné moci nebo na zékladé oprévném’ podle préva Unie nebo Elenského sta‘tu

poskytujiciho vhodné zéruky, pokud jde o préva a svobody subjektfl OdajCI.

13) Zgracovénim se dle El. 4 odst. 2 NaEI'zenl rozuml )akékoliv operace nebo soubor operaci s osoan’mi

L'Idaji nebo soubory osobnich L'Idajfi, kterji je provédén pomoci Ei bez pomoci automatizovanych

postupCI (jako napf. shroméidéni, uloienI’, pozménénl, omezem’, Wmaz nebo zniEeni).

14) Subiektem IJdajL'I se dle El. 4 odst. 1 Naiizenl rozumi kterékoliv identifikované nebo identifikovatelna‘

fyzické osoba.

15) Eshop — Poskytovatel provozuje eshop svy'lch sluieb a produktI'I na lnternetové adrese:

https://eshop.relsswolf.c2/ . Objednévky vytvofené v tomto obchodé jsou povaiovény za zévazné a

zaklédajlci smluvnl vztah mezi Zékaznikem a Poskytovatelem. Véechny takto vytvofené zakézky se

nésledné Eidl témito Obchodnimi podmlnkami.

Ill.

Piedmét Smlouvy

1) Piedmétem Smlouvy je zévazek Poskytovatele poskytovat resp. poskytnout Zékaznikovi sluiby

sjednané dle typu Smlouvy a zévazek Zékaznika za tyto sluiby zaplatit sjednanou odménu. Pokud

nejsou povinnosti Zhotovitele ve Smlouvé podrobné popsény, platl, ie pfedmétem Smlouvy jsou

povinnosti uvedené u jednotlichh definici konkrétnich typI'I smlouvy dle El. ll. OP, tedy sluiby

vztahujlci se ke Smlouvé o archivaci (El. ll. pism. 4 OP), ke Smlouvé o skartacl (El. ll. pism. 5 OP) a ke

Smlouvé o digitallzaci (El. ll. plsm. 6 OP).

2) SouEa’sti Smlouvy jsou ve§keré pfilohy uvedené ve Smlouvé a veékeré plsemné dodatky ke Smlouvé

uzavfené v obdobi po podpisu Smlouvy za L‘IEelem doplnéni nebo zmény smluvnich podminek a

technickfjch parametrfi.

IV.

Cena a platebnl’ podminky

1) Zékaznikje povinen zaplatit za sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy sjednanou cenu. Cena

je standardné stanovena dle Ceniku Poskytovatele, kteryi je nedI'lnou souEa'sti Smlouvy.
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Zékaznik je povinen v pflpadé zapI’IjEeného kontejneru vyménit kontejner minima’lné 1x 23 2 mésice.

VopaEném pfipadé mu bude Poskytovatelem I'IEtovén sz/Eeny'l méleni pronéjem-(E/ks/mésic

be: DPH.

InflaEm' doloika

a. Poskytovatel je opra’vnén zvV§it s IJEinnostI’ od 1.Eervencev kalenda’fnim roce nésledujicim

po roce, v némi byla uzavf'ena Smlouva, ceny uvedené v CenI’ku 0 Wm lnflace

vyjadiovanou pfirfistkem roEniho indexu spotiebitelskyich cen vyhlaéovanou kaidoroEné

Ceskijm statistickyim L'Iiadem za kalendéini rok pfedchézejici roku, v némi je vyhlaiovéna,

a to v pflpadé, ie od sjednéni cen resp. od jejich poslednlho zv9§eni doélo ke zméné miry

inflace vsouEtu o minimélné S %. Pro vylouEenI' jakxichkollv pochybnosti se v95lovné

sjednévé, ie v piipadé zéporné mlry inflace se vy’ée cen dle Ceniku nesniiuje.

b. Poskytovatel je povinen Zékaznikovi zv9§eni ceny dle pfeclchozlho odstavce oznémit

pisemné s uvedenim n‘ové vy’lée cen dle Ceniku a s doloienim pisemného potvrzeni

Ceského statistlckého L'II’adu o vy'éi lnflace vyja‘dEené prirfistkem roEniho indexu

spotfebitelskj'jch can 23 pfedchézejici kalendéfni rok, a to nejpozdéji do 1§._5_. daného

kalendéfniho roku, jinak toto prévo Poskytovatele zaniké.

Odména za sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy se hradi na za'kladé vvstavenjich faktur.

Splatnost faktur )e 14 dni ode dne vystavenI’.

Adresa pro doruEenI' dafiového dokladu je adresa sidla Za‘kaznika nebo jI'm uvedené emailové adresa.

Faktury musi obsahovat néleiitosti fa'dného dafiového dokladu dle zékona E. 235/2004 5b., 0 dani

z pfidané hodnoty, v platném znéni. V pflpadé, ie faktura tyto néleiitosti neobsahuje, je Poskytovatel

povinen fakturu opravit s tlm, ie 14ti dennI' splatnost této opravené faktury béii znovu.

Poskytovatel se zavazuje uvést na dafiovém dokladu L'IEet zveEejnény‘ sprévcem dané ve smyslu

ustanoveni § 96 odst. 2 za‘kona o DPH zpflsobem umoifiujicim délkovy'l pfistup. Je-ll na dar'Iovém

dokladu vystaveném Poskytovatelem uveden I'IEet jinv, nei I‘IEet uveden? v pfedchozi vété, je Za’kaznik

opra‘vnén zaslat dafiovv doklad zpét Poskytovateli k opravé. V takovém piipadé béii lhfIta splatnosti

ode dne doruEeni opraveného dar'Iového dokladu Zékaznikovi.

V pfipadé, 2e Poskytovatel ziské v dobé trva'nI' smluvniho vztahu rozhodnutim sprévce dané status

nespolehlivého plétce v souladu s ustanovenlm § 1063 zékona o DPH a tento status bude spra’vcem

dané zveFejnén sz'Isobem umoifiujl'cim délkovv pfistup, uhradi Zékaznik DPH z poskytnutého plnéni

dle § 109a zékona o DPH, pflmo pfisluénému sprévci dané a Poskytovateli uhradI’ sjednanou cenu

poniienou o takto uhrazenou dar'I.

SmluvnI' strany sjednévaji, ie vyuiije-li Zékaan'k postupu dle § 109a zékona o DPH (zvléfitni zpfisob

zajl§téni dané). povaiuje se v daném rozsahu takovx] postup Za'kaznlka za spln'éni jeho povinnosti

0hrady DPH dle Smlouw.

10) Cenl'k pomocnych sluieb
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Sluiba Cena
 

Cenlfikét o likvidaci nosiEI‘J dat - GDPR
 

Tfidénl materiélu nebo ztiiené podminky naklédky
 

Odeslénl tiéténého dafiového dokladu (faktury) po§tou
 

Administrativnl préce - dotaznlkfl, auditfl, uklédéni faktur na portél

objednatele, vyhledéva‘nl ve sloikéch firem v likvidaci, atd.
 

Nenaplnéni objednané kapacity vozu (vyuilti/naplnénl menéiho poEtu

kontejnerfl nebo jiny’tch obalI'I)
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Ceny sluieb jsou uvedeny bez DPH.

V.

Néhrada §kody/ sankce / smluvm’ pokuty

Poskytovatel ani Zékaznlk neodpovidaji za ékodu vzniklou v dI'Jsledku vy§§i moci.

Poskytovatel odpovidé Zékazm’kovi za §kodu, které prokazatelné vznikla poru§enim prévm’ch pfedpisfl

a/nebo zneuiitim NosiECI dat po zaprotokolovaném piedénl a pfevzeti NosiEG dat Poskvtovatelem.

Posky‘tovatel kryje toto riziko pojifiténim odpovédnosti za Ekodu, které je uzavieno u Ceské poji§fovny.

Zékaznik odpovidé za §kodu vzniklou ztrétou nebo poékozenim bezpeEnostnI’ch kontejnerfl, kliEfI a

zémkfl, které mu byly dény Poskytovatelem k dispozici v souvislosti se sbérem NosiEI'i dat k Ilkvidacl.

Zékaznik odpovidé za ékodu vzniklou na zaFI'zenI'ch Poskytovatele, které vznikla vloienlm a/nebo

piimisenlm jinVch nei dohodnuty‘Ich materiélL‘I, tj. zejména ocelovy’ch hFebikfI, na'Fadl, domécich a

elektricchh pfistrojI'J, autodlII'I nebo objemného odpadu do bezpeEnostnich kontejnerI‘J dodam’tch

NosiECI dat Zékaznikem. V pfipadé takto vzniklé ékody se neuplatni limitace VV§E §kody dle El. V. odst.

6 OP.

§koda bude nahrazena v penézich, pokud se smluvnl’ strany nedohodnou jinak.

Smluvni strany se dohodly, ie Wée néhrady ékody hrazené kteroukoliv ze smluvm‘ch stran druhé

smluvnl strané je limitovéna VV§l odmény, kterou je dle Smlouvy Zékaznik povinen zaplatit

Poskytovateli za poslednich dvanéct pfedchézejicich kalendéfnich mésicfl pFed vznikem ékody. Pokud

Zékaznik a Poskytovatel uzavfeli vice Smluv, pak limitace vy'Ifie na'hrady §kody pFedstavuje Eéstku

odpovidajici souEtu v§ech plném’ ze véech takto uzavfemjch Smluv 2a poslednich dvana'ct

piedcha'zejicich kalendérnich mésicfl pied vznikem ékody. Pokud ke dni vzniku ikody Smlouva, popf.

kterékoliv ze Smluv trvala kratéi dobu nei jeden rok. pak je vvée néhradv ikody hrazena’ kteroukoliv ze

smluvnlch stran druhé smluvni strané limitovéna dvanéctina’sobkem odmény za kalendéfni mésic, ve

kterém vznikla 5koda, popf. souétu dvanéctinésobku odmén za kalenda‘Fnl mésic, ve kterém vznikla

ékoda, ze véech uzavieny’ch Smluv. Tato limitace se netY/ka' §kody szZIsobené Iimyslné nebo 2 hrubé

nedbalosti.
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Pokud nebudou NosiEe dat, které mé Poskytovatel archivovat, zlikvidovat nebo digitalizovat

pfl‘praveny v misté a Ease dohodnutém podle Smlouvy, je Za’kaznik povinen nahradit Poskytovateli

veékeré néklady, které mu takto vzniknou.

V piipadé prodleni Zékaznika s I'Jhradou odmény za provedené sluiby dle El. IV. odst. 3 OP vznika‘

Poskytovateli prévo poiadovat mimo dluiné Eéstky smluvni pokutu ve vv§i 0,05 % 2 dluiné Eéstky za

kaidv zapoEatv den prodleni a2 do I'Jplného zaplacenl. Povinnost uhradit smluvnI' pokutu nevyluEuje

nérok Poskytovatele na uplatnéni néhrady §kody, IIIrokfI 2 prodleni a IirokI'I 2 I'IrokI‘I dle § 1806 02.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s odvozem DokumentI‘I / NosiEI'I dat v dohodnutém terminu vzniké

Za'kaznikovi prévo poiadovat sniiem’ odmény za provedenou sluibu ve vvéi 0,05% 2 ceny sluiby za

kaidv den prodleni 32 do doby reallzace odvozu Poskytovatelem. Ustanoveni se nepouiije, pokud 2a

prodlenl mfiie nedostatek souElnnosti na strané Zékaznlka.

VI.

Platnost a I'IEinnost Smlouvy] UkonEeni Smlouvy

Smlouva vstupuje v platnost a flEinnost dnem jejiho podpisu obérna smluvnI'mi stranami. Smlouva se

uzaviré na dobu neurEitou, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

Odstoupeni od Smlouvy

a. VpI’I’padé, 2e dojde k podstatnému poru§eni povinnosti stanovenVch Smlouvou nebo

prévnimi predpisy, je kterékoll 2e smluvm’ch stran opra’vnéna od Smlouvy odstoupit

sokamiitou I'IEinnostI, a to pouze pisemné. Odstoupeni od Smlouvy navaé IIIElnnosti

okamilkem doruEenI pisemného oznémenl o odstoupenl od Smlouvy druhé smluvni

strané.

b. Poskytovatel je oprévnéni odstoupit od Smlouvy 2ejména v pi'ipadé, 2e Zékaznik bude

v prodlenl se zaplacenim alespor'I 3 mésIEnich faktur nebo v prodleni del§im nei 30an se

zaplacenim faktur vystaveny’rch na zékladé Smlouvy.

Wpovéd’

Smluvni strany jsou oprévnény vypovédét Smlouvu pouze pisemné, a to i bez udéni dI'Ivodu. Daléi

podminky vaovédi jsou sjednény ve Smlouvé.

Zékaznik mIZIie poiadovat vydéni DokumentI'I nebo jinVCh NosiEI'I dat ai po nabytI' I'IEinnosti odstoupeni

nebo Wpovédl, nebo jiném zéniku Smlouvy.

VII.

Komunikace a zmény OP

Poskytovatel oznamuje Zékaznikovi veékeré informace souvlsejici s poskytovanou sluibou, s

pferuéenim poskytova'ni sluiby apod. V pfipadé zmény cen sluiby postupuje Poskytovatel dle El. IV.

odst. 2 OP.

Poskytovatel je oprévnén kdykoliv OP v pfiméfeném rozsahu zménit v souladu s ustanovenim § 1752

OZ V pfipadé zmény OP je Poskytovatel povinen Za’kaznlka informovat o zméné 0P n‘a emailovou

adresu statuta’rniho orgénu nebo jiné oprévnéné osoby uvedené ve Smlouvé. V piipadé zmény OP je

Zékaznik opra'vnén odmltnout 2ménu OP ve Ihflté 1 mésice a vypovédét z tohoto dI'Ivodu Smlouvu.
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Wpovédni lhI‘Ita Eini v takovém pFIpadé 2 méslce. Pokud Zékaznik v dane’ IhI‘Ité Smlouvu nevypovi, mi

se 23 to, ie se zménou OP Zékaznik souhlasl.

Obch'odni podmlnky jsou Ike staiem‘ a k nahlédnuti na webové adrese http://www.reisswolf.cz/o-

spolecnosti/obchodni-podminky. Veikeré zmény téchto OP mfiie Zékaznik kdykoli zjistit na uvedené

adrese nebo dotazem u Poskytovatele.

VIII.

Zpracovéni osobnich I'IdajI'I

VIII. 1. Zapojenl dalflha zpracovatele

1)

Z)

3)

Spra‘Ivce udéluje stm podpisem Smlouvy souhlas s tlm, aby Zpracovatel zapojil do zpracovéni dal§I

zpracovatele. Konkrétné se jedné o zpracovatele uvedené na webovvch strénkéch

www.reisswolf.cz[informace gdgr.

Sprévce timto souEasné udéluje Zpracovateli obecné povoleni zapojit do zpracova’ni daléiho

zpracovatele. Zpracovatel v§ak musi pfedem informovat Sprévce o v§ech zamfilenVch zména’ch

tvkajlclch se piijeti daléich zpracovatelfi nebo jejich nahrazeni. Proti zapojem’ konkrétniho daléiho

Zpracovatele mflie Sprévce vyslovit odflvodnéné na'mitky dle postupu uvedeného na webovy'lch

strénka’ch: www.reisswolf.cz/informace gdpr.

Pokud Zpracovatel zapoji do zpracovéni dal§iho zpracovatele, musi Wt tomuto dal§imu zpracovateli

uloieny stejné povinnosti na ochranu osobnlch ddajI‘I, jaké jsou uvedeny ve Smiouvé, a to zejména

sohledem na poskytnutf dostateEnVch za‘ruk, pokud jde ozavedenl vhongch technicchh a

organizaénich opatieni tak, aby zpracovéni splr'Iovan ve§keré poiadavky NaFIzeni.

VIII. 2. Prdva a povinnosti smluvnich stran

1)

2)

3)

Zpracovatel se zavazuje zpracovévat Osobni I’Idaje pouze na zékladé doloiemjch pokan'I Sprévce,

vEetné v otézka’ch pieda'ni Osobnich L'Idajfi do tFetI' zemé nebo mezinérodni organizaci, pokud mu toto

zpracovéni jii neuklédaji platné pra’vnI' pfedpisy préva Evropské unie nebo Ceské republiky. V takovém

pfipadé Zpracovatel pouze Sprévce informuje o tomto prévnlm poiadavku, ledaie by mu to platné

prévnl pfedplsy zakazovaly 2 dI'IleiiNch dL'IvodIII vefejného zéjmu.

Sprévce i Zpracovatel se dohodll, ie za’kladnimi pokyny Sprévce pfl poskytovénl sluieb dle Smlouvy

jsou za podminek stanovenych Smlouvou:

a) zlikvidovat veékerv pI‘redanv materiel urEenv k llkvidaci

b) archivovat dokumenty urEené k archivacl

c) digitalizovat pisemnosti pfedané k digitalizaci

Dal§i pokyny Sprévce dle odstavce E. 1) budou Zpracovateli sdéleny pisemné (vEetné e-mailem) na

adresu uvedenou v zéhlavi Smlouvy. V pfipadé, ie se Zpracovatel domm'vé, 2e néktery‘I pokyn Sprévce

)e v rozporu s Naiizenim nebo plathmi prévnimi pfedpisy Evropské unie nebo Ceské republiky,

bezodkladné 0 tom Spra’vce pisemné (vEetné e-mailem) informuje.



4)

5)

6)

7)

8)

9)
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Zpracovatel pii zpracovéni Osobnich I'Idajfi zohledni povahu tohoto zpracova’ni a, je-li to moiné, bude

Sprévcl za pomoci Vhongch technickx’tch a organizaEnich opatfeni na‘pomocen pfi plnéni jeho

povinnosti reagovat na iédosti vy‘Ikonu prév subjektI‘I I'IdajI'I v souladu s Nafizenim.

Pokud Sprévce obdrii od subjektu IIIdajI'I iédosto uplatnéni nékterého z jeho prév dle NaFizenI' a reakce

na takovou iédost vyiaduje asistenci Zpracovatele, poiédé Sprévce pI'semné (vEetné e-mailem)

Zpracovatele o souEinnost. Zpracovatel Sprévci poskytne svou pomoc a souEinnost v nezbytném

rozsahu (vE. vhodny'Ich informaci El dokumentI'I). Nemfiie-Il Zpracovatel vyfldit poiadavek Sprévce do

15 M0, lnformuje Sprévce pisemné (vEetné e-mailem) o piedpoklédané dobé vyflzeni jeho ia’dosti o

souEinnost. Zpracovatel je konkrétné povinen na ia’dost Sprévce:

a) [pro Smlouvu o archivaci, Smlouva o skartaci a Smlouvu o digitaIizaci] zpflstupnit Spra‘vci

zpracovévané Osoan I'Idaje v elektronlcké formé vhodmimi technicky‘rmi prostfedky Ei

v listinné podobé v sidle Zpracovatele;

b) [pro Smlouva o archivaci a Smlouva o digitalizaci) opravit, doplnit Ei vymazat (dle poiadavku

Sprévce) Osobni Udaje, o ktery'Ich mu Spra'vce sdéli, 2e jsou nepfesne’, neL'Iplné nebo majl' th

inkvidova’ny, a souEasné informovat o nutnosti 050an I'Idaje opravit, doplnit Ei vymazat i

v§echny dal§i zpracovatele, které zapojil do zpracovénl. Zjlsti-li Zpracovatel v ra’mci vIastni

Einnosti, ie 050an L’Idaje jsou nepfesné, nedplné nebo majI’ by'It vymaza'ny, bez zbyteEného

odkladu 0 tom informuje Sprévce (vE. pFI’padného pFesného a I'Iplného znéni Osobnich I'Idaji’I,

je-ll mu znémo);

c) [pro Smlouvu o archivacl, Smlouva o skartaci a Smlouva o digitalizacn omezit zpracova’ni

Osobnich ddajL'I a nakléda’nl s nlmi a souEasné informovat o nutnosti omezeni zpracovéni

Osobnich CIdajL‘I i v§echny daI§I zpracovatele, kten’Im Osobnl I'Idaje zpfistupnil.

Zpracovatel je povinen informovat Sprévce o v§ech piijemcich Osobnich udajI'I, jlmi Osobni ddaje pl'i

své Einnosti zprlstupnl.

Pokud Zpracovatel obdrii od subjektu L'IdajL'I iédost k uplatnéni nékterého z jeho pra’v dle Nafizeni a

tato iédost 5e vztahuje na Osobni IJdaje Spra‘vce, je Zpracovatel povinen bezodkladné postoupit tuto

iédost Spra’vci a souEasné se zdriet pfimé odpovédi/reakci VI'IEi subjektu I'IdajI'I.

Zpracovatel je rovnéi povinen bI'It Sprévcl na’pomocen pFl zajiét'ova’ni souladu s povinnostmi Sprévce

stanoveani v Eléncich 32 32 36 NaFI'zenI', a to pFi zohlednéni povahy zpracovéni osobnich I'Idajfi a

Informaci, které mé Zpracovatel k dispozlci.

PEI pomoci Spra’vcl s pln'énim povinnosti zajl§ténl dostateEného zabezpeEenI Osobnich L'IdaJCI (dle

Ela‘nku 32 Naflzenl) se Zpracovatel v rémcl poskytnuti pomoci a souEinnostI zavazuje zejména k pfijetl

vhodnY/ch technicchh a organizaEnIch opatfeni kzabezpeEeni Osobnich I'IdajI'I a rovnéi, ie bude

informovat Sprévce o jakY/chkoliv nedostatcich v technickVCh a organizaEnich opatiem’ch nebo

procesech zpracova’ni Osobnich L'IdajI'J Sprévcem, o ktenich se dozvi v ra’mci poskytova'ni sluieb a

zpracovéni Osobnich I'IdajI'I na zékladé Smlouvy.

10) V rémci poskytnuti pomoci a souEinnosti s plnéni povinnosti ohla§ova‘nI'/oznamovéni pfipadfl poruéeni

zabezpeEenI' Osobnich fldajL'I dozorovému IIII'radu/subjektfim I'Idajfi Spra’vcem (dle Elénku 33 a 34

Nafizeni) se Zpracovatel zavazuje:
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a) bezodkladné pisemné (vEetné e-mailem) informovat Sprévce o jake’koliv skuteEnosti, k nii u

Zpracovatele dojde a ktera’ by mohla piedstavovat poruéeni zabezpeEenI’ Osobnich I’IdajI'I,

vEetné popisu povahy dané skuteEnosti, které by mohla piedstavovat bezpeEnostni incident.

Poiédé-Ii o to Sprévce, sdéli mu Zpracovatel rovnéi informaci o: (i) kategorii a pfibliiném

poE’tu dotEenych subjektL‘I IidajL'I a pi'ibliiném mnoistvi dotEenych zéznamfl Osobnich ddajfl,

je-Ii to moiné, 3 (ii) popisu népravnych opatEenI', ktera’ Zpracovatel sém piijal s cilem dany

incident vyie§it Ei alespofi zmirnit jeho dopady, a/nebo popisu népravnych opatfenI’, které

navrhuje k piijeti Sprévci;

b) pisemné (vEetné e-rnailem) lnformovat Sprévce o jakémkollv poruéeni zabezpeEenI' Osobnich

ddajIZI na strané Sprévce, o kterém se Zpracovatel dozvi pfi své Einnosti;

c) spolupracovat se Spra‘vcem pi'i névrhu a realizaci népravny’ch opatienl s cilem vyie§it poruéeni

zabezpeEeni Osobnich L’Idajfl.

11) Pi'l plnénl povinnosti vypracovéni posouzeni vlivu na ochranu osobnich I'Idajfl a/nebo provédénl

piedchozlch konzultaci (dle Ela‘nku 35 a 36 Naiizeni) se Zpracovatel v rémci poskytnuti pomoci a

souEInnosti zavazuje:

a) na iédost Sprévce poskytnout bez zbyteEného odkladu v pisemné formé (vEetné e-mailu): (i)

systematicky popis operaci zpracova’ni u Zpracovatele, (ii) posouzeni rizik daného zpracovéni

a (iii) plénovana’ opatienI’ k Fe§eni téchto rizik, vEetné zéruk, bezpeEnostnI'ch opati’eni a

mechanism) k zajifiténi potfebné ochrany Osobnich I'Idajfl v souladu s Nafizenim;

b) na iédost poskytnout Spra‘vci piipadné daléi informace, podklady El konzultaci nezbytné pro

vypracova’ni posouzeni vlivu na ochranu osobnich I'IdajIII a/nebo jeho piezkum.

12) Zpracovatel poskytne Sprévci ve§keré potiebné informace k doloieni toho, 2e byly splnény povinnosti

Zpracovatele dle Smlouvy a Naiizeni, a zérOVeI'I umoini Sprévci nebo osobé jI'm povéiené provédét

audity, vEetné inspekci, a k témto audItI'Im sa’m piispéje a poskytne k nim potiebnou souEinnost.

13) Zpracovatel je opra'vnén poiadovat po Spra’vci L'Ihradu odmény za poskytnuti souEinnosti pii

 

  3)

b)

v piipadé auditI'I na iédost Sprévce, je Zpracovatel oprévnén vyL’IEtovat Eéstku

zapoEatou hodinu trvém' auditu + DPH v zékonné vy'§i. Tato Ea'stka piedstavuje pau§alizovanou

néhradu nékladI'I Zpracovatele v souvislosti s nezbytnou souEinnosti pro provedeni auditu

(néhrada zme§kaného Easu zaméstnancfi Zpracovatele, administrativni nékladv);

v pfipadé poskytnuti jiné souElnnosti (zejm. pii vykonu prév subjektL'I I'IdajL'I), kdy poskytnuti

souEinnostl vyiaduje Einnost Zpracovatele v rozsahu alespon 1 had, [a Zpracovatel oprévnén

Wodimtakové Einnosti + DPH v zékonné vy’§i. Nad

rémec této dmény je Zpracovatel oprévnén vydEtovat Sprévci rovnéi néhradu nékladI'I

vynaloienych Zpracovatelem na poskytnuti souEinnosti dle téchto OP (kopie, poétovné atd.).

Odmény a na'hrada na'kladL'I Zpracovatele dle pism. a) a b) )8 splatna’ po vystaveni danového

dokladu (faktury) Zpracovatelem ve th'Ité splatnosti v ném uvedené.
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VIII. 3. ZabezpeEenIosobnich IidajII

1)

2)

3)

4)

5)

Zpracovatel je povinen pi'ijmout takové technické a organizaEni opatfeni, aby nemohlo dojit k

neoprévnénému nebo nahodilému piistupu k Osobnim ddajflm, k jejich zméné, zniEenI' Ei ztrété,

neoprévnénym pienosflm, kjejich jinému neoprévnénému zpracovéni, jakoi i k jinému zneuiiti. Tato

povinnost plati po celou dobu zpracova‘ni Osobnich ddajfi Zpracovatelem.

Zpracovatel se zavazuje piijmout takové technické a organizaEni opatieni, aby zajistil zabezpeEenI'

odpovidajici danému riziku zpracova’nI', vEetné:

a) pseudonymizace a Eifrovénl Osobnich I‘JdajI'J,

b) schopnosti zajistit neustélou dI'Ivérnost, lntegritu, dostupnost a odolnost systémIII a sluieb

zpracovéni,

c) schopnosti obnovit dostupnost Osobnich LidajI'I a pfistup k nim ans v pfipadé fyzickych a

technickych incidentI'I a

d) procesu pravidelného testova’ni, posuzova’ni a hodnoceni L'IEinnosti zavedenych technickych a

organizaEnich opatieni pro zaji§téni bezpeEnosti zpracova’ni.

Zpracovatel prohla§uje, 2e mé zavedena zejména nésledujici technické a organizaEni opatfeni,

k zabezpeEeni Osobnich L’IdajI‘I v souladu s Naiizenim:

- k Osobnim I'Idajfim maji pI’I'stup pouze oprévnéné osoby Zpracovatele,

~ oprévnéné osoby majici pI‘Istup k Osobnim L'IdajCIm (napi'. zaméstnanci, obchodnl partnei'i El jiné

spolupracujici subjekty) jsou povinny zachova‘vat mlEenlivost o Osobnich I'Idajlch a bezpeEnostnI’ch

opatienlch Zpracovatele a zpracovévat Osoan' L'Idaje pouze za podminek a v rozsahu dle Smlouvy

a pokym‘I Sprévce,

- prostorv Zpracovatele jsou dostateEné za’oezpeEeny proti vstupu neoprévnénych osob,

- vypoEetni technika Zpracovatele je dostateEné zabezpeEena proti naruéeni bezpeEnosti Osobnich

L’IdajL'I,

- Zpracovatel ma' nastaveny systémy pravidelné kontroly a hodnoceni pfijatych opatfeni a kontroly

dodriova'ni povinnosti oprévnénych osob majI'cich piistup k Osobnim LidajI'Im Zpracovatele.

Zpracovatel prohla§uje, 2e poskytuje dostateEné zéruky pro zabezpeEenI‘ Osobnich I’Idajfi rovnéi

zavedenim a dodriova‘nim technickych a organizaEnich opatieni dIe nésledujicich norem a standardI'I:

- ISO 27001

- ISO 9001

- bezpeEnostniho standardu ve smyslu za‘kona E. 412/2005 5b., 0 ochrané utajovanych Informaci a

o bezpeEnostni zpfisobilosti, v platném znéni, stanovujici postupy, technické feéeni, bezpeEnostnI’

parametry a organizaEni opatieni pro zaji§téni nejmenEI moiné mlry ochrany utajovanych

informacl (pro stuper'I utajeni ,,Tajne'”)

Zpracovatel se zavazuje prflbéiné provéfovat a kontrolovat drover'l zabezpeEeni Osobnich Lidajfl (vE.

pfijatych technickych a organizaEnich opati‘eni) ve vztahu k aktuélnimu riziku, které zpracovéni pro

préva svobody fyzickych osob piedstavuje. V piipadé zmény rizika se Zpracovatel zavazuje piijata'

technické a organizaEni opatieni usz'Isobit (napi. piijmout dal§i vhodné opatfeni) tak, aby byla

neusta’le zajiéténa dostateEna’ ochrana Osobnich LidajI'I odpovidajici danému riziku.
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Z)

3)

4)

5)

5)

7)
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IX.

ZévéreEné ustanoveni

Vsouladu s § 893 zék. E. 99/1963 5b., obEansky soudni iéd, je pro veékeré soudni spory mistné

pfisluény’ obecny' soud Poskytovatele, popI". krajsky soud, v jehoi obvodu je obecny soud

Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje zachovévat mlEenlivost o ve§kerych informacich, které se v souvislosti se

Smlouvou dozvi, zejména mlEenIivost o informaclch ziskanych z DokumentI'I a NosiEI'I dat, ke kterym

bude mit pFistup. Tyto informace nesmi zveiejnit, sdélit Ei jinak zpiistupnlt jakymkoli tfetim osoba’m

ani tyto informace pouiit v rozporu s jejich L'IEelem pro své vlastnl potieby. Povlnnost mIEenlivosti se

vztahuje i na zaméstnance Poskytovatele, jakoi l jeho spolupracujici osoby.

Pro piipad, ie Smlouva musi byt povinné zveiejnéna dle zékona E. 340/2015 5b., 0 zvléS‘tnich

podminka‘ch I'IEinnosti nékterych smluv, uveiejr'Iovéni téchto smluv a o registru smluv (za'kon o registru

smluv), se smluvni strany dohodly nésledujlcim sz'Jsobem:

a. Poskytovatel prohlaEuje a potvrzuje, ie urEité informace obsaiené ve Smlouvé jsou

obchodnim tajemstvim Poskytovatele ve smyslu § 504 02 a ie tedy poiaduje, aby byly tyto

informace utajeny. Jedné 5e 0 ve§keré informace souvisejici s cenou a Cenikem

Poskytovatele.

b. Smluvni strany da‘le berou na védomi, 2e vy’poEet ceny za poskytnuté sluiby dle Smlouvy

nepodléhé zveiejnéni na zékladé vy’jimky dle § 3 odst. 2‘ plsm. b) zékona o registru smluv.

c. Zékaznik v souladu s ustanovenlm § 5 zékona o registru smluv za§le spra'vcl registru smluv

eIektronicky obraz textového obsahu Smlouvy v otevieném a strojové Eitelném formétu

se zneEitelnénymi dI'Ivérnymi informacemi a metadata vyiadovana‘ zékonem o registru

smluv.

Timto se vyslovné vyIuEuje aplikace § 558 odst. 2, véta druhé OZ, podle kterého maji obchodni zvyklosti

piednost pied ustanovenim za'kona, jei nemé donucujici L'IEinky.

Zmény a doplnéni Smlouvy lze provést vyhradné pisemnymi a Fédné oEIslovanymi dodatky ke Smlouvé

po dohodé obou smluvnich stran.

Pokud vztah zaloieny Smlouvou obsahuje mezinérodni (zahraniEni) prvek, pak strany sjedna’vajl‘, 2e se

Smlouva i‘idi Eeskym pra’vem.

Pokud by se kterékoliv ustanovenl Smlouvy ukézalo byt neplatny’m zdIZIvodI‘I rozporu s kogentnlm

ustanovenlm obecné za’vaznych prévnich piedpisfi, pak tato skuteEnost nepflsob‘l neplatnost nei

onoho konkrétniho ustanoveni, pokud je toto oddélitelné od ostatniho obsahu Smlouvy. Neplatnosti

nebo neIJEinnostI' jednoho ustanoveni nenI dotknuté platnost ostatnich ustanoveni Smlouvy.

Tyto smluvni podminky nabyvaji I'Iéinnosti dne 1.10.2023.
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