Smlouva o poskytovani sluzeb

ABSOLOOK s.r.o.

se sidlem Petrska 1426/1, 110 00, Praha 1 - Nové Mésto
IC 24708259

DIC (224708259

Jejimz jménem jedna Jan Vyskocil, jednatel spolecnosti

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
167732.

(dale jen “Poskytovatel”)

Botanicka zahrada Liberec-LK, prispévkova organizace

se sidlem Purkynova 630/1, Liberec I-Staré Mésto, 460 01 Liberec
IC 10973605
Jejimz jménem jedna Vaclav Lenk, reditel

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku pod spisovou znackou Pr 1192 vedena u Krajského soudu
v Usti nad Labem

(dale jen “Objednatel”)

uzavreli tuto smlouvu o poskytovani sluzeb
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném znéni

(dale jen “Smlouvu”)

Smluvni strany, védomy si svych zavazk( v této Smlouvé obsaZzenych a s imyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:
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1. ZAKLADNi POJMY

1.1.

Zastupce Poskytovatele

Je povérenou osobou Poskytovatele, ktery je opravnén:

1.2.

spolu se zastupcem Objednatele vyhodnocovat plnéni sluzeb,

jednat se zastupcem Objednatele o zménach sluzeb a jejich pripadném dopadu na cenu
predmétu smlouvy.

Zastupce Objednatele

Je povérenou osobou Objednatele, ktery je opravnén:

1.3.

potvrzovat provedeni sluzeb, které jsou uvedeny v Priloze ¢.1,

spolu se zastupcem Poskytovatele vyhodnocovat plnéni sluzeb,

jednat se zastupcem Poskytovatele o zménach sluzeb a jejich pripadném dopadu na cenu
predmétu smlouvy,

pozadat a provést po predchozi dohodé kontrolu Grovné poskytovanych sluzeb,
objednavat od Poskytovatele sluzby nad ramec této smlouvy,

nahlasovat zavady a pozadavky na servisni linku Poskytovatele.

Zastupci smluvnich stran

Zastupci smluvnich stran jsou uvedeni v Priloze ¢.3.

1.4.

Markomat je Systém (software) vlastnény Poskytovatelem, ktery Poskytovatel provozuje a
poskytuje Objednateli jako sluzbu.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1,

2.2.

Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele za podminek uvedenych v této Smlouvé:

(i) technicky zajistovat provozovani Systému Markomat v rozsahu dle Prilohy ¢.1 po
dobu: od 1.6.2025 do 31.5.2027

(i) poskytovat sluzby rozvoje Systému, konzultacni sluzby k Systému a k jeho
zakomponovani do informacniho systému Objednatele

BlizSi popis sluzeb Poskytovatele je uveden v Priloze ¢.1 této Smlouvy.
Objednatel se zavazuje:

(i) zajistit soucinnost svych zaméstnanci a pfipadnych tretich stran, jejichzZ
kooperace je nezbytna pro plnéni Poskytovatele, pozadavky na soucinnost
Objednatele jsou blize specifikovany v Priloze ¢.1

(i) zajistit poskytnuti relevantnich dat a podkladi zplsobem, na kterém se
Poskytovatel a Objednatel dohodnou (napr. grafické podklady, text vseobecnych
obchodnich podminek, cenik vstupného apod.),

(iif) platit Poskytovateli odménu za podminek uvedenych dale v této Smlouvé.

3. PODMINKY PROVOZOVANI SYSTEMU A POSKYTOVANiI TECHNICKE PODPORY

3.1.

3.2.

3.3.
3.4

3.5.

Poskytovatel nebude zajistovat konektivitu do internetu pro Objednatele a pro zakazniky
Objednatele.

Poskytovatel ma pravo provadét odstavky IT infrastruktury, na které probiha provoz
Systému, a to v Case od 22,00 hod. do 8,00 hod. (dale jen "Odstavky").

Poskytovatel je opravnén provadét Odstavky po predchozim upozornéni Objednatele.

Doba Odstavek ve smyslu odst. 3.2. se nezapocitava jako doba vypadku IT infrastruktury
(tj. doba, kdy nebyla internetova aplikace v provozu).

Podminky provozni podpory Systému Markomat jsou uvedeny v Priloze ¢.5 Smluvni strany
se dohodly, ze Objednatel bude vyuzivat Uroven SLA ,,Podpora 6, E17-V*
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4. ODMENA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za sluzby uvedené odst. 2.1. odménu dle
ceniku a platebniho kalendare uvedeného v Priloze ¢.2 této Smlouvy.

Za poskytnuti sluzeb nad rozsah zahrnuty ve sluzbach dle odst. 2.1 se Objednatel zavazuje
platit Poskytovateli odménu dle ceniku uvedeného v Priloze ¢.2 této Smlouvy.

Poskytovatel ma pravo na odménu v plné vysi, i pokud Objednatel nevyuzije plny rozsah
sluzeb Poskytovatele. Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, Ze v pripadé trvani této smlouvy
pouze po cast kalendarniho mésice ma Poskytovatel pravo na celou c¢ast odmeény (za cely
mésic).

Odména za provoz Systému, jakoz i odména za sluzby nad rozsah zahrnuty do sluzeb dle
odst.2.1 budou vyUctovany vzdy spolecné za kazdy kalendarni mésic.

Vsechny castky uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH, ktera k nim bude prictena
v den fakturace v zakonem stanovené vysi.

5. PLATEBNi PODMINKY

5.1.

5.2.

5.3.

Odménu dle této Smlouvy uhradi Objednatel na zakladé danového dokladu Poskytovatele
s dobou splatnosti 14 dni ode dne doruceni Objednateli.

Faktura musi obsahovat veskeré (daje vyzadované pravnimi predpisy, zejm. ustanovenim
§ 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(.
Zpusob zdanéni, vyse a sazba DPH se fidi platnou legislativou.

Poskytovatel bude zasilat faktury elektronicky (emailem) na emailovou adresu
Objednatele uvedenou v Priloze ¢.3

6. SMLUVNI POKUTY

6.1.

V pripadé, Ze se Objednatel dostane do prodleni se zaplacenim odmény nebo jeji casti
podle této Smlouvy, zaplati Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné castky za
kazdy den prodleni az do Uplného zaplaceni.

7. ODPOVEDNOST ZA SKODU

7.1.

7.2.

Smluvni strany timto ujednavaji limitaci nahrady $kody nelmysiné zpusobené
Poskytovatelem Objednateli porusenim jakékoliv povinnosti Poskytovatele uvedené v této
Smlouvé do celkové vyse Castky 30 000 Kc.

Smluvni strany se vyslovné dohodly na nasledujicim rozsahu odpovédnosti a zaruk
Poskytovatele. Poskytovatel odpovida za vady svého plnéni zplsobené:

a) Pracovnikem (pracovniky) Poskytovatele;
b) Plnénim, které je odchylné od této Smlouvy;
c) Dle ustanoveni § 2615 a nasledujicich obcanského zakoniku

8. TRVANI A UKONCENi SMLOUVY

8.1.
8.2.

Tato Smlouva je uzavrena na dobu urcitou v délce uvedené v odst.2.1

Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouvu lze vypovédét pisemnou dohodou smluvnich stran.
Vypovédni lhita bude Cinit nejméné 3 kalendarni mésice pocinaje od prvniho dne mésice,
nasledujiciho po mésici, v némz byla dohoda o vypovézeni smlouvy uzavrena.
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9. POVINNOST MLCENLIVOSTI

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nezpristupni, ani nepouzije Zadnou Divérnou informaci, se

kterou se seznami v souvislosti s plnénim této Smlouvy, zejména nezpristupni, ani

nepouzije:

a) osobni Udaje zakaznikd Objednatele,

b) informace o uzavienych smlouvach a dodavatelich, zakaznicich a hospodarskych
vysledcich Objednatele,

c) strategicka rozhodnuti a podnikatelské zaméry Objednatele.

Povinnost mléenlivosti 9.1 této Smlouvy plati s vyjimkou pripadu, kdy:

a) Objednatel udélil predchozi pisemny souhlas s takovym zpristupnénim nebo pouzitim
Davérné informace,

b) pravni predpis nebo verejnopravni organ stanovi povinnost zpristupnit nebo pouzit
Davérnou informaci,

c) takové zpristupnéni nebo pouziti Divérné informace je nezbytné pro realizaci této
Smlouvy,

d) je to podle jakékoliv smlouvy nebo dohody uzaviené mezi Smluvnimi stranami
dovoleno.

Mezi Divérné informace nepatri zadné informace, které jsou v dobé jejich zpristupnéni

nebo pouziti béZné dostupné verejnosti.

Objednatel timto dava Poskytovateli souhlas k tomu, aby jej Poskytovatel uvadél jako

svého zakaznika a aby prezentoval reseni Systému jako ukazku své prace v ramci svych

obchodnich aktivit.

10. VYSSi MOC

10.1.

10.2.

10.3.

Smluvni strany se zprostuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této
Smlouvy po dobu trvani vyssi moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné pozadovat, aby
neplnéni svych povinnosti z této Smlouvy v disledku vyssi moci predesly.

Za vyssi moc je pro Ucely této Smlouvy povazovana kazda udalost nezavisla na vali
Smluvnich stran, ktera znemoznuje plnéni smluvnich zavazk( a kterou nebylo mozno
predvidat v dobé vzniku této Smlouvy. Za vyssi moc se z hlediska této Smlouvy povazuje
zejména prirodni katastrofa, pozar, vybuch, silné vichrice, zemétreseni, zaplavy, valka,
stavka, nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu Smluvnich stran.

Po dobu trvani vyss$i moci se plnéni zavazku podle této Smlouvy pozastavuje do doby
odstranéni nasledku vyssi moci, nebude-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

11. ROZHODNE PRAVO

11.1.

Tato Smlouva se Fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Nevymahatelnost ¢i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy nema vliv na
vymahatelnost ¢i platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy, pokud z povahy nebo
obsahu takového ustanoveni nevyplyva, Zze nemuze byt oddéleno od ostatniho obsahu této
Smlouvy.

Tato Smlouva predstavuje Uplné ujednani mezi Smluvnimi stranami ve vztahu k predmétu
této Smlouvy a nahrazuje veskera predchozi ujednani ohledné predmétu této Smlouvy.
Tato Smlouva mizZze byt ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi Smluvnimi
stranami.

Tato Smlouva je vyhotovena v 2 stejnopisech, kdy kazda Smluvni strana obdrzi 1 stejnopis
této Smlouvy.

Kazda ze Smluvnich stran nese své vlastni naklady vzniklé v ddsledku uzavirani této

Stranka 4 z 14



12.6.
12.7.

12.8.
12.9.

12.10.

12.11.

Smlouvy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Prilohy ¢. 1, 2, 3,4 a5

Veskera ustanoveni této smlouvy jsou povazovana za divérna. Z tohoto dlvodu je Zadna
ze smluvnich stran neposkytne k dispozici treti strané (tfetim osobam) a prijme veskera
opatreni, aby se smlouva nedostala do nepovolanych rukou, s vyjimkou pripad(l uvedenych
v odstavci 12.10.

Tato Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti v okamziku jejiho podpisu Smluvnimi stranami.
Smluvni strany si Smlouvu precetly, souhlasi s jejim obsahem, prohlasuji, Ze je ujednana
vazné a svobodné a na dikaz toho pripojuji své podpisy. Podpisem této Smlouvy
Objednatel potvrzuje, ze si Smlouvu precetl, s jejim obsahem souhlasi a zavazky v ni
uvedené prebira. Objednatel dale prohlasuje, ze Smlouva neobsahuje dolozky, které by
bylo mozné precist jen se zvlastnimi obtizemi ani dolozky, které by pro néj byly
nesrozumitelné a ze mu byl obsah Smlouvy dostatecné vysvétlen. Objednatel dale
prohlasuje, ze tato Smlouva neobsahuje dolozky, které by pro néj byly zvlasté nevyhodné.
Poskytovatel bere na védomi, Zze Objednatel je vazan zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluyv, a souhlasi s tim, Ze text této Smlouvy bude zverejnén prostrednictvim Objednatele
v registru smluv. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze nic z obsahu této smlouvy nepovazuje
za obchodni tajemstvi, a také souhlasi se zvefejnénim osobnich Udaji ve smlouvé
obsazZenych, vyjma Prilohy ¢. 3 Smlouvy.

Smluvni strany souhlasi se zverejnénim této smlouvy v plném rozsahu vcetné osobnich
Udaju ve smlouvé obsazenych - s vyjimkou Udaji obsazenych v Pfiloze €.3 - jakoz i vSech
Ukonu a okolnosti s touto smlouvou souvisejicich, ¢i poskytnutim informace tfetim osobam
o této smlouvé Ci podstatnych ¢astech této smlouvy za podminek definovanych zakonem
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni aktualnim ke dni pozadavku
na informace Ci zverejnéni, a rovnéz prohlasuji, Ze nic z obsahu Smlouvy nepovazuji za
obchodni tajemstvi, vyjma skutecnosti uvedenych v Priloze C. 2 této Smlouvy.

13. ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

13.1.

Vzhledem k tomu, Ze (i) Objednatel je Spravcem (daji ve smyslu zakona 101/2000 Sb. a
(ii) Poskytovatel bude v postaveni Zpracovatele ve smyslu zakona 101/2000 Sb. a (iii)
zakaznik Objednatele je Subjektem (daju ve smyslu zakona 101/2000 Sb. je nedilnou
soucasti této smlouvy Smlouva o zpracovani osobnich (daju, ktera tvori Prilohu €. 4 této
smlouvy.

Poskytovatel Objednatel
.................... dne ..........2025 Vieiiieiiiiieeeaeadne ...l 2025
ABSOLOOK s.r.o. Botanicka zahrada Liberec-LK, prispévkova
Jan Vyskocil, jednatel organizace

Vaclav Lenk, reditel
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Priloha €. 1 - Popis sluzeb
A) Popis Systému

On-line sale modul

On-line sale modul predstavuje e-shop, ktery umozni Objednateli prodej: jednordzovych vstupenek,
prenosnych permanentek a neprenosnych permanentek. E-shop bude optimalizovany pro zobrazeni
na desktopu a mobilnim telefonu.

DigitaIni vstupenky a permanentky budou vydavany ve formatu PKPASS nebo PDF. Vstupenky ve
formatu PKPASS ulozené v aplikaci Apple Wallet pfipadné YourWallet budou nastavené tak, aby
umoznovaly NFC validaci spolu se ¢tec¢kou Elatec TWN4. Vstupenky a permanentky ve formatu PDF i
PKPASS bude mozné validovat na zakladé nacteni ID z jejich QR kodu.

Systém umozni Zakaznikovi ihradu on-line platebni kartou s vyuzZitim platebni brany GoPay. Finan¢ni
prostiedky z ndkupu budou poukazovany na ucet Objednatele.

Po zaevidovani uhrady objednavky odesle Systém vstupenky a permanentky spolu s dokladem na
Zakaznikem zadanou emailovou adresu a soucasné umozni jejich stazeni ve formatu PDF nebo
PKPASS.

Validacni modul:

Webova validac¢ni aplikace bude provozovédna v internetovém prohlizeci. Webova validac¢ni aplikace
bude on-line napojena na autoriza¢ni modul Systému. Pokud bude k zafizeni, na némZ je webova
validac¢ni aplikace provozovéana, pripojena ¢tecka ticketd (NFC nebo QR kédud), umozni aplikace
automaticky vstup nacteného ID ticketu a jeho odeslani na autorizacni modul Systému. Aplikace
umozni uzivateli obsluhy rovnéz rucni zapis Cisla ticketu.

Systém umozni validaci ticketl prostfednictvim rovnéz prostfednictvim mobilni valida¢ni aplikace
pro zafizeni s OS Android. On-line konektivitu zajiStuje Objednatel. Pfihlaseny uzivatel bude moci
nacitat ID ticketl fotoaparatem telefonu nebo zadat ID ticketu ru¢né. Na zakladé pripojeni pfislusné
ctecky RFID mizZe mobilni validaéni aplikace validovat také NFC tickety.

Na zakladé nacteni ID tiketu zobrazi aplikace uZivateli obsluhy informace o platnosti ticketu. Pokud
je ticket platny, umoZni mu potvrdit vstup.

Soucasti customizace je poskytnuti 1ks indoor ¢tecky pro ¢teni NFC ticket( a RFID karet.
Administra¢ni modul

Administra¢ni modul pfedstavuje centralni back-office Systému. Pro uZivatele je dostupny ve formé
webové aplikace (console Markomat). Administracni modul poskytuje pfihlasenému uZivateli
zejména prehled zdkaznik(, objednavek, vytvorenych vstupenek nebo permanentek, dokladd, i
odeslanych emailt. Modul eviduje objednavky, vstupenky a emaily u kmenového zdznamu Zakaznika.
Prihlaseny uZivatel maze v administracnim modulu zménit ceny jednotlivych ticketl a naplanovat
datum jejich platnosti.

Soucasti administracniho modulu je reporting pro ucely analytické ucetni evidence Objednatele.
Administrac¢ni modul poskytuje prehled trzeb z on-line sale modulu a pfipojené pokladny, zejména:

e Trzby (Sales) = souhrnny prehled trzeb za zvolené obdobi. E-shop i Pokladna maji vlastni
Ciselnou fadu objednavek a faktur. Sestavu Ize exportovat do formatu CSV nebo XLSX.

e Transakce = podrobny pfehled jednotlivych prodejnich transakci. Sestavu lze exportovat do
formatu CSV nebo XLSX.
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Administraéni modul poskytuje podrobné prehledy validaénich transakci ticket(. K dispozici jsou pro
prihlaseného uzivatele nasledujici prehledy:

e Denni vstup = poskytuje podrobny prehled jednotlivych validacnich transakci (validace
jednotlivych vstupenek)

e Celkovy vstup = poskytuje souhrnny prehled validovanych vstupenek za zvolené obdobi.
Data lze exportovat do formatu CSV nebo XLSX.

Pokladna:

Pro feseni pokladny bude vyuzit systém OctoPOS 3 (http://octo-technology.cz/). Obchodni systém
OctoPOS 3 je universalnim obchodnim nastrojem pro prodej zboZi a sluzeb. Jednd se o feseni z
produktové rady OCTO sestavajici se z nékolika navzdjem spolupracujicich systémda, které je
integrovano na systém Markomat.

Pro instalaci pokladny bude vyuzit HW Poskytovatele v nasledujicim rozsahu:

17“ dotykovy monitor s pocitacem,

e tiskdrna uctenek Epson,

e zakaznicky displej 2x20 znaku

e pokladni zdsuvka Virtuos

e (tecka Carovych koda.
K pokladné bude pripojena ¢tecka NFC karet a ticketd.
Platebni terminal zajistuje Objednatel samostatné.

Spotiebni materidl pro provoz pokladny neni soucasti Pausalu. Objednatel jej bude objednavat
samostatné.

HW bude po celou dobu majetkem Poskytovatele. Objednatel je ziskdva formou sluzby.
Pokladna bude nastavena tak, ze:

e Tickety (vstupenky a permanentky) nebudou na pokladné samostatné tistény, pfipadné
budou tistény ve formé QR kddu jako soucast pokladniho dokladu (Uc¢tenky). Prodej
vstupenky na pokladné bude povaZovan soucasné za jeji validaci. U¢tenka vydana
z pokladny bude predstavovat soucasné vstupenku.

e Pokladna umoZni rovnéz prodej pohlednic, pravodce a knih (doplrikovy sortiment)

v rozsahu, ktery je zndm ke dni uzavieni této Smlouvy.

e Transakce uskutecnéné na pokladné budou prendseny do Markomat a zahrnuty do
centralniho reportingu v administra¢nim modulu Systému.

e Pokladna umoini Zakaznikovi provést uhradu v hotovosti nebo platebni kartou s vyuZitim
platebniho terminalu Komercni banky (dle soucinnosti Objednatele).

B) Zajisténi provozu Systému

Predstavuje plnéni ve smyslu bodu (i) odstavce 2.1 Smlouvy. ZajiSténim provozu Systému se rozumi
sluzby zahrnuté v mési¢nim poplatku, ktery je uveden v Priloze ¢.2 (tzv. Pausal). Zajisténi provozu
zahrnuje:

e On-line sale modul ve smyslu kapitoly A) této Pfilohy.
e Pokladna ve smyslu kapitoly A) této Pfilohy.

e Valida¢ni modul ve smyslu kapitoly A) této Ptilohy.

e Administra¢ni modul ve smyslu kapitoly A) této Prilohy
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e Zajisténi provozu Systému dle dohodnuté Urovné SLA (viz kapitola 3 Smlouvy)

Soucdsti sluzeb Poskytovatele neni zajisténi konektivity systému v misté Objednatele do vefejného
internetu.

C) Sluzby nad ramec Pausalu

Predstavuje plnéni ve smyslu bodu (ii) odstavce 2.1 Smlouvy.
Sluzby nad ramec Pausalu zahrnuji zejména:

e Zmeény funkéniho rozsahu, konfigurace nebo HW Systému

e  Konzulta¢ni sluzby odbavovacimu systému Objednatele

e Tickety vydané nad rdmec Pausalu

e Spotfebni material

e  Zajisténi dalSich plnéni, na nichZ se smluvni strany dohodnou

Zmény customizace Systému a konzultaéni sluzby nejsou zahrnuty v Pausalu. Cena za tyto sluzby
bude stanovena vzdy individudlné na zakladé dil¢ich poptavky Objednatele.

Pro stanoveni ceny sluzeb bude vyuzita jednotkova cena za ¢lovékohodinu Poskytovatele uvedena
v Pfiloze €.2 Pokud budou soucdsti sluzeb rovnéz polozky HW, materidlu, nebo sluzeb tretich stran
bude pro né kalkulovana cena podle aktudlnich podminek v dobé pfipravy nabidky. V pripadé
zmény customizace Systému Poskytovatel v nabidce uvede, zda realizaci zmény dochazi ke zméné
jeho provoznich podminek.

Odsouhlaseni nabidky Poskytovatele se obéma stranami bude povaZzovat za objedndvku sluzeb
Poskytovatele dle této Smlouvy.

Poskytovani sluzeb dle této kapitoly C) bude zakonceno zapisem o dokoncéeni nebo
predavacim/akceptaénim protokolem, ktery bude obsahovat schvaleni/prevzeti Objednatelem,
nebo vykazem c¢innosti Poskytovatele.
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Priloha €. 2 Platebni kalendar a cenik sluzeb

Typ Polozka Cena bez DPH*

Pausal za Zajisténi provozu systému ve smyslu bodu (i) odst. 2.1** 7.350 K¢

mésic

On-demand |Tickety nad rdmec kontingentu zahrnutého v Pausalu** 1 K¢ / pass (ticket)

On-demand  |SluZzby nad ramec Pausalu ve smyslu bodu (ii) odst. 2.1 1.000 K¢/
¢lovékohodina

* Pfi fakturaci bude ke v§em &astkam pfipo¢tena DPH v zakonem stanovené vysi v dobé fakturace.

**V ramci mésicni ¢astky (Pausal) ma Objednatel narok na vytvoreni 1.000 ks karet ve formatu pkpass za mésic
a Cerpani max 1 Clovékohodiny uzivatelské podpory Poskytovatele za mésic. Karty nad tento limit budou
zpoplatnény astkou 1 K& bez DPH za kazdou kartu. Castka za karty vytvofené nad limit 1 000 ks bude pfipoétena
k 8astce mésiéniho Pausalu. Clovékohodiny nad ramec 1 &lovékohodiny zahrnuté v mésiénim poplatku budou
zpoplatnény &astkou 1000 K& za &lovékohodinu. Castka za &lovékohodiny poskytnuté Poskytovatelem nad
ramec 1 Clovékohodiny mésicné bude pfipoctena k ¢astce mési¢niho Pausalu a bude vychazet z pfipadnych
pisemnych objednavek ze strany Objednatele dle.
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Priloha €. 3 Opravnéné osoby

Za Objednatele:

Jméno Telefon E-mail

Za Poskytovatele:

Jméno Telefon E-mail
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Priloha ¢.4
Smlouva o0 zpracovani osobnich udaji

UJEDNANI O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Ujednani tohoto Clanku predstavuje smlouvu o zpracovani osobnich Gdaji ve smyslu ustanoveni § 6
Z0OO0U.

Objednatel v rdmci své €innosti zpracovava z pozice spravce osobni Udaje zejména Drzitel( vstupenek
(navstévniku arealu Objednatele). Osobni Udaje jsou zpravidla v rozsahu: e-mailova adresa, jméno a
pFijmeni a zpravidla se vztahuji k osobé Drzitele ("Osobni udaje").

Za ucelem toho, aby Poskytovatel pro Objednatele na zakladé Smlouvy spinil své povinnosti ze
Smlouvy, povéfuje Objednatel Poskytovatele zpracovanim Osobnich tdaji.

Zpracovani Osobnich udaji bude zahrnovat zejména vyhodnoceni dat objednavek vstupenek popt. dat
sponzorskych dard v rozsahu dle Customizace Systému Markomat a zpfistupnéni Udajd opravnénym
osobam Objednatele v Systému Markomat.

Ujednani tohoto Clanku trva po dobu trvani Smlouvy. Po ukonéeni trvani Smiouvy je Poskytovatel
povinen nejpozdéji do devadesati (90) dnu po ukonceni trvani Smlouvy upustit od zpracovavani
Osobnich udaji. Do doby upusténi od zpracovavani Osobnich udajl plati povinnosti Poskytovatele dle
tohoto Clanku.

Poskytovatel se zavazuije pfi zpracovavani Osobnich Gidajtl postupovat v souladu s ZOOU a Smlouvou.
Poskytovatel musi zachovavat mi€enlivost ve vztahu k Osobnim Udajum a o bezpeénostnich opatfenich
pfijatych k zabezpeceni Ochrany osobnich Gdajl. Poskytovatel nesmi Osobni Udaje zvefejriovat, §ifit, Ci
predavat dalSim osobam, mimo osob poskytujicich subdodavatelské sluzby Poskytovateli a za
predpokladu, e s t&mito subdodavateli Poskytovatel sjedna ujednani odpovidajici tomuto Clanku.
Poskytovatel musi kazdé zamyslené predani Osobnich Udaji oznamit Objednateli. Bez ohledu na
uvedené, Poskytovatel vzdy odpovida Objednateli, jako by zpracovani provadél sam.

Poskytovatel musi pfijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo nahodilému
pFistupu k Osobnim udajam, k jejich zméng, zniceni &i ztraté, neopravnénému nahlizeni, pfenosu, k
jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti Osobnich udaju.

Poskytovatel je povinen zpracovat a dokumentovat pfijata a provedend technicko-organizaéni opatfeni
k zajisténi ochrany Osobnich Gdajti v souladu s Gpravou ZOOU a p¥ipadné i jinymi pravnimi predpisy.
Strany se zavazuji se navzajem bez prodleni informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro spinéni
povinnosti dle tohoto ujednani Clanku.

SOUHLASY SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

V souvislosti s plnénim dle Smlouvy, se Objednatel zavazuje formulovat Souhlas se zpracovanim
osobnich udajd, pokud takovy Souhlas je potfeba, a zajistit prostfednictvim Poskytovatele jeho umisténi
v ramci Systému. Poskytovatel se souasné zavazuje takové umisténi Souhlasu v ramci Systému
zajistit.

ODSKODNENI
Objednatel prohlasuje, zZe:

3.11 Osobni Gdaje budou ziskavany v souladu s ZOOU a Objednatel pro jejich ziskani spinil
veskeré povinnosti ZOOU tak, aby Osobni tdaje mohl zpracovavat a predat Poskytovateli a
Poskytovatel tak mohl fadné pinit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy; a

3.1.2 data, udaje a soubory Objednatelem uréena k umisténi na Karty nebudou nijak zasahovat
do autorskych, osobnostnich a jinych prav tfetich stran.

Pokud by se kterékoli prohlageni Objednatele v tomto Clanku ukazalo jako nepravdivé &i zavadéjici,
Objednatel se ve smyslu ustanoveni § 2890 a nasl. Ob&anského zakoniku zavazuje uhradit
Poskytovateli ujmu, ktera Poskytovateli vznikne.
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Priloha ¢.5

(AOCTO —

i | tEChnDlD

1 Redenim se rozumi odstrafiovani nestandardnich provoznich stavi a uZivatelska konzultace k RS.
2 Mistem se rozumi misto instalace Ridiciho systému.
3 Platny cenik nahradnich dill je odbératellim rozesilan pfi kaZdé zméné nebo na vyzadani.
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VARIANTY PODPORY (SLA)

www.octo-technology.cz

Podporal | Podpora2 | Podpora3 | Podporad4 | Podpora5 | Podpora6
Polozka
124 124V 17 17-v E17 E17-V
SLA Jistota Jistota Jistota Jistota Ekonom Ekonom bez SLA
Provozni podpora 24x7 24x7 Po-Ne 6-23 | Po-Ne 6-23 | Po-Ne 6-23 | Po-Ne 6-23 | Po-P4a 8-17
Dostupnost
Helpdesku,
S ano ano ano ano ano ano ne
telefonicke,
emailove konzultace
Monitoring Fidiciho
systému na obsluzné ano ano ano ano ano ano ne
Cerpaci stanici
Monitoring a
podpora
provozovatele ano ano ano ano ano ano ne
bezobsluzné cerpaci
stanice nonstop*
Softwarova podpora
(odstranéni chyb, ano ano ano ano ano ano ne
aktualizace)
Garance reakéni
ano ano ano ano ano ano ne
doby
Garance doby reseni
P ano ano ano ano ano ano ne
- vzdalene
Garance doby feseni o o
oy ano ano ano ano ne ne ne
- na misté
Cesta na misto - . o
ano ne ano ne ano ne ne
opravy
Prace technika v & o .
Lo ano ne' ano ne ano ne ne
misté opravy
Cena nahradniho
dilu ne ne ne Ne ne ne ne

4 Parametry SLA jsou uplatfiovény v rdmci doby provozni podpory.
> Doba fedeni ,,Na mist&” je garantovéna pouze b&hem zarucni doby.
S Cesta a prace technika v misté opravy je zdarma pouze b&hem zarucni doby.
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UROVNE POSKYTOVANYCH SLUZEB (SLA)

Provozni
Jistota Po-Ne
0:00-24:00 .
Zastaveni produktivniho provozu. Po-Ne 10 min 3,5 hod 5 hod
& je v j Jistota
Kriticka, .Systemvnefunguje vibec nevbo je’ho 6:00-23:00
Stopst je funkénost omezena tak, ze ma
OP>t3V 1t ento stav zasadni dopad na Ekonom ‘ PO'N? 60 min 7 hod 10 hod?
obchodni procesy zakaznika. 6:00-23:00
Bez SLA Po-Pa 8-17 0 min 0 min 0 min
Jistota Po-Ne
Va2Zné narudeni produktivniho 0:00-24:00 15 min 5 hod 12 hod
provozu. Jistota Po-Ne
Vvsoka Urgentni poZadavky. Funkce 6:00-23:00
¥ systému je narusena tak, ze dochazi Po-Ne
H 7
k vyznamnému zpomaleni vykonu a Ekonom 6:00-23:00 €0 min 10 hod 17 hod
obchodnich procesi zakaznika.
Bez SLA Po-Pa 8-17 0 min 0 min 0 min
Jistota Po-Ne
Céstecné naruseni produktivniho 0:00-24:00 30 min 10 hod 15 hod
provozu. ) o Jistota Po-Ne
Stiedni Funkce systému nebo néktera z jeho 6:00-23:00
¢asti je omezena, ale toto omezeni Po-Ne ) .
ma minimalni vliv na obchodni Ekonom | - 10 53.00 50 min 20 hod 30 hod
procesy zakaznika.
Bez SLA Po-Pa 8-17 0 min 0 min 0 min
Jistota Po-Ne
0:00-24:00 | g min 5 dni 5 dni
Bez naruseni produktivniho provozu. Jistota Po-Ne
Nizka Bézné servisni pozadavky, 6:00-23:00
nevyznamné chyby zpUsobujici jen Po-Ne
minimalni omezeni pfi pouzivani. Ekonom 6:00-23:00 120 min 10 dni 10 dni
Bez SLA Po-Pa 8-17 0 min 0 dni 0 dni

’ Doba fedeni ,,Na mist&“ je garantovana pouze béhem zaruéni doby.
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