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Asseco Solutions, a.s.
Dodatek ke Smlouvé o uZiti, implementaci a provozni podpofe Eislo: F-11-00487-03

Dodatek €. 3 ke Smlouvé o uZiti, implementaci a provozni podpore
informacéniho systému HELIOS Fenix ¢. F-11-00487

se sidlem:
jednajici:

1éo:

pI&:

bankovni spojeni:
zapsana:

déle jen ,zhotovitel”

se sidlem:
jednajici:

ICo:

DIC:

bankovni spojeni:

déle jen ,objednatel”

Clanek 1
Smluvni strany

Asseco Solutions, a.s.

140 02 Praha 4, Zeleny pruh 1560/99

Ing. Jifi Hub, pfedseda pfedstavenstva

64949541

€Z264949541

111263671/0300 — Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, Spisova znacka: B. 3771

a

Mikdado — stiedisko volného ¢asu, Vysoké Myto, prispévkova organizace
566 01 Vysoké Myto, Choceriskd 190

Mgr. Helena Kejzlarova, feditelka
72087013

43-8508910247/0100 — Komercni banka, a.s.

Clanek 2
Uvodni ustanoveni

1. Tento dodatek se uzavird ke Smlouvé o uZiti, implementaci a provozni podpofe informacniho systému
HELIOS Fenix &. F-11-00487 ze dne 03.11.2011 (dale jen ,,Smlouva“).

Clanek 3
Predmét dodatku smlouvy

1. Smluvnistrany se dohodly na roziifeni stavajicich moduld a funkei systému HELIOS Fenix o dal3i novy/é
modul/y. Novy rozsah modul( a stejné tak financni plnéni spojené spfedmétnou zménou je
specifikovdno v pfilohach tohoto dodatku. Objednatel se zavazuje uhradit v pFilohach specifikované
finanéni pinéni bezhotovostnim pfevodem na zdkladé darfiovych dokladd vystavenych zhotovitelem.

2. Dnem 01.04.2011 doslo k pfejmenovani produktu Fenix na HELIOS Fenix.
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Dodatek ke Smlouvé o uZiti, implementaci a provozni podpofe ¢islo: F-11-00487-03

Smluvni strany timto dodatkem méni cely Clanek 3 — Rozsah poskytovani provozni podpory

1. Provozni podpora poskytovana zhotovitelem zahrnuje:

1.1. Poskytovani informaci:

pravidelné poskytovani informaci o rozvoji stavajicich i novych modulli a funkci
HELIOS Fenix

poskytovani nabidek a pfedvedeni novych moduld a funkci HELIOS Fenix nebo
jejich novych verzi

1.2. Dodavky upgrade:

doddvani vSech upgrade modulll a funkci, které objednatel Fadné uziva
nazdkladé této smlouvy. Tyto upgrade doda zhotovitel objednateli
bez zbyteéného odkladu po vyhldseni legislativni zmény nebo zvyseni
funkcionality, nejméné viak dvakrat (2x) roéné

upgrade HELIOS Fenix zlistdvd duSevnim vlastnictvim zhotovitele a poZivd

ochrany dle autorského zdkona v souladu s licenénimi podminkami stanovenymi
pro moduly a funkce HELIOS Fenix dle ¢l. 4 této smlouvy

1.3. Konzultaéni a poradenskd &innost (KPC):

prace potiebné k pfizplsobeni a parametrizaci systému, metodickd konzultace,
analyza a studie proveditelnosti, konzultace specialisty, tvorba tiskovych
formulaFi a sestav, tvorba vystupl mimo informacni systém (napf. MS Office),
konzultace k zakdzkovym upravdm, priace sdaty (pfevody a oprava dat),
reinstalace informaéniho systému, skoleni ovladani systému v misté objednatele
(bez zakazkovych tprav)

zjistovani a zahajeni odstrafiovani pricin nestandardniho chovani HELIOS Fenix
vterminu do &tyficeti osmi (48) had, vyjma dnl pracovniho klidu, od jeho
pisemného oznameni objednatelem zhotoviteli

poskytovani telefonickych konzultaci povéfenym zaméstnancdm objednatele
vpracovni dny vdobé od 8 do 16 hod prostfednictvim pracovidté
Hot Line/Helpdesk, kontaktni Gdaje jsou uvedeny na https://public.helios.eu
(v pfipadé zmény odkazu na kontaktni (idaje Hot Line/Helpdesk bude objednatel
informovan zhotovitelem)

instalace upgrade, pokud je objednatelem vyzadana
za konzultace v mist& objednatele bude G¢tovana minimélné jedna (1) hodina,
poté kaZda dalsi zapocata pllhodina (0,5)

za konzultace pfes vzdalené pfipojeni bude Giétovana palhodina (0,5), poté kazda
dalsi zapocatd ptilhodina (0,5)

1.4. Legislativni podpora:

Reference: 5276/05

zaplacenim poplatku za doddvky upgrade ziskava objednatel narok na to, Ze bude
dodany HELIOS Fenix vsouladu saktudlnim stavem pravniho Fadu Ceské
republiky

legislativni Gpravou se rozumi Uprava stavajici funkcnosti HELIOS Fenix, kterou je
nutné provést, protoZe stavajici funkcionalita by nutila zékaznika konat v rozporu
s novou legislativni Gpravou
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SOLUTIONS Dodatek ke Smlouvé o uZiti, implementaci a provozni podpofe éislo: F-11-00487-03

e |egislativni Upravou se nerozumi doplnéni funkcionality (FeSené oblasti), kterou

stavajici systém HELIOS Fenix nepokryval v dobé prodeje

1.5. Vzdélavaci portal:

e vzdélavaci portal se skladd z kurz(l. Kurzy obsahuji vyukova videa a dal3i materidly
k produktim HELIOS. Videa zachycuji nejvice pouZivané pracovni postupy pfi
praci sprogramem. Spolu s nimi zvlddne uZivatel rychle vyfesit i méné
frekventované situace. Na zavér kazdého kurzu je pfipraven kratky test, ktery

vvvvvv

e objednatel ziskdva prfistup do vzdéldvaciho portalu zaplacenim poplatku
uvedeného v pfiloze &. 2 této smlouvy, kde je uvedeny i rozsah pfistupu

e po uhrazeni poplatku obdrii objednatel pfistupové Udaje zaslané na e-mailovou
adresu uvedenou v pfiloze €. 2 této smlouvy

e v pfipadé zmény pfistupovych (idaji do vzdélavaciho portélu, uvedené v pfiloze
¢. 2 této smlouvy, si objednatel stdhne z https://public.helios.eu zménovy
formuldf, ktery vyplni a zasle zhotoviteli pisemné (datovou schrankou nebo
postovni sluzbou). Po pfijeti zménového formulafe zhotovitel zajisti zménu
pristupovych Gdajd a informuje objednatele

V pfipadg, Ze se smluvni strany v budoucnu dohodnou na odebrani ¢asti modull a funkef
HELIOS Fenix z poskytovéni provozni podpory, je takova zména tcinna vidy od 1.ledna
nasledujiciho roku.

4. Smluvni strany timto dodatkem doplfuji €l. 4 Smlouvy o odst. 5

5.

V pfipadé rozsifeni HELIOS Fenix o dalsi moduly a funkce (tzv. dokup) specifikovaného
v pfiloze €. 1 této smlouvy, které zhotovitel poskytne objednateli na zékladé jeho poZadavku,
smluvni strany sjedndvaji, Ze se na nové poskytnuté moduly a funkce analogicky vztahuji
ustanoveni této smlouvy, zejména ustanoveni o licenénich podminkach a podminkach
poskytovani sluzeb provozni podpory.

5. Smluvni strany timto dodatkem méni cely €lanek 5 — Cena a platebni podminky

1,

Sjednand cena je cena za poskytnuti prava uiti moduld a funkci HELIOS Fenix, jejichZ
specifikace je uvedena v pfiloze €. 1.

Cena za implementaéni prdce spojené s instalaci a zaskolenim uZivatelt moduld a funkei
HELIOS Fenix je uvedena v pfiloze &. 1 této smlouvy. V pfipadé poZadavku na implementaéni
prace ¢&i zaskoleni nad stanovenou cenu je dalsi implementace poskytovdna v hodinovych
cenach dle ceniku sluzeb uvedeného v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Cena za dodavky upgrade, uvedend v pfiloze €. 2 je stanovena ro¢ni sazbou a je vypoctena
zceny modulll a funkci HELIOS Fenix. V pfipadé uzavieni smlouvy v pribéhu béiného
servisniho roku bude objednateli fakturovéna alikvotni cena za pomérnou &ast roku, kterd
je uvedenav pfiloze €. 2 této smlouvy.

Zhotovitel je opravnén jednou v priib&hu kaZdého kalendainiho roku upravit cenu upgrade
modull a funkci uvedenou ve smlouvé a jejich dodatcich v rozsahu miry inflace vyjddiené
pFiriistkem primérného roéniho indexu spotiebitelskych cen v Ceské republice za pFedchozi
kalendaini rok, zvefejnéné Ceskym statistickym Gfadem. Ceny podle tohoto ustanoveni Ize
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10.

11

12;

poprvé uplatnit v pribéhu kalendainiho roku nasledujiciho po kalenddinim roce, ve kterém

smlouva nabyla G¢innost.

Cena za konzultaéni a poradenskou ¢innost je pro dany servisni rok piedplacena v rozsahu
dle pfilohy &. 2 a je stanovena hodinovou sazbou dle ceniku sluzeb uvedeného v pfiloze €. 3
této smlouvy platného k 1. lednu daného roku, v némz je konzultaéni a poradenska sluzba
poskytovana. V pfipadé uzavieni smlouvy v pribéhu béiného servisniho roku bude
objednateli fakturovéna alikvotni cena za pomérnou &ast roku, kterd je uvedena v pfiloze
€. 2 této smlouvy.

V pfipadé vyéerpani pfedplaceného poctu hodin je daldi konzultacni a poradenska ¢innost
vyziddana objednatelem v pribéhu servisniho roku poskytovana v hodinovych cenéch
dle ceniku sluzeb uvedeného v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Zhotovitel je opravnén fakturovat kazdou pfipravu na konzultaci dle ceniku sluZeb platného
k 1. lednu daného roku, v némi je pfisluind sluzba poskytovdna. Pfiprava na konzultaci je
¢innost spojena s komplexni administrativou servisniho zdsahu.

Dopravné a &as strdveny na cesté na misto plnéni smlouvy je stanoveno sazbou dle ceniku
sluzeb, platného k1. lednu daného roku, vnémsz jsou pfislusné sluzby poskytovény,
uvedeného v pfiloze €. 3 této smlouvy. Dojde-liv prib&hu daného servisniho roku ke zvyseni
ceny pohonnych hmot o vice neZ 5 %, je zhotovitel opravnén upravit cenu za dopravné o
priimérnou cenu obecného navyseni.

Cenik sluzeb platny k 1.lednu daného roku je uveden v pfiloze & 3 a je téZ zvefejnén
na https://public.helios.eu

Zhotovitel m& pravo aktualizovat cenik sluzeb. O zméné ceniku sluzeb
na https://public.helios.eu je zhotovitel povinen informovat objednatele nejméné tricet
(30) kalendafnich dnil pfedem a to pisemné (datovou schrankou nebo postovni sluzbou).
Objednatel je opravnén zménu ceniku slufeb odmitnout a pfislusnou smlouvu z tohoto
dlvodu vypovédét dle ¢l. 11, odst. 3 této smlouvy.

Fakturace dle &l. 5, odst. 1, 2 prob&hne po dodani modull a funkci HELIOS Fenix dle pfilohy €.
1 této smlouvy.

Cena za pfistup do vzdélavaciho portdlu je pro dany servisni rok uvedena v pfiloze €. 2.
Fakturace dle €l. 5, odst. 3, 4, 9:

a) Prob&hne 1x ro&né, vprvnim mésici servisniho roku, s vyjimkou prvni fakturace
dle nésledujiciho bodu b) a u pfipadnych dokupt dle nasledujiciho bodu c)

b) Vroce 2025 probéhne fakturace po podpisu smlouvy obéma stranami.

c) Vpfipadé roziifeni HELIOS Fenix o dalsi moduly a funkce (tzv. dokup) se adekvatné
navysi i celkova cena za sluzby provozni podpory dle pfilohy ¢. 2 této smlouvy. Cenovy
rozdil mezi novou a plvodni cenou, odpovidajici obdobi ode dne pfevzeti rozsifeni do
konce pfisluiného servisniho roku, bude objednateli fakturovan v pribéhu servisniho
roku na zdklad& potvrzeného Pfedavaciho protokolu nebo Pracovniho listu.

Fakturace dle €l. 5, odst. 5, 6 prob&hne vidy po provedeni pfislusnych praci, potvrzenych
Pracovnim listem.

Objednatel se zavazuje uhradit cenu na zakladé faktur zaslanych zhotovitelem s lhiitou
splatnosti ¢trndct (14) dnl od data vystaveni faktury. Kazda faktura musi mit naleZitosti
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dafiového dokladu. Za rozhodny den uhrazeni se poklada den, kdy je pfedmétna castka
pfipsana na ucet zhotovitele.

13. Ke viem fakturovanym cendm bude G¢tovdna DPH ve vysi stanovené zakonem o DPH
ve znénfi platném ke dni vystaveni faktury.

6. Smluvni strany timto dodatkem doplfuji €l. 8 Smlouvy o odst. 6

6. Objednatel je povinen poskytnout souginnost zhotoviteli. Soucinnosti se rozumi poskytnuti
zdrojl a informaci v oblasti personalni, technické a organizaéni, pfi analyze, implementaci,
skoleni a pfevodu dat.

7. Smluvni strany timto dodatkem doplriuji €l. 11 Smlouvy o odst. 3

3. V pfipadé zmény ceniku sluZzeb miZe objednatel, pokud nesouhlasi s novymi cenami, tuto
smlouvu vypovédét. Vypovédni lhita ¢inf v takovém pfipadé Sest (6) mésicl a pocina béZet
prvnim dnem mésice nésledujiciho po doru€eni pisemné (datovou schrénkou nebo postovni
sluzbou) vypovédi zhotoviteli. Odmitnuti zmén ceniku sluzeb a vypovéd smlouvy musi byt
zhotoviteli doruéeny objednatelem nejpozdéji do &trnacti (14) kalendarnich dnd pred
navrhovanym dnem Gé&innosti, jinak se k odmitnuti a vypovédi nepfihlizi. V pfipadé, Ze
objednatel doruéi zhotoviteli v uvedené IhGté pouze samostatné odmitnuti zmén ceniku
sluZeb bez pFisluiné vypovédi smlouvy, k takovémuto odmitnuti se nepfihlizi a objednatel je
povinen hradit za poskytované plnéni cenu uvedenou ve zménéném ceniku sluZeb.

8. Smluvni strany timto dodatkem doplfiuji Clanek 13 — Subdodavatelé

1. Objednatel bere na védomi, Ze plnéni dle této smlouvy nebo jeho ¢&st maze byt ze strany
zhotovitele poskytovdno prostfednictvim subdodavatele. Zhotovitel je viéi objednateli
zodpovédny za plnéni uvedenych povinnosti (véetné zpracovédni osobnich Udaji)
subdodavatelem, jako by tak ¢inil sam.

2. Ke dni podpisu této smlouvy jsou do plnéni pfedmétu smlouvy zapojeni nize uvedeni
subdodavatelé, ktefi budou (nebo mohou) zpracovdvat osobni Udaje poskytnuté
objednatelem (déle jen ,Subdodavatel — dilgi zpracovatel”).

x

(Pokud je tabulka ponechdna prézdnd, nejsou ke dni podpisu smlouvy zndmi Zddni Subdodavatelé — dilci
zpracovatelé.)

3. Pfipadnd zména Subdodavatel(l - dil¢ich zpracovatel( a dalii prava a povinnosti s nimi
souvisejici se Fidi Smlouvou o zpracovani osobnich tdaji a Smlouvou o podminkach sdileni
dat (tj. smluvnim ujedndnim mezi zhotovitelem a objednatelem, které upravuje vzajemna
prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich udaju poskytnutych objednatelem v souladu se
zdkonem ¢&.110/2019 Sb. o zpracovéni osobnich udaji, vplatném znéni a Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdajd a o
zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaja)).
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Smluvni strany timto dodatkem pFedislovavaji plivodni ¢l. 13 Reference na novy ¢l. 14 Reference.

Smluvni strany timto dodatkem preéislovdvaji plvodni ¢l. 14 Zavéretna ustanoveni na novy
¢l. 15 Zavérecna ustanoveni.

Smluvni strany timto dodatkem nahrazuji stavajici ptilohy €. 1, €. 2 a €. 3 Smlouvy, a to za znéni, ktera
tvofi nedilnou soucast tohoto dodatku (jako jeho pfilohy €. 1, 2 a 3).

Clanek 4
Zavéreéna ustanoveni

Ostatni ujedndni Smlouvy timto dodatkem nedotéena zlistavaji v platnosti beze zmény a jsou zdvazna
a platna i pro tento dodatek.

Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma stranami.

Dodatek nabyva Géinnosti dnem jeho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv dle zdkona
¢.340/2015 Sh. o registru smluv. Uvefejnéni tohoto dodatku smlouvy ve smyslu pfedchozi véty
provede objednatel.

Dodatek se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichZ kaZda strana obdrZi po
jednom vyhotoveni.

Obé strany prohla3uji, Ze tento dodatek uzavfely svobodné a vainé na zakladé projevené vile obou
smluvnich stran souhlasi s jeho obsahem, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Seznam pfiloh, je? tvofi nedilnou souédst smlouvy:

P¥iloha €. 1 — Specifikace poskytnutych softwarovych modull a funkci HELIOS Fenix

a harmonogram implementace

Priloha €. 2 — Rozsah poskytovani provozni podpory HELIOS Fenix
Pfiloha €. 3 - Cenik sluzeb

V Praze dne ....ccoeeeemeenens Ve Vysokém Myté dne ......coevevereeene

Za Asseco Solutions, a.s. Za Mikado — stiedisko volného ¢asu, Vysoké Myto,

pfispévkovou organizaci

I n g J i Fll Digitaln& podepsal
. Ing. Jifi Hub
Datum: 2025.05.06
H u b 11:28:27 +02'00"
Mgr. Helena Kejzlarova
Ing. Jiti Hub feditelka
pfedseda pfedstavenstva Mg r Digitalné

podepsal Mgr.
Hel ena Helena Kejzlarova
. , Datum:2025.04.29
Kejzlarova 11:17:19 +02'00'

Smlouvu zpracoval/a: Vendula Odvodyova
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