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ID listu: DATA_ETHERNET_002.04 (posiedn/ dvojifsif oznatuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

ETHERNET

Strucny popis sluzby

Propojeni lokalit koncového uzivatele prostfednictvim sité s protokolem Ethernet.

Popis vlastnosti sluZby

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uZivatele na pfenosovém protokolu Ethernet, Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou
definovany timto KL.
e Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.
e Predavacim rozhranim sluzby je Ethernet port kancoveho zafizeni,
e Sluzba musi obsahovat moznost poskytnuti reportl SLA a vykonnostnich charakteristik.
e Sluzba garantuje zachovani poradi ramci.
Prenos dat v modu Full-Duplex.
Max. zpozdéni do 50ms.
Max. ztratovost paketl (Packet Loss) do 0,1%.
Max Jitter 15ms.
e Sluzba umoziuje transparentni prenaos sifrované komunikace (béiné pouZivane Sifrovani AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).
e Meéfeni parametrl sluzby ethernet pfi pfedani koncovému uzivateli je jednotne pro tyto velikosti ramcl na vrstvé L2 na hodnotach:
648, 5128, 10248, 15228, 1534B, 16008 a 20008.

Pouzitelné techno ogie

Pro realizaci sluzeb Ethernet je pozadovéno pouziti vyhradné téchto prenosovych technologii;
- metalicka vedeni (sluzbu neni moZno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkach prostfednictvim inverzniho multiplexu)
opticka vedeni
radiove spoje
o prosluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy$Sim musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoctech s individudinim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se véeobecnym opravnénim je povoleno pouiivat pouze pro sluiby s parametrem SLA niziim nei
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zrizeni sluzby

90 kalendafnich dni

Nazev skupiny parametra Kod patameteu Popis
BV RIRYR ID Parametru g
Kapacita im Gy 5 iy . ; ;
KS Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s
2M . . o . . .
K6 Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s
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4M
K7

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 4 Mbit/s

&M
K8

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 6 Mbit/s

&M
K9

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 8 Mbit/s

10M
K10

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 10 Mbit/s

12M
K11

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 12 Mbit/s

14M
K12

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 14 Mbit/s

16M
K13

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 16 Mbit/s

18M
K14

Symetricke neagregované propojeni s kapacitou 18 Mbit/s

20M
K15

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 20 Mbit/s

25M
K16

Symetrickeé neagregovane propojeni s kapacitou 25 Mbit/s

30M
K17

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 30 Mbit/s

35M
K18

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 35 Mbit/s

40M
K19

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 40 Mbit/s

45M
K20

Symetrické neagregovanée propojeni s kapacitou 45 Mbit/s

50M
K21

Symetrické neagregovane propojeni s kapacitou 50 Mbit/s

60M
K22

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 60 Mbit/s

70M
K23

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 70 Mbit/s
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80M

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 80 Mbit/s

K24
90M s i : T ; }
K25 Symetricke neagregované propojeni s kapacitou 80 Mbit/s
100M = 5 o . .
K26 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 100 Mbit/s
150M - s P
K29 Symetrickeé neagregované propojeni s kapacitou 150 Mbit/s
200M -y . . .
K30 Symetricke neagregované propojeni s kapacitou 200 Mbit/s
250M ] ; —_ - :
ki Symetricke neagregované propojeni s kapacitou 250 Mbit/s
300M L i ; P i :
K32 Symetricke neagregované propojeni s kapacitou 300 Mbit/s
400M —— ; gy i ;
K34 Symetricke neagregované propojeni s kapacitou 400 Mbit/s
500M L , _— ; :
K35 Symetricke neagregované propojeni s kapacitou 500 Mbit/s
16 it et ) )
K40 Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 1 Gbit/s
K61 Symetricke neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 2 Ghit/s
K62 Symetricke neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 3 Gbit/s
5G _— e . . - ’ " ;
KE3 Symetricke neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s prenosovou kapacitou 5 Gbit/s
10G o BB ) .
V4T Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Gbit/s

Garantovana doszupnost za SLA-99,0 “ ; o

7 Al
kalendétni mésic poskytovani SLA2 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0%
sluib SLA- . ) T
y SLA399,5 Sluzba méd garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
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SLA-99,9

Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%

SLA4
SLA-85 . . T
SLASg - Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
Zaloha sluzby ZAL-0 . .
| I
7ALO Sluzba bez zalohy
ZALT-BASIC Pou?iti pro sluibu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluiba je realizovadna s pouZitim dvou nezavislych
ZALT1 pfenosovych tras (technologickd nezavislost), Zakoncena je jednim koncovym zafizenim. V patefni siti poskytovatele je
zakoncena na dvou patefnich routerech.
ZALT-ENH Pouiiti pro sluZbu se zdlohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluiba je realizovana s pouzitim dvou nezavislych
ZALT2 pfenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakoncena je dvéma koncovymi zafizenimi. V patefni siti poskytovatele je
zakoncena na dvou patefnich routerech (je vyZadovano zakonéeni na dvou patefnich routerech).
Predavaci rozhreni A RJ-45
Konektor RJ-45
PRA1
OPT-MM o . g . p s ) !
BRES Pfipojeni multi-modovym vlaknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-5M e . ; ; N :
PRA3 Pfipojeni single-modovym vlaknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Predavaci rozhrzni B RJ-45
' Konektor RJ-45
PRB1
OPT-MM g g i - ” . . .
Btk Pfipojeni multi-médovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-5M 5 @ g ; ; i : ; ;
SRES Pfipojeni single-modovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Transparence TRAN-NE ) . .
R . Sluzba negarantuje pfenos L2 kontrolnich protokol(
TRAQ
Sluzba transparentné pfenasi zakladni L2 kontrolni protokoly v rozsahu minimalng
TRANS - STP, RSTP, MSTP
- LLDP
TRA1
- GARP, MRP Block
- Cisco VTP, Cisco CDP
TRAN-R Sluzba transparentné pfendsi rozsifeny set L2 kontrolnich protokoll (rozsireni oproti varianté , TRAN-5“)
TRA2 - LACP, LAMP
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Link OAM
- Port Authentication

Transparence 802.1Q TRUNK-NE
TRUO Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1Q
TRUNK-ANO
TRU1 Sluzba je transparentni k 802.1Q
Transparence 802.1P COS-NE
COso Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1P
COS-ANO
cos1 Sluzba je transparentni k 802.1P
Centralni rozhrar{ CENTR-NE Sluzba je urfena pro samostatné PtP spoje a neumoifiuje piedani slufeb z vice lokalit na jednom rozhrani (sluiba
CERD oznacovana jako Bod-Bod).

Sluzba umoZnuje sdileni jednoho fyzického rozhrani s daldimi sluzbami, poskytovanymi jednim operatorem (sluiba
CENTR-ANO oznacovana jako Bod-Multibod)
predani v centradini lokalité s vyuZitim 802.1Q

CER1 . . . . s o~ o .
- celkova kapacita pfenosové trasy v centralni lokalité musi byt rovna souétu kapacit viech sluZeb, které budou
zakonceny operatorem na jednom fyzickém rozhrani
L2 Multicast MCAST-NE - e )
MCAO Sluzba negarantuje pfenos L2 multicastu
MCAST-ANO i o _
MCA1 Sluzba garantuje pfenos L2 multicastu
Omezeni Broadcast BCAST-NE it o
BCAD Sluzba neomezuje Siteni Broadcastu.
BCAST-ANO R 3 .
BCAL uzba Sifeni Broadcastu zamezuje,
Velikost MTU MTU-1450
V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1450 bytd
MTU1
MTU-1518 ‘
V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1518 bytd
MTU2
MTU-1522 L . . ) .
V réamci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1522 bytd
MTU3
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MTU-1534

V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1534 bytd

MTU4

MTU-1600

MTUS V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1600 byt
MTU-2000

MTUE V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 2000 byto.

Doplrikové sluzby

Nazev skupiny parametri

Kod parametru
1D Parametru

Popis

RenRrmanse:menasing EEE;NE Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni pozadovano.
Soucasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik v rozsahu
PERF-ANO - Frame Delay
PER1 Frame Delay Variation
- Frame Loss
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovana
PROOC - operator negarantuje proaktivni zahajeni odstrafovani zavady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
PROAKT-ANO - sll:Jiba je za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 30% Frame Loss a vysiim a zaroven tento stav trva 10s a
PRO1 ol L . y .
- operator zahajuje fedeni incidentu i bez nahldgeni ze strany uZivatele sluzby
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na slufbé do 10 minut od vzniku incidentu
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operdtorem
PROAKT-ANO - sll:Jiba je za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 10% Frame Loss a vyisim a zaroven tento stav trva 10s a
PRO2 asle _ .
- operator zahajuje feSeni incidentu i bez nahlaseni ze strany uZivatele sluiby
- operator informuje zdstupce uZivatele o incidentu na sluZbé do 10 minut od vzniku incidentu
Bezpecnost SEC-NE Bezpecnost je dana charakterem sluzby
SECO
SEC3 oprfra‘tnr odpovida za aktudlni bezpeénostni SW/update ve svém koncovém zafizeni po celou dobu poskytovani
SEC 3 sluzby

predavaci zafizeni/router je pfedavam s aktualni podporovanou verzi software nebo firmware
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomeér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centrélni zadavate|

Cesk& republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelskd pripojka

Asymetrickd digitdlni uZivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregaéni pomér se vypotte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uzivatell pripojek v ramci daného agregacniho bodu a
skute€nou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci router mezi sitémi
Centralni pripojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto SluZeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejroziitendjii technologie pouzivand pro komunikaci v lokalnich sitich.
Z4kladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramcli

Protokol pro pfenos soubori
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizetem a www
serverem pracujici nad protokolem 1P

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpedny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpetny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
Qos
RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
upPs

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centrélnl zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutrdlni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptli v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpeény Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok{ v siti (Quality of Service)
Pripojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb
Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk

Transmission Control Protocol

Zdroj nepfetrzitého napajeni

Rozhrani typu uzivatel - sit

Virtualni privatni sit
Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konetného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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Leska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky
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VSeobecné podminky poskytovani sluZzeb spoleénosti Wolfstein s.r.o.

1. Piedmét Podminek

L.1. Vieobecné podminky poskytovani sluZeb spolecnosti Wolfstein s.r.0. stanavuji podminky uzavfeni Smiouvy a poskytovani sluieb elektronickych
komunikaci spolednost! Welfstein s.r.o. Spolefnost Wallstein s.r.o. je opravniéna poskytovat slufby dle osvédéeni vydaného Ceskym tekekomunikacnim
ufadem.

1.2, Vieobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smiouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb mezi
Poskytovatelem a Uastnikem.

2. Definice pojmd

2.1, Poskytovatel SluZeb je spoletnost Wollstein sro (ddle jen jako WOLFNET.CZ), kterd poskytuje nebo zajistuje poskytovani Sluzby v souladu s
platnymi pravnimi predpisy

2.2. Utastnik je kaldy, kdo spinil podminky stanovené pfisiusnymi prévnimi pfedplisy a témito Vieobecnymi podminkami a ktery ma s poskytovatelem
uzavienou Smiouvu.

2.3. Uzivatel je fyzicka nebo pravnickd asoba, kterd vyuZiva € Z5da vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci..

2.4, Opravnény zastupce smiuvni strany je osoba opravnénad za smiuvni stranu podepisovat Smiouvu a Specifikaci sluby. Pokud neide o osobu
opravnénou zastupovat smiuvni stranu podle zékona, Opravnény zastupce smiuvni strany musi mit k uvedenym éinnostem platnou plnou moc, kterou se
pri podpisu prokéke.

2.5, Kontaktni osoba je osoba uréena smiuvni strancu, Tato osoba zajist'uje pfenos informacl mezi obéma smiuvnimi stranami, tykajicich se plnéni
Smiouvy, a je oprévnina zdvazné jednat ve vécech poskytovani SluZby podle Smiouvy, Kontakini osobou Poskytovatele je vidy také jednajici operdtor
kontaktniho centra Poskytovatele.

2.6. Kontaktni centrum je specializavané pracovists Poskytovatele SluZby, které pfijimé objednavky Sluzby, poskytuje Utastnikovi technickou podpory
a pfijima jeho stiZnosti na poskytované Sluiby.

2.7.1 Sluzba je vefejnié dostupnd sluiba elektronickych komunikac! dle § 2 pism. n) zédkona £, 127/2005 Sh. v platném ménl, poskytovana Poskytovatelem
Sluzeb na zdkladé Smiouvy a prisluing Specifikace sluby, sjednand mezi Poskytovatelem a Ufastnikem za Uplatu. Sougast! Sluiby milZe byt i va Sminuvé
& ve Specifikaci sluZby dohodnuté poskytnuti jiné sluZby, smlouva o dilo, nebo smilouva o koupi dle zakona £, B3/2012 Sb. obanského zakona v platném
Znéni,

2.7.2 Piitazené sluzby jsou sluZby souvisejici se siti elektronickych komunikaci nebo sluzbou elektronickych kamunikaci, které mohou umoZnit, umofuji
nebo podporuji paskytovani slufeb prostfednicwim sité nebo sluiby a zahrmuji zejména systémy prevodu disel, & systémy nabizejici rovnocenné funkce,
systémy podminéného pistupu apod. dle § 2 pism. aa) zakona €. 127/2005 Sh.

2.8, smlouva je smiouva o poskytovani telekomunikaénich slufeb, uzaviend mezi Poskytovatelem a Uastnikem, jejim# pfedmétem je poskytovani
Sluzeb. Poskytovatel a Ucastnik, ktefi spolu uzaviell Smiouvu, se spolefn® oznatuji téz jako smiuvri strany.

2.9. Specifikace je dokument, ktery je pfilohou ke Smiouvé, a ve kterém jsou uvedeny zejména technické naleZitosti poskytované sluiby, ceny prislusné
sluzby @ dalsi stanovené technické Udaje. Neni Il uvedeno jinak, je Cenik sluZeb nedilnou souéasti Specifikace. U vybranych sluzeb jsou takove nalezitosti
a technické Odaje

uvedeny pfimo ve Smiouvé

2.10. Smiuvnimi dokumenty |sou Smiouva, Specifikace, Vieobecns podminky Provozni podminky, Cenik, aj,, piislusefici k Shiibé,

2.11. Reklamaci se rozumi pravni tkon Ucastnika, pfl kterém uplatfiuje své naroky vO&i Poskytovateli 2 vadné poskytnutych SluZeb a vadn Octovanych
SluZeb.

2.12. Koncové zafizeni je zafizeni, prostfednictvim kterého UZivatel vyuiivd poskytované Sluzby. Pro Gcely podminek je Koncovym zafizenim pouze
zafizeni dodiné Poskytovatelem,

2.13. Koncovy bod je Ucastnikem uréeny fyzicky bod & sit'ova adresa pro instalaci telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele ve Specifikaci uvedenim
adresy, budavy, podlazi.

2.14.1 VeFejné dostupna sluiba elektronickych komunikaci je sluzba elektronickych kemunikaci z jejihoz vyulivani nikdo neni pfedem vylouden,
2.14.2 Vefejna kamunikaéni sit’ znamend sit’ dle definice zakona €. 127/2005 Sh,, kterd sloudi zcela nebo pfevaZné k poskytovani vefejné dostupnych
slufeb elektronickych komunikaci, prostfednictvim této sité je poskytovana Sluiba a ktera podporuje pfenos mezi koncovymi body sté, nebo sit’
elektronickych komunikaci, jejim# prostfednictvim je poskytovana sluzba,

2.15. Vefejné dostupna telefonni sluzba je vefejné dostupna sluZba elektronickych komunikaci dodavand poskytovatelem na zakladé smiouvy a
umazriujici uskutedriovan narodnich a mezinarodnich voldni a pristup k Eislim tisfiového voldni prostrednictvim jedneho nebo vice Eisel Eislovactho planu;
tato sluzba mdze podle potfeby zahrnovat poskytovini jedné nebo vice sluzeb uvedenych v § 2 zdkona €. 127/2005 Sh. v platném znéni,

2.16. Sluzba elektronickych komunikaci je sluba obvykle poskytovana za Gplaty, kterd spocivd zcela nebo prevaing v pfenosu signdld po sitich
elektronickych komunikaci, véotnd tolokomunikaénich cluiob, o viimkou sludch, ktoré nobizeji obcah prostfednictvim citi o cluich clektronickych
komunikaci nebo vykonavaji redakéni dohled nad obsahem pfenddenych sitémi a poskytovanych slubami elektronickych kemunikaci; nezahrnuje sluzby
Informaéni spole¢nosti, které nespodivaii zcela nebo pfevainé v pfenosu signald po sitich elektronickych komunikaci,

2.17. Vypadek je nahodny, nepladnovany stav, kdy poskylované Sluzby nefsou dostupné.

2.1B. VySsi moci se rozumi zejména: valetné udélost, nepokaje, stavky, teroristicke akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, zaplavy, vytopeni
prostor, exploze, zficen! budovy a zavady v dodavce elektrické energie.

2.19. Zavada je stav, ktery neumoZiiuje nebo ztéZuje pouZivani Sluzby obvyklym zplscbem, zejména tim, Ze neni dodrZena standardni droven kvality
Slufby, nebo stav, ktery zplsobuje nespravny vypolet dhrady ceny za SluZby. Zavadou je téz porucha Koncoveho zafizeni v zdruce.

2.20. Provozni podminky slufeb WOLFNET.CZ je dokument, ve kterém jsou popsany podrobnosti ke Sluibam. Dokument je k dispozici na
www.wolfnet.cz

2.21. Revize Podminek - Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, kterd nema za nasledek zménu obsahu Podminek

2.22, Zména Podminek - Zménou Podminek je pouze takova zména, kterd se dotyka Vieobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

3. Prava a pavinnosti smluvmich stran

3.1. Poskytovatel je povinen:

(a) zfidit a poskytovat pofadovanou ShuZbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kaZdému, kdo o tuto Sluibu pofada a souhlasi s témito dokumenty.
Poskytovatel mé pravo odmitnout Zidost Zadatele v pfipadé, Ze tento neplni nebo neplnil své zavazky vOEi Poskytovateli nebo jinym osobdm nebo pokud
Ize divodné predpokladat, e své zavazkv nebude pinit; dale z diivedu, Ze Ugivatel nesdél a neprokaZe v § 63 odst. 1 pism. b) zakona €. 127/2005 Sh.
uvadéné generdlie nutné k uzavieni smiouyy

(b} na Zhdost Utastnika provést zménu Sluzhy v souladu s Podminkami a platn\rml sMmluvnim| podminkami;

(c) zaha(it praci na odstranéni Zavad bez zhytedného prodieni po jejich oznameni Ucastnikem;

(d) aznamit v predstihu Uastnikovi omezeni, pferudeni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluby, které jsou Poskytovatell pfedem znédmy. Toto
oznameni provede Poskytovatel neprodlené, s vyjimkou aznameni o

omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby podle élanku 6.3, 6.4 a 6.7 téchto Podminek;

(2) zvefejiovat informace o inovacich Sluzby, které maji za nasledek zménu Popisu Sluzby,
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{f) oznamit Zménu Podminek predem Uastnikovi ve Ihdté, kterd nebude kratsl neZ 2 mésice; Revize podminek nemusi byt nznamaovana pfedem;
(g) v pfipadé stavebnich Gprav objektu spojenych se zfizenim Sluzby zajistit projektovou dokumentaci pfipajného vedeni, nebo jiny nutny podkiad pro
jednani Ugastnika s majitelem objektu Uastnika;.
3.2. Ucastnik je povinen:
(&) fadné hradit ceny za Slufty v smiuvni wii, na uréené platebni misto a ve (hité qolammti uréené smiouvou;
(b) zajistit, aby telekomunikaénf zafizeni, kterd pfipojuje Ucastnik na Kancove zafizeni, Poskytovatele, spifiovala podminky stanovené zviastnimi pravnimi
predpisy. Uastnik udpwda za stav svych zafzeni, kterd pfipojuje na 2afizeni Paskytovatele;
(c) zajistit pisemny Souhlas. Pokud e Ufastnik 2aroved majitelem objektu, je podepsana Specifikace | Souhlasem. Pokud je Piipojene vedeni pronajato
Poskytovatelem od tFeti strany, je Souhlas pouZit pro potfeby jednani Poskytovatele s tieti stranou, Pokud je pfistupovy okruh realizovdn pomoci
besdratové technologie, Ucastnik je povinen zajistit pfipadné také souhlas jinych subjektd, jestlize je podle zakona madovan, s umisténim anténniho
systému v nebo na objektu a s pripadnymi nezbytnymi stavebnimi peavami, které s montai bezdratové technologie souvisi. Hromosvodnd soustava
objektu musf edpovidat pozadavkdm €SN, cof musi byt dolaZeno kopli platné zpravy o vychozi nebo periodické revizi hromosvodu. Pokud majitel objektu
Ueastnika pozaduje za umisténi telekomunikaéniho zafizeni jakoukeli formu finanéni thrady (napf.
néjemné za misto na stiese abjektu pro umisténi antény), tato thrada je povinnosti U¢astnika. Poskytovatel pfikroéi ke zfizovani Sluiby aZ po spinéni
podminek stanovenych v tomto odstavci;
(d) nezneugivat pFipojeni k Siti Poskytovatele zejmeéna vyuZivdnim tahoto pipojeni k jinym nez dehodnutym Géelem a neprovadét bez osobni Géasti nebo
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorovéha uspofadani zafizen| Poskytovatele mezi Koncowymi
body Slugby proti stavu pfi zfizeni Sluzby;
{e) oznamovat neprodiend Zavady telefonicky nebo osobné pracovnikdm na telefonni lince nebo pracovnikdm na pobofce Puskvtwatele {nejpozdéji
nasledujici pracowni den po jejim vyskytu) | viechny jemu znamé skutecnesti, jeZ by mehly nepfiznivé oviivnit funkénast Shuby nebo Sité Poskytovatele;
{f) vytvofit v mistd Koncového bodu Ucastnika véechny predpoklatly, JeZ jsou potfebné pro fadné poskytovani Sluiby, zejména: - dat bezplatné k dispozici
prostory ve svych hudavéch, v nich? majf byt za (iéelem spinéni Smiouvy instalovana a provozovana zafizen! Poskytovatele, a to na dobu treani Smicuvy,
yeetné viech vedlejéich plnéni, zejména dostatedného prikonu, osvétleni a klimatizace, prip, potfebneho vyrowndvate napéti, Utastnik tato zafizeni umisti
pouze v prostorach vhiodnych pro uvedené Gfely; - umoinit Poskytovatell, pripadné Poskytovatelem povéfenym asobam, pfistup k zafizeni Poskytovatele
umisténému v prostordch Ufastnika za Gfelem opravy a Odriby; - predavat povéfenym pracovnkﬁm Poskytovatele informace a podklady, které ma
k dispozici a které jsou nezbytneé pro 3e1|ch innost; - zajistit soufinnost s Poskytovatelem pii pripravé stavebnich a instalacnich ginnosti pro instalacl,
{ipravu nebo deinstalacl technického zafizeni Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou; - zajistit, aby po celou dobu poskytovan! sluZby u
zafizeni Poskytovatele umisténaho u Utastnika bylo toto zafizeni napdjeno virobcem pfedepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojend bude
hradit Utastnik; - udinit opatfeni k tormu, aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a piipadné i kvalifikovana
obsluha povéiena Ugastnikem k zajisténi nutné soucinnosti; - udinit opatfeni zabrafujici nepovolanym osobdm v manipulaci se zafizenim Poskytavatele v
Koncovérn bodu Uéastnika;s
(g) neprodlenéd pisemné informaovat Pnskytovatele o viech zménach identifiiacnich Udajd Ucastnika uvedenych ve Smiouvé, a to jména a pfijmeni nebo
obchodniho jmena, bydliZté nebo sidla, pravni formy, hankovniho spojeni, telefannich cisel, IC, DIC, a to nejpozdéji da 7 pracovnich dndl ode dne, kdy
takova zména nastala;
(h) neumoZnit vyuZivani poskytnutych SluZeb tfetim osobam, pokud neni mezi Poskytovatelem a Utastnikem sjednana jinak;
(i) neuskutecriovat zlomysind volani ani Zadné jiné hovory, je2 ohrodu]i nebo obtézuji treti osaby;

(j) zabezpetit telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele umisténé u Ucastnika pied jeho podkozenim, odcizenim nebo ztratou.

4. Cena SluZeb, platebni podminky
4,1. Ceny SluZeh jsou uvedeny v ceniku Sluzeb platném ke dni podpisu smiouvy. Je-li cena a zpdsob jeji tvorby piedem dohodnuta ve Smiuvnich
dokumentech, jednd se o cenu pevniou, kterd se neméni se zménou Ceniku, s vyjimkou uvedenou v . 4.7,
4.2, 20étovaci obdobi je zpravidla Jeden mésic, pokud se smiuvni strany nedohednoy jinak.
4.3. Poskytovatel provadi vyactovani farmou vystaveni dafavého dokladu / faktury Ucastnikovi takto:
(a) jednorazové platby jsou Utavany Paskytovatetem po doddni pitsluiného pinéni Utastnikovi v samostatném nebo v nasledném pravideiném vydctovani;
(b) pravidelng platby jsou Gétovany fednou za zi¢tovaci obdobi véetn®, Ziétovaci obdobi u pravidelnych plateb je zpravidla obdobi jednoho kalendéfniho
mésice;
{© prawdedne platby jsou tvofeny pevnymi a variablinimi platbami;
) rmunﬂ plathy hiran fetrwding pofinaje dnem pisddni Siidhy dn oFivani Hifastnikevi;
(e) pevné plathy za neliplné 20étovaci abdobi jsou lctovany zpétné za kalendaini mésic, ve kterém je Slufba poskytovana. Tyto platby jsou vypolteny
jako Uplné mésicni platby;
{f) variabilni platby jsou Uftovany na zakladéd méfitelného parametru (napf. objem prenesenych dat, pocet a trvani hovordl) podle metodiky méfeni
stanovené Poskytovatelem;
{g) predplatné za obdobi zvolené UZastnikem je zliétovéno k prvnimu dnli predplaceného obdabi;
(h) pravidelné platby za Sluzby budou Uctovany pofinaje dnem preddni Sluzby nebo jeji ¢asti (napf. samostatné Piipojky) do uZivani Ueastnikovi.
(1) Smluvni pokuty a storna budou (iftovdny samostatné nebo v prvnim ndstedném vyUctovéni,
4.4, Na jednom dafiovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vyidtovat platbu za viechny druhy paskytované Slugby a za slufby poskytovane tretimi
stranami, pro které byl Poskytovatel zpinomocnén provadét fakturaci a pijimat fakturovand pinéni, pficemz v takovém pfipadé je Poskytovatel povinen
doloit Uastnikavi soufasné s fakturou | pﬁsluinou plnou mec.
4,5, Ugastnik podpisem Smiouvy souhlasi s tim, e vyiétovani telekomunikaénich sluzeb miiZe byt poskytovano v jiné formé nef tisténé. Tisténa forma
vydEtovani miZe byt Poskytovatelem zpoplatnéna v souladu s Cenikem.
4.6, Dojde-li ke zméné sluihv, potom se ceny za zménénou Sluibu zacinaji Gftovat dnem skuteéného provedeni 2meény Sluby ze strany Poskytovatele.
4.7, Dojde-ll ke zvySeni nakladd pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf, ceny pfistupovych okruhfl, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminacni
tarify hovarného, distribuéni ceny SluZeb, apod.), ma Poskytovatel pravo odpovidajicim zplisobem zvysit cenu Sluzby.
4.8. Ue‘tmne Eastky musi byt uhrazeny na GEet Pnskvtnvateie uvedeny v daflovém dokladu nejpozdaji v den splatnosti, jinak je Uastnik v prodieni.
Povinnost Ugastnika je spinéna a2 pripsdnim (Ctované castky na et Poskytovatele. Splatnost faktury je 14 dni od data vystaveni, pokud se strany
nedohodly jinak.
4,9, Uastnik miZe proti narokiim Poskytovatele zapocist pouze ty pohledavky, které jsou nesporne anebo pravomocné piiznané prislusnym soudem.
4.10. Poskytovatel je opravnén povafit tieli osobu vymahanim pohleddvek Poskytovatele od Ugastnika, ktery je v prodleni s platbou diufnych Castek,
Ueastniv — fyzickd osoba — souhlasi 5 pradanim jehn nsabnirh iajd dle 7 # 101/2000 Sh et nshe 7a Ofelem vymahani pohledavek, co? stvraoie
podpisemn Smiouvy. Sprava a zpracovani osebnich Gdajll bude probihat v rozsahu nezbytném pro napinéni tohoto icelu a po dobu nezbytng nutnou.
Ugastnik je povinen jednat s tautn stranou jako s Fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.
4.11. Poskytovatel je opravnén v pripade prodleni Ucastnika mu Gtovat ndklady spojené se zaskinim upominek.

4.12. Pokud udali Uéastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu 2z Gétu Ucastnika, vyliétované édstky jsou odeditany z tohoto téty Uzastnika v ramci Inkasniho

postupu.
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4.13. Ugastnik je opravnén pisemné Zadat o vraceni pomarné £asti fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb za obdobi, ve kterém SluZba
nebyla prokazateing poskytovana vibec nebo byla poskytovéna v mensim razsahu, neZ je uvedena ve Smluvnich dokumentech, ato z dﬂvodu Zavady na
strané Poskytovatele. Pomérnou Easti se rozumi podil doby, kdy sluZba nebyla poskytovana (zackrouhleno na celé hodiny) a 720 h (priméma celkova
doba poskytovani v daném masici).

4,14, Pravo na vraceni Ohrad zanika, Jestlize nebylo uplatnéno u Paskytovatele do 2 mésicll ode dne vaniku Zavady.

4,15, Neposkytne-ll Ugastnk nezbytnou souginnost pfi odstranéni zavady podle €. 3.2. (b), (d) a (f) tichto Podminek, nema ndrok na vraceni poméme
¢asti pravidelnych pevnych plateb zaplacenych za dané obdobi.

4.16. Poskytavatel je opravnén omezit aktivni uZivani sluiby, pokud je (astnik v prodlen s Ghradou plateb za poskytnuté sluzby. Jestlize Gcastnik
soustavné opoZdéné plati nebo soustavni neplat! cenu za sluZby, ma poskytovatel pravo vypovedét smiouvu dle 11.8.(g)

5. Jistota

5.1. Poskytovatel je oprévnén pofadovat od \Utastnika mimaoradnou zalohu (jistotu), a to v ndsledujicich piipadech:

(a) sidlo neba bydlisté Ufastnika se nachazl mimo tzemi Ceské republiky;

i(.lbé) Smiouva nebo Sluiba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tieti stranu, aniZ byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele vidi
astnikovl;

() Ui’astnfx opakovang nedodriuje platetini podminky;

(d} pfi prohlaseni konkurzu na majetek \Utastnika nebo pfi zastaveni konkurzniho Fizenl pro nedostatek majetku Ueastnika, pf wyrovndni nebo likvidaci

Ucastni-:a.

(e} Ugastnik ma viE| Paskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;

(N pokud dojde k neobvyklému ndrlstu BEt0 za poskytované Sluiby,

5.2. Vyie jistoty se stanowvi tak, aby s chledem na aktudini vyudivini shuiby Uéastnikem jistota pokryla I¥i nasledujici mésiéni platby.

5.3, Pokud byla poskytnuta jistota podie €1.5,1(h), skondi povinnost paskytnuti jistoty poté, co Uastnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli diuznou

Casthu,

5.4, Pokud byla poskytnuta jistota podie €1, 5.1 (c) a pokud po dobu tii mésicd po poskytnuti jistaty nedoslo k pfipadu prodleni s platbou, povinnost

Uéastnika poskytnout jistatu skoncl.

5.5. V pfipadé, Ze povinnost Ugastnika poskytnout jistotu skonéi, Poskytovatel neprodiené jistotu vrati.

5.6, Poskytovatel je opravnén pouit jistotu k zapofteni pohleddvek Poskytovatele viléi Ucastmikovi, 2ejména k Uhrad@ ceny za poskytnuti slueb,

pravidelnych periodickych plateb, nezaplacenych smluvnich pokut a v pripadé nevraceni technologického zafizeni a cenu Lohoto zafizent.

6. Rozsah poskytované Sluzby

6.1, Podminky pro poskytovan| Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smiouva, Specifikace slu2eb,

Podminky, Popis Sluzby a Provazni podminky, Visobecné odminky. SluZba fe poskytovana na Gzemi Ceské rapubliky.

6.2. Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smiauvy prostrednictvim dodavatelll, pritom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby pinil
sam.

6.3. Jestlize nepfedvidatelné ckolnasti, jeZ se tykaji Poskytovatele a je# Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynaloZenim péde, kterou Ize na ném spraved|ivé
poZadovat, znemaZni Poskytovateli pinit jeho zévazky (vy33i moc), prodiuZuje se thilta pro poskytnuti pinéni o dobu, po niZ dand nemoZnost trvd, a o
priméfenou dobu na zahajenl pinéni,

6.4, Poskytovatel neodpovidd za vanik Zavad v pipadech, kdy k témto 2avadam doslo nasledkem neodbornéhe nebo neopravnéného zachdzeni ze strany
Ueastnika neba jinych osob, Jinou osobou se rozuml psoba, kierd nepalfi mezi zaméstnance (pracovniky) Udastnka ani Poskytovatele, ani neni ve
smiuvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnicki osoba zajiSt'ujici servis | opravu Telekomunikadnich zafizeni,

6.5, Sjednané terminy a Ihilty pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokladu véasného spinéni viech souvisejicich zavazkd Ueastnika.

6.6. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluiby | bez pfedchoziho upazornéni z divodu ddlefitého obecného zajmu nebo jestliZe je jeho
schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné neodvratitelnou uddlosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy by dalsl
paskytovani Sludhy mohlo zpdsobit Skodu Poskytovatell, Ucastnikavi

nebao tfeti osobé.

6.7. V pripadé, 7e Utastnik nezaplati véas fadné vylictované ceny za poskytnutou SluZbu. Poskytovatel ma pravo na Ghradu nakladd spojenych s reaktivaci
sluzby, které uplatiiuje formou reaktivacniho poplatku. PFi opakovaném nespinéni smiuvnich podminek ma Paskytovatel pravo ukonéit paskvkovani Sluzby.

6.8. Poskytovatel je opravngn ukondit poskytovani Sluiby ihned potom, co zjisti, Ze vyUctovani SluZeb, upominky, sdéleni a jiné zpravy zaslané
Poskytovatelem na posledni mamou adresu Uastnika vedenou v evidencl Poskytovatele, se nepodarilo Ucastnikovl dorudit.

6.9, Jestlife vy3&l moc omezi trvanl nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zprostény pfistusnych zavazkd na dobu trvéni tohoto zasahu vy3si
maoci.

6,10, Obé strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbytefného odkladu na vzniklé okolnosti branici Fadnému pinénl Smiouvy. Obé strany
se zavazujl k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani takovych okalnosti,

6.11. Narok Poskytovatele na Uhradu cen za SluZby a podle Smiouvy neni dotcen omezenim nebo pozastavenim poskytovani Slufeb z divod( prodieni
Ugastnika podle I, 6.7 Obecné casti Podminek.

7. Podstatné poruseni Smlouvy

7.1. Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povaiuje pfipad, kdy Poskytovatel:

(&) nezfidil pozadovanou Slufbu v dobé uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

(b} neprm‘l'_'dl slednanuu zménu Sludby v dobé pro provedeni zmény stanavene v prisluiném dodatku ke Smlouvé o zméné Shuby;

(c) zavinil zavainé podl-cozem, tratu nebo zniceni zafizeni Ucastnika, poxud toto zarizeni bylo protokalameé pfedano Paskytovatell,

7.2. Za podstatné porudeni Smiouvy Uastnikem se povaluje pfipad, kdy Ucastnik:

(a) je v prodleni s Uhradou Gétované ceny za poskytnuté SluZby nebo casti takové ceny déle nez 30 dni po datu splatnosti;

(b} neposkytl jistotu podle Elanku 5, ktera na ném byla opravnéné poZadovana;

(c) poskytl Poskytovateli nespravné Gdaje v souvislosti se zfizenim SluZby nebo neinformaval Poskytovatel o zméné takavych Udajd dle bodu 3.12) téchto
podminek;

(d) zavinil zavaimé podkozenl, ztrdtu nebo znidenl zafizeni Poskytovatele;

(e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska Limto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal,

(f) opakované a pfes upozorneni zneuZivé st elektronickych komunikaci nebo uZivd poskytovanou Sluzbu nebo komunikaini zafizeni Poskytovatele v
rozpory se Smiouvou neba platnymi prévnimi predpisy;

(g) cdepie Poskytovateli pristup k technickym zafizenm a systémim Uastnika v souvislosti s lokalizaci a odstrangnim Zavady;

(h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Paskytovatele, pokud takové zafizen| plisobi Zavady na Siti, ackoliv byl k takovému
odpojeni Poskytovatelem vyzvan,

7,3, 7a podstatné porugeni Smiouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle €. 6.6 a ¢l. 6.7 Podminek.

WOLFSTEIN s.r.0. sidlem Praba 4, U Habrovky 247/11, PSC 14000 , 1€: 27080552, wivw, WOLFNET.CZ, 2/ 3590807807
Strapa 3z 7



Vseobecné podminky poskytovani sluzeb spoleénosti Wolfstein s.r.o.

8. Urok z prodieni, smluvni pokuta, storno )

B.1. Je-li Ucastnik v prodieni s Uhradou ceny Sluzby, je Ufastnik pavinen platit 2 nezaplacené astky smiuvni pokutu ve wysi 0,05 % 2 dluiné fastky za
kaidy den prodieni, ) .

8.2. V pfipadé porugeni smiuvni povinnosti Uastnika podle €1 3.2 je Poskytovatel opravn@n Uttovat Ugastnikovi smiuvni pokutu ve vysi 1000,- KE za
kaidé jednotlivé poruSeni smiuvni povinnost, a to | opakované.

B.3. Je-li Ucastnik v prodleni s Ghradou ceny Sluzby déle neZ 30 dnd, bude vystavena Predzalobni upominka, cena této upominky je 250 KE. Uastnik je
povinen uhradit cenu Predzalobni upaminky.

8.4. Néroky Poskytovatele na nahradu Skody zplsobené prodienim se spinénim zavazkl Ufastnika nejsou vyitovdnim a zaplacenim (roku z prodleni
nebo smiuvni pokuty dotéeny.

8.5. Skonti-li Smiouva nebo SluZba predéasné, a to z divedd spocivajicich na strané UEastn ka, tj. zejména predcasnou vypovedi Ucastnika & odstoupenim
Poskytovatele od Smlouvy nebo Sluzby pro jeji podstatné porudeni Ugastnikem, je Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli jednordzovou éastku (storno)
dle bodu 11.8 (f).

8.6. Okolnosti vylufujici odpovednost nemaji vliv na povinnost platit smiuvni pokutu.

9. Odpovadnost za Skodu a nahrada Skody

9,1. V pfipad& omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smiouvy je odpovidnast Paskytovatele vi¢i Uastnikaovi v souladu se zakonem o telekomunikacich
ommezena pouze na odpovédnost urychlend odstranit Zavadu a vratit neopravniéné Uftovane a zaplacené Castky. Poskytovatel neni povinen hradit UZvateli
Sluby nahradu Skody v disledku neposkytnuti SluZby nebo vadného poskytnuti SluZby.

9.2, Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd vznikne jako disledek pfekrofeni kapacity Sité neba Zavady v disledku opravy nebo Odriby Sité nebo jeji
soucisti a pisludenstvl nebo za Skody, které vanikly v disledku uddlost! vy8si moch,

9.3. Skady zplisobené Poskytovatelem, vaniklé 2 finyeh dilvod(l ne? z divod!l uvedenych v €L 9.1 a 9.2, budou Uéastnikovi nahrazeny podle skuteéné
vyie Skody, nejvySe viak v Gdstce 100.000,- KE, a to ve formé poskytnuti SluZeb sjednanych ve Smilouvé. Pouze v piipad@, Ze nahrada Skody bude
splatna po ukanéeni platnasti Smiouvy, bude vyplacena v penézich.

9.4, Ucastnik se zavazuje nahradit Skodu nebo ztrdtu, kterd vznikne Poskytovatell, pokud Ugastnik pougiva TelekomunikaZni zafizeni, které nenf schvalend
podle platnych pedpisd a norem,

9.5, Ucastnik se zavazuje nahradit Skodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Ugastnika, Toto ustanoveni se nevztahuje na kody zplisobené
vy&si moci nebo Poskytovatelem nebo jim povérenymi osobami.

9.6. Ucastnik ozndml Poskytovatell bez zbyteéného odkladu potfebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel. Pii poruseni této povinnosti odpowvida
Utastnik 22 Skodu tim zplsobenou.

9.7 Udastnrk nese pinou zodpovédnost za kodu, kterd vanikne Poskytovateli nebo jingm osobam v diisledku piistupu tietich osob k poskytované SluZbé.
9,8. Ucastnik nese pinou zodpovédnost za dkodu, kterd vanikne jinym osobam a poskytovateli zpiisobenou zneuitim cizi IP adresy ve svilj viastni prospéch,
9,9, Uéastnik je povinen uZivat svau IP adresu vyhradné pro svou viastni potfebu koncového uiivatele, Je povinen neposkytovat tuto 1P adresu k vyuditi
tietim osobam a déle je povinen podinat si tak, aby vyufiti pfidélend 1P adresy neumainil tetim osobam byt jen 2 nedbalosti, Ucastnik si je vidom, e
zneuditi pfidélend IP adresy je hrubym porusenim této smiouvy a zaklada narok Poskytovatele na smiuvni pokutu a na nahradu piipadné vzniklé Skody

10. Plathost a Gcinnost smiouvy

10.1. Postup pii uzavirani Smiouvy a smiuvni vztahy mezi Ucastnikem a Poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky a to zejména zakonem ¢,
127/2005 5h., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkond, v platném znéni a zakonem €. 89/2012 Sb. obCansky zékonik.
10,2 Smlnuva nabyvi platnosti a (€innasti dnem

podpisu opravniného zastupee Poskytovatele a Uastnika, popf. oprévnéného zdstupce Ueastnika, pokud se smluvni strany nedohodly finak.

11, Vznik, zména, pfevod a ukonieni Smlouvy nebo SluZby, Smluvni pokuta

11.1. Smiouvu je moiné uzaviit a Poskytovani Sluzby je moiné sjednat na dobu uréitou nebo neuréitou. PakliZe je smiouva uzavirana se spotfebitelem
(ufivatelern nepodnikatelem), pak doba urita nesmi pfesahnout pfi prvnim uzavieni smiouvy 24 mésic & to dle § 63 odst. 7 zakona £, 127/2005 Sb..
11.2. K uzavfeni Smiouvy lze rovnéZ uzit smiuvnich formuldfd uzivanych Poskytovatelem v obehodnim styku.

11.3. Zadost o zménu Smiouvy se podévd kontaktnl centrum nebo Kontakini osobé Poskytovatele

11.4, Smlouvu lze ménit pisemnymi dodatky podepsanymi Oprdvnénymi zastupci obou smiuvnich stran. Déle je moZné ke Smicuvé sjednat dalsi
Specifikace, tykafici se jednotlivych Sluzeb,

11.5, Minimalni doba uZivani Vefejné dostupnych sluieb elektronickych komunikaci je stanovena na 12 mésicQ, neni-li v pfisluiném Ceniku sluZby,
Specifikaci sluzby, Smlouvé nebo dodatku smiouvy stanoveno jinak. Takto stanavené minimalni doby uZivani Verejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci se pocitaji ode dne ziizeni Sluiby, popf. ode dne provedeni zmény SluZby die zménové Specifikace sluzby. Paklize uZivatel poZada, aby byla
smiouva uzaviena | na dobu uréitou nejvyse 12 mésicl, poskytovatel je tak pavinen uéinit a to dle § 63 odst. 7, za stfednikem zdkona £, 127/2005 Sb.
11.6 Pokud je Smiouva uzaviena na dobu urtitou a Zadna ze smluvnich stran pred uplynutim této [hity nevyjadi pisemné vl smiouvu ukenit, prediuiuje
se smiouva na dobu neurtitou, pokud byly splm!nv podminky pro takové prodicuZeni smiouvy, tj. Poskytovatel informoval Uéastnika pfedem o prodioudeni
smiouvy @ @ modnesti smiouvu ukonit pisamnym projevem ville dorugenym Poskytmate!l

11.7. Pfi zméné nebo pfi ukonieni Smicuvy nebo Sluiby na Zidost UUEastnika pied zizenim neba zahajenim poskytovani Slufby, napf, pfi zméné umisténi
Koncavéhn bodu Ufastnika nebo Jiné Utastnikem poZadované zménd, ,le Uastnik povinen Poskytovateli nahradit cenu ji2 vynalofenych praci a vykond,
veetné objednanych vykan{ od subdodavatell souwsejncxh se ziizenim a poskytovénim Slufby. Ucini-ll tak z dlvodd, které nenastaly na strané
Poskytovatele, zaplati Ufastnik navic smiuvni pokutu ve vyii 50 % ziizovaciho pq;éatku I tuto Sluibu pokud byl sjednan.

11.8, Pievad priv a zavazk( Uastnika ze Smiouvy na tieti osobu je moZny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele,

11.9. Smiouva nebo Slufba miZe byt ukondena:

(2) plsemnou dohodou smiuvnich stran;

(b) uplynutim sjednané vypovédni doby;

{c) uplynutim vypovédni doby jednoho mésice, pokud vypovéd' podal Uéastnik z dvodu Zmény Podminek, Popisu Slufby nebo zmény ceny v neprospéch
Licastnika (zhorieni servisnich padminek, nové zavazky Utastnika), byla-li vypovéd' Uastnikem podana béhem 30 kalendafnich dndl po omameni takové
zmény Poskytavatelem. Revize Podminek neni Zménou padminek ve vyse uvedenem smyslu;

(d) v pipadé, e Utastnik soustavné opodéné platil/plati nebo soustavné neplatil/neplati cenu za Sluzby, pficemi soustavnym opoZdénym placenim se
pro Ufely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich wyiftovani ceny po Ihdté splatnosti a soustavnym neplacenim se pro Ocely
tohato ustanoveni rozumi existence nejmeéné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny za Sluzby, mitde Poskytovatel ukoneit slu2bu bez daldiho odkladu.

11.10. V pfipadech uvedenych v cl. 11.9 (b) a (c)

zacind bézet vypovédni doba od prvniho dne ndsledujicho po dni,, ve kterém byla dorucena pisemna vypoved' podana smiuvni stranou druhé smiuvni
strand,
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11,11, V pipadé zafisténi prenasenf telefonnio dsla Ugastnika od Poskytovatele (pfenositelnost disla), kieré je nezbyié pro poskytovani Slufby
Poskytovatelem, budou pfislugné jednotiivé Sluby, které nemohou byt Ufastnikovi bez pieneseneho telefonniho gisla dale poskytovany,

ukenceny dnem, kdy je Poskytovateli dorugeno od pfejimajiciho Poskytovatele Vefejn@ dostupné sluzby elektronickych komunikaci oznameni o aktivaci
preneseni piisiudného telefonniho Eisla u takového Poskytovatele. Ukoneni jednatlivé Sluzby dle tohoto odstavce se povaiuje pro acely Smiouvy 2a
ukoncenl Sluiby formou vypavédi ze strany Uicastnika die bodu 11.9©.

11.12. Smiouva nebo Sluzba miZe byt vypovézena ktercukoli smiuvni stranou jako celek, nebo miZe byt ka?da pfipajka nebo éast Sluzby vypovézena
samostatn@,

11.13, Pokud se Smiouva nebo Sluzba sjedndva na dobu neurcitou, Zini vypovédni doba ze strany Poskytovatele | Utastnika 30 dnil, nedohodnou-li se
strany jinak.

11.14. Poskytovatel nebo Uastnik jsou opravnéni odstoupit od Smiouvy s okamzitou G€innosti, tj. dnem doruéenl pisemnéha oznameni o odstoupeni
druhé smiuyni strané, pokud druha smiuvni strana pfestane byt subjektem pingé zpfsobilym k préavnim dkondm, Poskytovatel je rovn@Z opravnén odstoupit
od smlouvy s ckamZitou Ucinnosti v pripadé, Ze je na ufastnika uvalena nucena sprava.

11.15, Wypovéd' musi mit pisemnou formu a vypovédni doba poding béZet od prvniho dne nasledujiciho pa dni,, ve kterém byla dorucena pisemna vypoved’
podand smiuvni stranou druhé smiuvni strané. tj. Poskytovatell & Utastnikovi. K vypovédi dorudené jiné osobé nei Poskytauateil £l Ugastnikovi, zejm.
obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude prihlizeno. V pripadé pochybnosti nebo sporu je za den doruceni povaZovan treti pracovni den po dni
odestini Zidosti. Po dabu vwpovédni Ihilty trvd povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v piné kvalité a povinnost Ucastnika platit ceny dle Smiouvy,
11.16. Po ukonten! Smiouvy nebo Slufby je Ucastnik povinen bez zbyteéného prodleni vrtit Poskytovatell zapBjceny hmotny nebo nehmatny majetek,
ktery od Poskytovatele za Uéelem poskytavani Sluiby obdriel. Vedkeré pohledavky a zévazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukontené Sluiby vyrovnaji
smiuvni strany nejpozdéfi do 30 (ticet!) kalenddfnich dnd po jejim ukondanl,

1117, V piipadé, Za Uastnik po skoneni Smiouvy nebo Slufby nevrat! Poskytovatell zapdjteny hmotny | nehmotny majetek ve Ihiite 10 ti dnd ode dne
dorugen pisemné vyzvy k jeifmu vydani, ma pak pravo Poskytovatel poZadovat pa Ugastniku smiuvni pokutu ve vyii 5000, KE, Pokud Ucastnik nepfeda
hmotny majetek (zafizeni) Poskytovatele ani ve |hQté 60 ti dnd po ukonceni sluiby, je Poskytovatel opravnén wylctovat Ucastnikovi cenu nového zafizent,
které si musel pofidit jako ndhradu za nevrdcené zafizeni.

12, Zfizovani a zruseni SIuﬂ:y

12.1. V souvislost] s piipojenim k Siti zfidl Poskytovatel v misté Koncovéno bodu Uéastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby jiZ existuje,
pouiije se tento koncovy bod. )

12.2. O piesném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, piicemz se bude v co nejvyssi mozné mite snait vyhoveél prani Utastnika,
Pokud si Uéastnik bude prat zménit umisténi Kencoveého bodu Sluiby a elekirického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.

12.3. Poadované datum zfizeni SluZby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpoklddané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co moZna
nejvice prizplsobena pfani Utastnika dle moZnosti Poskytovatele. )

12.4, 2a den piedani SluZby do uZivanl je povaiovan den, od kterého byla Sluzha Utastnikem nebo UZivatelem nepochybn@ vyuzivana, pokud neni Sluba
prediana formou pboustranné podepsaného Predivaciho protokolu.

12.5, Pokud Uastnik neumoéni Poskytovatell nezbytné nutny pfistup pro zfizenl Sluzby ve smluveném ase, je Poskytovatel opravnén fakturovat
Utastnikovl Cas straveny pfi Cekani a prepravé,

12.6. V pfipadé, e poZadovany typ Piipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Ugastnik na nahradnim technickém feseni (technologii s
cenou die nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné (pravé feSeni (sniteni kapacity Pristupového okruhu, zméné Koncového bodu Uéastnika, apod.). AZ
do mamého uplynuti dohodou smiuvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradniho fedeni, neni Poskytovatel v prodieni.

12.7. Doba prodieni pfi pfedani sluiby z dilvedu na strané Ucastnika (nepaskytnuti scufinnosti, nespinéni specifikevané podminky € pinéni tetich osob
zafiStované Llﬁastn[kem} se nepotitd do doby zfizeni Sluiby.

12.8. Pokud Ugastnik po podpisuy Specifikace a pred zrizenim Sluiby pefaduje posun data zéizeni Slufby na pozd@fsi datum nebo pokud neposkytne
Poskytovateli potfebnou souéinnost ke zfizeni Sluby, je pavinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetn@ objednanych vykond od subdodavateld
souvisejicich s posunutim data zrizeni SluZby.

12.9. Daléi podminky pro zfizovani, zmény a ukonfeni Sluzeb véetné pfislusnych termind jsou uvedeny v dokumentu Provozni podminky sluZeb
WOLFNET.CZ.

13. HiaZeni poruch i zavad a terminy jejich odstran®ni

13.1. Zjisti-ll Gastnik poruchu sité elektronickych kamunikaci nebo vadu sluZby, ohlasi tuto skuteénost pracovnikdm Poskytovatele na telefonni lince nebo
osobné na pobodce Poskytovatele,

13.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady nebo poruchy v poskytovani Sluzby vzniklé na své strand co nejdfive dle podminek vyplyvajicich ze
smlouvy. Nenachazi-li se nahladend porucha nebo zdvada na strané Poskytovatele, pieda Poskytovatel informaci o této poruSe ¢ zdvadé operdtorovi,
ktery zajistuje pripojeni Ofastnika k siti elektranickych komunikaci.

13.4, Pokud bude zjisténo pfi odstranovani Z&vady fe tato Zavada neni na strané Poskytovatele, ale je zplisobena nebo zavinéna, zcela €i zCasti
Ueastnikem, nebo e lokalizovana na jeho zafizenl, mé Poskytovatel prava na (hradu vaniklych nakladd, jez mu v souvislosti s odstranénim takové poruchy
nebo vady vznikly,

13.5. Peruen| napajeni jakéhakoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Ucastnika, neni povaZovano za Zévadu ve smyslu t&chto Podminek.
13.6. Uzivatel si miZe s Poskytovatelem dehodnout podminky servisu Koncovych zafizen| vyZadujicich instalaci u Uzivatele.

13.7. Pokud Uéastnik nezajisti pro GZely servisnino zasahu zpristupnéni viech patfebnych prostor a mistnosti objektu Uéastnika, kde se nachdzi Koncové
zafizeni, éas, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati cekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapocitava do doby trvdni Zavady.
13.8. Pokud 2 dilvodu uvedenych v €l. 13.7 vzniknou Poskytovatell vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo
poZadovat nahradu vydajd od Utastnika.

14. Ochrana osobnich Gdaji Ugastniki - fyzickych osob

14,1, Poskytovatel shromaid'uje a vede aktugini

evidenci U€astnikd a uivatell slufeb obsahujici osobni, identifikacni, kontaktni a provozn| Udaje. Poskytovatel se zavazuje zpracovdvat tyto osobni ddaje
Ucastnikl a UZvateld slufeb v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich (idajf, zakonem £.127/2005 o elektronickych komunikacich v
platném znéni za Gielem Fadného pinéni Smicuvy, a to po dobu nezbytné nutnou. S osobnimi Udaji dle tohoto zakona majl opravnéni nakladat vyhradné
zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni Udaje na zakladé smlouvy s Poskytovatelem,

14.2, Zajmem Poskytovatele je zpracovin( esobnich ddajll dle z (£, 101/2000 5b. | za (celem marketingového nabizeni slufeb subjektdm Odajl, pFipadné
predani techto uda)d treti osobe za stejnym ucelem, Ucastmk]e opravnen vyjadnt se zpracovanim asatinich udaid za bimto licelem nesouhlas, ktery musi
byt pisemny a doruceny Paskytovateli.

V piipadé, Ze tento nesouhlas Ugastnik nevyjadii, mOZe Poskytovatel opravnéné zpracovavat osobni ddaje za vyie uvedenym (celem, ¢l je za stejnym
igelem poskytnout teti osobé.
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14.3. Nedohodnou-li se Poskytovatel s Ucastnikem jinak, Ucastnik souhlasi s uvedenim svého jména a pfiimeni anebo obchodning jmena v referencnim
listu Poskytovatele,

15. Pastup pfi uplatiiovani a vyfizovani reklamaci

15.1. Uastnik ma prévo na Reklamaci vadné poskytnuté Slusby i vadného Koncového zafizeni.

15.2. Na uplatnéni Reklamace ma pravo Uastnik, pfipadné osoba k tomu Ucastnikem pisemné zmocnénd (opravnény zastupce),

15.3. Reklamace se uplatiiuji pisemné doporucenym dopisem na adrese Wolfstein s.r.o., U Habrovky 247/11, 140 00 Praha.

15.4, Spodiva-li vada Sluzby v nespravné vyiétovane cené za poskytovanou Sluzbu, ma Uéastnik pravo reklamovat vyiétovani ceny za Sluzbu do 2 mésicd
od dorugenf tohoto vyictavant, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vysi ictavanych cen za Sluzby nema odkladny G€inek a Ucastnik je povinan
zaplatit ictovanou cenu v piné vyl do data splatnasti.

15.5. Reklamace tykajici se Zavad musi byt podény na kontaktni centrum Paskytovatele bez zbytedného odkladu, nejpozdéji viak do 2 mésich od vyskytu
Zavady, jinak pravo zanikne,

15.6. PoZaduje-li UCastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno Sluzbu vyuZlt jen Eastecné, anebo ji nebylo moino vyuZit vilbec
pro Zavatu na strané Paskytovatele, Poskytovatel tuto kempenzaci poskytne, byla-li Zavada soudasné zjisténa Poskytovatelem nebo jeli Poskytovateli
2fejma, jinak pouze za predpokladu, Ze Ucastnik Zavadu nahlasi v soulady 5 €1.3.2 pism. (e) .

15.7. Reklarmace bude vyfizena ve Ihdté 30 dnil od dorudeni Reklamace Poskytovatel, s masledujicimi upfesnénim: - Zévada Kancového zafizeni
nevyZadujicho instalaci se feSi Jeho wyménou. Poskytovatel pieda Ufastnkovi funkéni Koncové zafizeni oproti zavadnému rafizeni,
Pripady Reklamaci u mezinarodnich Sluieb se vyfizuji do 60 kalendafnich dnd.

15.8. Uzmane castky Poskytovatel Uastrikovi vréti: - formou dobropisu v nasledulicim vyictovani po kladném vyfizenf Reklamace, nebo - ve hité do 30
kalendafnich dnd ode dne kladného wvyiizeni Reklamace Ufastnika, pokud s Ufastnikem nebylo dohodnuto jinak. V pFipadé vyfizovani reklamace
projedndnim se zahraniénim provozovatelem je tato Ihita 2 mésice od jejiho dorueni.

15.9. Prévo na vrdcen| uznané Cdstky na zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo molno vrdtit pro pfekdiky na strané reklamujiciho, se
promiguje ve Ihltach stanovenych prislusnymi obecné zévaznymi pravnimi predpisy.

15.10. V pfipadé, Ze reklamujici Ucastnk nesouhlasi s vyfizenim Reklamace, je opravnén podat ndmitku proti vyiizeni do 30 dnil u Ceského
telekomunikaéniho GFadu www.ctu.cz.

16. Ucastnicka stanice, telefonni gislo

16.1. U vefejné dostupné telefonni siufby a pidavnych sluZeb podminky zfizeni, pfekiadani, pfemisténi, popfipadé pfemény (fastnické stanice, vietné
dodaci Ihlty, a povinnosti vyplyvajici z uZivan telefonniho Eisla urfuje piisludny provozovatel vefejné komunikadni sité, ke které je koncové zafizeni
(icastnika pfipajena, nebo poskytavatel v zZAvislosti na technickych a provaznich podminkach ve viastni vefejné komunikacnl siti a v propoejenych vereinych
kamunikacnich sitich.

16.2, Ucastnk milZe vyuZivat dali sluzby Poskytovatele s piidanou hodnotou, Jedna se zejména o sluzby k hovordm a informaéni sluZby uvedené v ceniku
doplfikovych sluZeb.

17. PR itel t telef iho cisla

17.1. Pfeneseni telefonniho &isla od opousténého provazovatele vergjné komunikatni sité probihd dle procesd a Ihidt stanovenych v opatfeni abecné
povahy Ceskéhn telekomunikaéniho Ofadu E.00P/10 v platném méni, Podrobné padminky preneseni telefonniho Eisla jsou uvedeny v dokumentu
+Podminky sluZby pfenasitelnast telefonnich Eisel”.

18, Seznam Gcastnikd vefejné telefonni sluzby; Informace o (éastnickych dislech

18.1. Poskytovatel nezajistuje sluibu Teleforniho seznamu.

18.2. Text oznaceni Ucastnicke stanice navrhne .

Uastnik, avak spolecnost WOLFNET.CZ je opravnéna ho upravit tak, aby neodporoval pravnim piedpisdm a aby vyhledavani Ugastnikd bylo co nejvice
usnadnéno, V texty telefonniho semamu se neuvefejfiuji inzertni Odaje a reklama.

18.3. Na pfani UZastnika mohou byt v telefonnim

seznamu uvedeny s Gcastnickym Cislem jeho G&astnické stanice | osaby, nebo organizace, kterym dovalil tyto uZivat,

18.4. K poZadavku na zménu oznadeni spoleénost WOLFNET.CZ pfihiédne, pokud jej

obdrdl do uzdvérky pfipravnych pracl na vydani telefonniho seznamu,

18.5, Poskytovatel zajisti na #adost Ufastnka opravu, vymaz nebo nezvefejnéni Gdajl. dle 1B.1 v jednotném telefonnho seznamu pfi jeho nejblizsi
redakéni (prave.

18.6. Pokud si Uastnik nepieje zvefejnéni v telefonnim seznamu, je tato sluiba zpoplatnéna die ceniku,

19. Druhy telefonnich hovord a blokovani £isel nebo Eiselné Fady na zakladé 2adosti GEasinika

19.1. Druhy telefonnich hovord nabizenych Poskytovatelem jsou uvedeny v akludlnim Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby.

19.2. Na zakladé pisemné Zadost! Ucastnika zablokuje Poskytovatel odchozi hovory na telefonni disla uréena Utastnikem, pokud takové blokovani
odchozich hovor u pifsludné Slufby nezajistuje jiny poskytovatel Vefejn® dostupné sluzby elektronickych komunikac!, Tato Slufba je Uttovéna dle
aktudlniho Cenfku veiejné dostupné telefonni sluzby.

19.3. Odblokani lze provést jen na pisemnou Zadost Ucastnika o odblokovani.

20. Identifikace zlomysinych nebo obteZujicich volani

20.1. Na zakladé 7adosti Ucastnika zajisti Poskytovatel sluzbu identifikace ucastnického Cisla, z kterého byla uskutecnéna zlomysind voldni nebo abt&aujici
voldni, a to zpétné u konkrétnich volani, kterd Uéastnik oznadi jako zlomysind nebo obté2ujicl, nejpozdéji viak do 2 mésiclh ode dne uskuteénéni takového
voléni, Tato sluZba je zpoplatnéna dle platného Ceniku.

21, Sluzby s nepfimym pfipojenim k Internetu

21.1, Pristup do sité Internet je Ucastnikovi umoznén po tsp&ném vytodeni pristupového isla Poskytovatele,

21,2. Rychlost pfistupu je zévisla na rychlosti, kterou umoZiiuje modem nebp ISDN zafizeni Ucastnika.

21.3. Uzivatel musi mit pro pfistup ke Sluzbam s nepfimym pripojenim k Internetu viastni homologované zafizeni a je povinen si sém  zajistit a hradit
spojeni s pristupovym Eislem Poskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak.

21.4. Za zavady zplsobené pravozovatelem pripojeni (poskytovatelem pristupovych prostfedkd) Poskytovatel neodpovida.

22, SluZby s pfimym pfipojenim k Internetu
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22.1. Pfistup k siti Internet je zajiStén pfistupovymi prostfedky Poskytovatele nebo tretich stran.

22.2. Ke Sluzbam Poskytovatel téZ poskytuje:

(a) ndvrh & pridéleni registrovaného 1P adresoveého prostoru. Kazdemu Ugastnikovi je pFidélen adresovadi prostor sitd Internet podie adresovaciho planu
Pgskvtwat;sl; IP adresy pridélens Poskytovatelem jsou Uastnikovi pouze pronajaty. V pfipadé ukonéeni Sluzby zanikd i Ulastnikovo oprévnéni tyto 1P
adresy pouZivat;

(b) mofnost #fizenl, poskytnuti & sprava DNS domeény druhé Urovné na prostfedcich

Poskytovatele;

(c) asistence pii registraci jména domény druhé Grovné;

(d) poskytnuti slueb sekunddrniho DNS serveru Ugastnika na prostfedcich Poskytovatele;

() paskytnuti sluZeb zaloinfho postovnihe (fadu elektronické posty Ufastnika na prostiedcich Poskytovatele,

22.3. Je-li poladovany termin registrace Ufastnika do sité Internet vazin na spinéni specifikované podminky (registrace TP adresy, apod.), zahdji
Poskytovatel prace na zfizen( pripojky a2 poté, kdy bude tato podminka spinéna.

23, Hostingové sluZby

23.1. Predmétem hostingavych slufeb je poskytnuti mista pro UEastnikmra data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umist&ni zafizeni
Ugastnika v objektech Poskytovatele, Uelem Slusby je pfipojeni Ugastnikowjich dat a zafizen k siti Internet,

23.2, Zpfisob pripojeni zafizeni U&astnika umisténé v rdmci Slufby v pronajatych prostordch Poskytovatele podléhd schvéleni Poskytovatele.

24, Dalsi sluzby s pfidanou hodnotou
24.1, Registraci domén druhé trovné provadi Poskytovatel SluZby podle pravidel pfisludného spravece domény prvni drovn@.
24.2. Daldi sluzby s pfidanou hodnotou jsou poskytovény dle smiuvnich ujednani ve smiouvé.

25, Ustanoveni spolecna a zavérecna

25.1. Smiluvni vatah mezi Uéastnikem a Poskytovatelem se Fidl zdkonem €. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich v platném znéni a 2akonem €.
B9/2012 Sb, obéansky zdkonk v platném znéni.

25.2. V pFipadé, 2e Smiuvnl dokumenty jsou vyhotoveny | v cizim jazyce, je vady rozhodné Ceské znéni.

25.3, Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smiouvé poudity pojmy v jednotném nebo v mnodném Zisle, plati i v gisle opalném, pokud z kontextu jednoznadné
nevyplyva néco jiného. Obé strany budou vyklddal Smiouvu v dobiré vife, V pfipadé, 2e jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaiovano za
nezikanné, neplatné nebo nevynutitelng, takova nezakonnost, neplatnost neba nevynutiteinost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd
butlou vykladana tak, jako kdyby tato nezdkonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Utastnik souhlasi s tim, ze
veskera nezakonnd, neplatnd nebo nevynutitelna ustanaveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice hiiE
smyslu a Ulelu Podminek. s

25.4, Pokud v Podminkach nebo ve Smiouvé neni stanoveno jinak, pfedpoklada se, Ze Uastnikovi byly oznémeny Zmény Podminek uplynutim Ihdty 30
dndl ode dne odeslani informace o téchto zméndch Ucastnikovi,

25.5. Ukonteni platnosti a Oinnosti Smiouvy se nedotyka platnosti a8 Ocinnosti ustanoveni Podminek, které pfetrvavaji a2 do dpiného wyfizeni viech
narokd vyphyvajicich ze smiuvniho vetahu,

25.6. Tyto Podminky nabyvaji platnasti a Ginnosti dne 1.1.2021
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