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ID listu: DATA_ETHERNET_002.04 (pos/edn/dvojč/sl/označu/e verzi listu)
Označení služby ETHERNET

Stručný popis služby Propojení lokalit koncového uživatele prostřednictvím sÍtě s protokolem Ethernet.
Popis vlastnosti služby Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uživatele na přenosovém protokolu Ethernet. Jednotlivé individuálnI parametry služby jsou

definovány tímto KL.

· Služba nesmí filírovat zákaznický provoz.
· Předávacím rozhraním služby je Ethernet port koncového zařÍzení.
· Služba musí obsahovat možnost poskytnuti reportů SLA a výkonnostních charakteristik.
· Služba garantuje zachování pořadi rámců.
· Přenos dat v módu FulkDuplex.
· Max. zpožděni do 50ms.
· Max. ztrátovost paketů (Packet Loss) do 0,1%.
· Max jitter 15ms.
· Služba umožňuje transparentní přenos šifrované komunikace (běžné použivané šifrováni AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).
· Měřeni parametrů služby ethernet při předáni koncovému uživateli je jednotné pro tyto velikosti rámců na vrstvě L2 na hodnotách:

64B, 5128, 10248, 15228, 15348, 16008 a 20008.
Použitelné techno ogie Pro realizaci služeb Ethernet je požadováno použiti výhradně těchto přenosových technologň:

- metalická vedení (službu neni možno realizovat na agregovaných a asymetrických linkách prostřednictvim inverzního multiplexu)
- optická vedení
- radiové spoje

o pro služby s parametrem SLA 99,5 % a vyššÍm musí být použita technologie pracujícÍ na kmitočtech s individuá|njm oprávněním
o technologie pracujícÍ v pásmech se všeobecným oprávněnim je povoleno používat pouze pro služby s parametrem SLA nižšim než

99,5 % s výjimkou technologie WiFi v pásmu 2,4GHz a 5GHz.
Lokalizace sluŽby Adresa budovy, mÍstnosr, identifikátor adresniho místa - povinný parametr, lokalita bude ověřena proti registru RUIAN

Podminěno službami N/A

MaximálnI doba zřizení služby 90 kalendářních dni

. , . Kód parametruNazev skupiny parametru ID Parametru Popis

Kapacita 1M . , . . ,
K5 Symetricke neagregovane propojeni dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s
2M Symetrické neagregované propojení dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s
K6
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4M Symetrické neagregované propojení s kapacitou 4 Mbit/s
K7
6M Symetrické neagregované propojení s kapacitou 6 Mbit/s
K8
8M Symetrické neagregované propojení s kapacitou 8 Mbit/s
K9
::: Symetr'cké neagregované propojen' s kapac'tou 10 Mb't/s

::: Symetr'cké neagregované propojen' s kapac"tou 12 Mb't/s

::: Symetr'cké neagregované propojen' s kapac'tou 14 Mb't/s

::: Symetrické neagregované propojení s kapacitou 16 Mb't/s

::: Symetrické neagregované propojení s kapacitou 18 Mb't/s

::: Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 20 Mbit/s

::: Symetrické neagregované propojeni s kapac'tou 25 Mb't/s

::: Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 30 Mbit/s

::: Symetrické neagregované propojení s kapacitou 35 Mbit/s

::: Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 40 Mbit/s

::: Symetrické neagregované propojení s kapacitou 45 Mbit/s

::: Symetrické neagregované propojení s kapacitou 50 Mbit/s

::: Symetrické neagregované propojení s kapacitou 60 Mbit/s

::: Symetrické neagregované propojení s kapacitou 70 Mbit/s
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::: Symetr'cké neagregované propojen' s kapac'tou 80 Mb"t/s

::: Symetr'cké neagregované propojen' s kapac'tou 90 Mb't/s

:::M Symetr'cké neagregované propojen' s kapac'tou 100 Mb't/s

150M
K29 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 150 Mbit/s
20OM

Symetrické neagregované propojení s kapacitou 200 Mbit/s
K30
250M

Symetrické neagregované propojení s kapacitou 250 Mbit/s
K31
300M

Symetrické neagregované propojenís kapacitou 300 Mbit/s
K32
400M
K34 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 400 Mbit/s
500M

Symetrické neagregované propojení s kapacitou 500 Mbit/s
K35
1G

Symetrické neagregované připojenis kapacitou 1Gbit/s
K40
2G
K61 Symetrické neagregované připojení lokality koncového uživatele k internetu s přenosovou kapacitou 2 Gbit/s
3G

Symetrické neagregované připojeni lokality koncového uživatele k internetu s přenosovou kapacitou 3 Gbit/s
K62
5G

Symetrické neagregované připojení lokality koncového uživatele k internetu s přenosovou kapacitou 5 Gbit/s
K63
10G

Symetrické neagregované připojení s kapacitou 10 Gbit/s
K47

Garantovaná dos:upnost za SLA-99,0
.. . . . . , SIužba ma garantovanou dostupnost mnimalne 99,0%kalendarni mesic poskytovani SLA2

služby SLA-99,5 . . , .
SLA3 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalne 99,5%
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499p9 Služba má garantovanou dostupnost min'málně 99,9%

SLA-99,99 ,
SLA5 Služba ma garantovanou dostupnost minimálně 99,99%

Záloha služby :::: Služba bez zálohy

ZALT-BASIC Použití pro službu se zálohou (není dostupné pro variantu ZALKO). Služba je realizována s použitím dvou nezávislých
zalt1 přenosových tras (technologická nezávislost). Zakončena je jedním koncovým zařízenÍm. V páteřní sÍti poskytovatele jezakončena na dvou páteřních routerech.

ZALT-ENH Použití pro službu se zálohou (není dostupné pro variantu ZALKO). Služba je realizována s použitím dvou nezávislých
zalt2 přenosových tras (technologická nezávislost). Zakončena je dvěma koncovými zařízeními. V páteřní sÍti poskytovatele je

zakončena na dvou páteřních routerech (je vyžadováno zakončeni na dvou páteřních routerech).
Předávaci rozhrcni A RJ-45

Konektor RJ-45
PRA1
OPT-MM

připojení multi-módovým vIáknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
PRA2
OPT-SM

připojení single-módovým vláknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
PRA3

Předávací rozhrční B RJ-45
Konektor RJ-45

PRB1
OPT-MM
prb2 Připojení multi-módovým vláknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM

připojeni single-módovým vláknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
PRB3

Transparence TRAN-NE
Služba negarantuje přenos L2 kontrolnich protokolů

TRAO
Služba transparentně přenáši základni L2 kontrolní protokoly v rozsahu minimálně

- STP, RSTP, MSTPTRAN-S
- LLDPTRA1
- GARP, MRP Block
- Cisco VTP, Cisco CDP

TRAN-R Služba transparentně přenáší rozšířený set L2 kontrolnich protokolů (rozšÍření oproti variantě ,,TRAN-S")
TRA2 - LACP, LAMP
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- Link OAM
- Port Authentication

Transparence 802.1Q TRUNK-NE
TRUO Služba negarantuje transparenci pro 802.1Q
TRUNK-ANO
TRU1 Služba je transparentni k 802.1Q

Transparence 802.1P COS-NE
COSQ SIužba negarantuje transparenci pro 802.1P
COS-ANO
COS1 Služba je transparentní k 802.1P

Centrální rozhrarí CENTR-NE Služba je určena pro samostatné PtP spoje a neumožňuje předání služeb z vÍce lokalit na jednom rozhraní (služba
CERO označována jako Bod-Bod).

Služba umožňuje sdílenI jednoho fyzického rozhraní s dalšimi sIužbami, poskytovanými jednim operátorem (služba

CENTR-ANO označována jako Bod-Multibod)
CER1 - předání v centrá|ní|oka|itě s využitim 802.1Q

- celková kapacita přenosové trasy v centrálni Iokalitě musi být rovna součtu kapacit všech sIužeb, které budou
zakončeny operátorem na jednom fyzickém rozhraní

L2 Multicast MCAST-NE
MCAO SIužba negarantuje přenos L2 multicastu
MCAST-ANO
MCA1 Služba garantuje přenos L2 multicastu

Omezení Broadcast BCAST-NE
BCAO Služba neomezuje šÍření Broadcastu.
BCAST-ANO
BCA1 Služba ŠÍření Broadcastu zamezuje.

Velikost MTU MTU-1450
MTU1 V rámci sIužby je garantováno MTU o velikosti 1450 bytů
MTU-1518
MTU2 V rámci služby je garantováno MTU o velikosti 1518 bytů

MTU-1522
MTU3 V rámci služby je garantováno MTU o velikosti 1522 bytů
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MTU-1534
MTU4 V rámci služby je garantováno MTU o velikosti 1534 bytů
MTU-1600
MTU5 V rámci služby je garantováno MTU o velikosti 1600 bytů

MTU-2000
MTU6 V rámci služby je garantováno MTU o velikosti 2000 bytů.

Doplňkové služby

. . . Kód parametruNazev skupiny parametru Popis
ID Parametru

Performance monitoring PERF-NE . , , , , . . , ,
PERO Mon|torovan| vykonnostnich charakter|st|k neni požadovano.

Součástí služby je monitorováni výkonnostních charakteristik v rozsahu
PERF-ANO - Frame Delay
PER1 - Frame Delay Variation

- Frame Loss
Proaktivní dohled PROAKT-NE Konektivitni služba není proaktivně dohledována

PROO - operátor negarantuje proaktivni zahájeni odstraňováni závady
Konektivitni služba je proaktivně dohledována operátorem

PROAKT-ANO " služba je za nedostupnou považována při zjištěni stavu 30% Frame Loss a vyšším a zároveň tento stav trvá 10S a
PRO1 déle

- operátor zahajuje řešeni incidentu i bez nahlášeni ze strany uživatele služby
- operátor informuje zástupce uživatele o incidentu na službě do 10 minut od vzniku incidentu

Konektivitni služba je proaktivně dohledována operátorem

PROAKT-ANO " služba je za nedostupnou považována při zjištěni stavu 10% Frame Loss a vyššim a zároveň tento stav trvá 10S a
PRO2 déle

- operátor zahajuje řešeni incidentu i bez nahlášení ze strany uživatele služby
- operátor informuje zástupce uživatele o incidentu na službě do 10 minut od vzniku incidentu

Bezpečnost SEC-NE Bezpečnost je dána charakterem služby
SECO

SEC-3 " operátor odpovidá za aktuálni bezpečnostní SW/update ve svém koncovém zařÍzení po celou dobu poskytováni
SEC_3 služby

- předávaci zařÍzení/router je předávám s aktuální podporovanou verzí software nebo firmware
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Centrální zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

PŘÍLOHA Č. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definicí

Termln

ADSL
ADSL2+

agregačni
poměr

ATM
bezstavový
paketový filtr
BGP
centrální
lnternet
CGl
CIR
CMS
CPE router
Diffserv
DSCP
EPS
ESMTP
ethernet
konektivita
frame
relay/FR
ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4
lP
lP VPN
IP QOS
lPSec
ISP
Leased Line
lokální
lnternet

Definice

Asymetrická digitální uživatelská přípojka
Asymetrická digitální uživatelská přípojka (26Mbit)
Agregační poměr se vypočte jako podíl mezi teoreticky maximální
potřebou kapacity uživatelů přípojek v rámci daného agregačního bodu a
skutečnou kapacitou
Asynchronní přenosový režim

Filtr povo|ujicí nebo blokujici specifikované protokoly

Protokol pro komunikaci routerů mezi sÍtěmí

Centrální připojení do internetu

Common Gateway lnterface
Smluvená datová propustnost CIR (Commited lnformation Rate)

Centrální misto SIužeb KlVS
Koncové zařízeni - směrovač
Model diferenmvaných Služeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point
Elektronický požárni systém

Protokol ESMTP
NejrozšÍřenější technologie používaná pro komunikaci v Iokálních sItich.
Základní rychlost je 10 Mbit/s

Služba/protokol předáváni datových rámců

Protokol pro přenos souborů

Plné pásmo
Hlasový protokol
Protokol použivaný pro komunikaci mezi www prohližečem a www
serverem pracujÍcÍ nad protokolem lP
lnternet Message Access Protocol version 4

Bezpečný Internet Message Access Protocol version 4
Mezisíťový (internet) protokol

Virtuální privátnÍsÍtě lP
Kvalita Služby
Bezpečný mezisíťový protokol
Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

MístnÍ připojení do internetu
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Centrálnl zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

manažovaný
CPE
MPLS
NlXCZ
PERL
PHP
skriptováni
POP3
POPS3
QOS
RJ-45 port
SHDSL
SlP
SLA

SMTP

SQL
TCP
UPS
User to
Network
lnterface
VPN
WAN
OPS

SDP

SDlC

CMAS

CE

NOC

TTR

Spravovaný koncový prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutrální výměnný uzel lnternetu
Programovací jazyk perl

Psani skriptů v programovacím jazyce PHP

Post Office Protocol version 3
Bezpečný post Office Protocol version 3
ŘízenÍ datových toků v sIti (Quality of Service)

přípojka standardu RJ-45
Symetrické DSL
Session Initiation Protocol
Smlouva o úrovni poskytovaných Služeb
Protokol určený pro přenos zpráv elektronické pošty (Simple MailTransfer
Protocol)
Strukturovaný dotazovací jazyk
Transmission Control Protocol
zdroj nepřetržitého napájení

Rozhraní typu uživatel - SÍt'

VirtuálnI privátní SÍt'
Územně rozsáhlá síť
odpovědný 1t pracovník subjektu (rezortu, konečného uživatele), který je
oprávněn nahlásit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)

Service desk lnterConnectu

Centrálni emailová adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zařÍzení providera, které je umístěno u
uživatele Služby)

Network Operations Center

total time repair - celková (maximá1ni) doba opravy
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Centráíní zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

PŘÍLOHA Č. 4 SMLOUVY

Obchodni podminky
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Všeobecné podminky poskytováni služeb spoIečnosti WoIfstein s.r.o.

1. Předmět Podminek
1.1. Všeotjecné pMminky po9ytovánI služeb spokčmsti Wo1fstein s.r.o. stanovtgi pMminky uzavření Smlouvy a poskytováni služeb elektrorúckých
komunikaci spo|eCnost| WoIfswn s.r.o. Společnost WoKstein ·.r.o. je oprávněna poskytwat sIužby dle osvědčeni vydaného Českým tekkomunikačnim
úřadem.
1.2. Všeobecné podmínky jsou nedi1nou součástí Smlouvy o poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací a souvisejIdch služeb mezi
Poskytovatelem a Účastnikem.

2. Definice pojmů
2.1, Poskytovatel Služeb je společnost WoIfstein s.r.o (dále jen jako wolfnet.cz), která poskytuje nebo zajišťuje poskytování Služby v souladu s
platnými právními předpisy.
2.2. Učastnik je každý, kdo splnil podmínky stanovené přislušnými právními předpisy a těmito Všeobecnými podmínkami a který má s mkytovate|em
uzavřenou Smbuvu.
2.3. UŽivatel je fýzlcká nebo právnická osoba, která využŕvá Či žádá veřejně dostupnou službu elektronických komunikací..
2.4. oprávněný zástupce smkivnI strany je osoba oprávněná za smluvni stranu podepisovat Smlouvu a Specifikaci služby. Pokud nejde o osobu
oprávněnou zastupovat smluvni stranu podle zákona, Oprávněný zástupce smluvní strany musí mit k uvedeným činnostem platnou plnou moc, kterou se
při podpisu prokáže.
2.5. Kontaktni osoba je osoba určená smluvní stranou. Tato osoba zajišt'uje přenos informaci mezi oběma smluvnImi stranami, týkajĹcÍch se plněni
Smlouvy, a je oprávněna závazně jednat ve věcech poskytováni Služby podle Smlouvy. Kontaktní osobou Poskytovatele je vždy také jednajki operátor
kontaktMho centra Poskytovatele.
2.6. Kontaktní centrum je specializcwané pracoviště Poskytovatele Služby, které přijimá objednávky Služby, poskytuje Účastnikovi technickou podporu
a přijimá jeho stGriosti na poskytwané Služby.
2.7.1 SIužba je veřejně dcstupná služba elektronických komunkad dle § 2 pišm. n) zákona č. 127/2005 Sb. v platném měnl, paskytována Poskytovatelem
Služeb na základě Smbuvy a pňšlušné Specifikace služby, sjednané mezi Poskytovatdem a Účastnkem za Ůplatu. SoUčástÍSiužby může být i ve Smbuvě
Či ve Speciňkaci služby dohcxjnuté poskytnuti jiné služby, smlouva 0 dňo, nebo smlouva o koupi dle zákona č. 89/2012 Sb. občanského zákona v platném
znění.
2.7.2 Přiřazené sluŽby jsou služby souvisejÍcÍse sÍtíelektronických komunikací nebo službou elektronických komunikacĹ které mohou umožnit, umožňuji
nebo podporuji poskytování sIužeb prostřednictvím SÍtě nebo služby a zahrnují zejména systémy převodu ČIsel, Či systémy nabízejíd rovnocenné funkce,
systémy pMmíněného přístupu apod. dle § 2 pÍsm. aa) zákona č. 127/2005 Sb.
2.8. Smlouva je smbuva o poskytováni tekkomunikačnkh služeb, uzavřená mezi poskytovatelem a Účastnikem, jejímž předmětem je poskytováni
SIužeb. Poskytovatel a Účastnk, kteři spolu uzavřeli Smlouvu, se spoIečně aznačují též jako smluvnÍ strany.
2.9. Specifikace je dokument, který je přQohou ke Smlouvě, a ve kterém jsou uvedeny zejména technické náležitosti poskytované sIužby, ceny přÍs|Ušné
sIužby a další stanovené technické Údaje. Není li uvedeno jinak, je Cenik služeb nedhou součásti Specifikace. U vybraných sIužeb jsou takové náležitosti
a technické údaje
uvedeny přímo ve Smlouvě
2.10. Smluvnimi dokumenty js'ou Smlouva, Speciňkace, Všeobecné podmínky protvazní pMmínky, Cenik, aj,, přislušejÍcÍ k Službě.
2.11. Reklamací se roajmi právni ůkon Účástnka, pň ktíerém uplatňuje své nároky vůči Poskytuvateli z vadně poskytnutých Skížeb a vadně účtovaných
Služeb.
2.12. Koncové zařízeni je zařÍzen[ prostřednictvim kterého Uživatel využNá poskytwané Služby. Pro účely podmínek je Koncwým zařÍzením pouze
zařizeni dtxlané poskytwatdem.
2.13. Koncový bod je účastnikem určený fýzický bod či siťová adresa pro instalaci telekomunikačniho zařízenÍ Poskytovatele ve Specifikaci uvedením
adresy, budwy, pcxllaží.
2.14.1 Veřejně dostupná sIužba elektronických komunikaci je sIužba elektronických komunikací z jejihož využÍvání nikdo neni předem vybučen.
2.14,2 Veřejná komunikačni sIť znamená SÍt' dle definice zákona č. 127/2005 Sb., která douží zcela nebo převážně k poskytovániveřgně dostupných
sIužeb elektrontkých komunikacÍ, prostřednictvím této SÍtě je poskytována SIužba a která pod®ruje přenos mezi koncovými bcxiy sřtě, netx) sIť
elektronických komunikací jejimž prostřednictvím je poskytována služba.
2.15. Veřejně dostupná telefonni sIužba je veřgně dostupná služba elektronických komunikacI dodávaná poskytovatelem na základě smlouvy a
umožňujĹcÍ uskutečňování národních a mezinárodních voIání a přístup k čIslům tísňového volání prostřednictvim jednoho nebo vÍce čIsel čIsbvacMo pIánu;
tato služba může podle potřeby zahrnovat poskytování jedné nebo vÍce sIužeb uvedených v § 2 zákona č. 127/2005 Sb. v platném znění.
2.16. SIužba elektronicých komunikaci je sIužba obvykle poskytovaná za úplatu, která spoČÍvá zcela nebo převážně v přenosu signálů po sRich
dektronických komunikacl, vČotnÓ tdokomunikačních dužob, g vYjimkou sIužeb, kteró nabMejí obsah proGtřc!dnictyjm útÍ a dužob okktronických
komunikaci nebo vykonávaji redakčni dohled nad obsahem přenášených sitěmi a poskytovaných službami elektron ických komunikacíj nezahrnuje služby
informačni společnosti, které nespočívají zcela nebo převážně v přenosu signálů po sŕtích elektronických komunikaci.
2.17. výpadek je náhcdný, neplánwaný stav, kdy poskytované Služby nejsou dostupné.
2.18. Vyšší moci se roztjmi zejména: válečné události, nepokoje, stávky, teroristické akty, živelné pohromy, výboje statické elektřiny, záplavy, vytopeni
prostor, exploze, zřícenÍ budovy a závady v dodávce elektrické energie.
2.19. Závada je stav, který neumožňuje nebo ztěžuje používání Služby obvyklým způsobem, zejména tim, že neni d®ržena standardní úroveň kvality
Služby, nebo stav, který způsobuje nesprávný výpďet úhrady ceny za Služby. Závadou je též porucha Koncového zařÍzení v záruce.
2.20. Provozní podmínky služeb WOLFNET.CZ je dokument, ve kterém jsolj popsány pcdrobnosti ke Službám. Dokument je k dispozici na
www.wdfnet.cz
2.21. Revize Podmínek - Revizí Podmínek se rozumi změna jejich formy nebo textu, která nemá za následek změnu obsahu Podminek
2.22. Změna Podminek - Změnou Podminek je pouze taková změna, která se dotýká všeobecných podminek pro poskytování konkrétní Služby.

3. Práva a povinnosti smluvnich stran
3.1. Poskytovatel je povinen:
(a) zřídit a poskytwat požadovanou Službu v souladu se SmMvními dokumenty každému, kdo (j tuto SIužbu požádá a souhlasi s těmito dokumenty.
Poskytovatel má právo odmÍtnout žádost Žadatele v případě, že tento neplní nebo neplnil své závazky vŮČi Pwkytovateli riebo jiným osobám nebo pokud
lze důvodně předpokládat, Že své závazky nebude plnit; dále z dljvodu, že Uživatel nesděIÍ a neprokáže v § 63 odst. 1 pÍsm. b) zákona Č. 127/2005 Sb.
uváděné generálie nutné k uzavření smlouvy
(b) na žádost Účastnika prcjvést změnu Služby v souladu s Podmínkami a pĹatŇmi ,smluvnimi p®mínkami;
(c) mhájit práci na odstranění závad bez zbytečného prodlení po 1®ch aznámeni UČastnikem;
(d) oznámit v předstihu Účastnkovi omezeni, přerušení, změny nebo nepravidelnosti v poskytováni Služby, které jscllj Poskytovateli předem známy. Toto
oznámení provede Poskytovatel neprodleně, s výjimkou aznámení o
omezeni nebo pozastavení poskytování Služby podle článku 6.3, 6.4 a 6.7 těchto Podminek;
(e) zveřejňovat informace o inovacích Služby, které majíza následek změnu Popisu Služby;
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(f) oznámit Změnu Podmínek předem Účastnikovi ve lhůtě, která nebude kratši než 2 měsíce; Revize Mmínek nemusí být oznamována předem;
(g) v případě stavebnith ůprav objektu spojených se zřízením Služby zajistit projektovou dokumentaci přípojného vedení, nebo jiný nutný pcxikkd pro
jednáni učastnika s maijtdem 6bjektu Účastnika;.
3.2. Účastmk je povinen:
(a) řiádně hradit ceny za Služby v smlumi výši, na uňené platebni mŕsto a ve lhůtě 5pĹatj1csti určené smbuvou;
(b) zajistit, aby tdekomunikačni zařízeni, ktetá připojuje Účastnk na Kanccřvé zařizeni, Pôskytuvatde, splňovala podmínky stanuvené zvláštnÍmt právnimi
předpisy. Účastnk Mpovídá za stav svYch zařizení, která připqjuje na 2äňzení pQ$kytuvate|e;
(c) zajistk pÍsemný Souhlas. Pokud je Učastnk zároveň majltelem objekhi, je pMep&]ná Specifikace 1 Souhlasem. Pokud je připojené vedení pronajato
Poskytuvatdem od třetí strany, je Souhlas použit pro potřeby jednání Poskytwatele s třetí stranou. Pokud je přístupový okruh realizuván pomoci
bezdrátové technokgie, Účastnik je povinen zajistit přÍpadně také souhlas jiných subjektô, jestliže je podle zákona vyžadován, s umístěnÍm anténního
syAému v nebo na objektu a 5 případnými nezbytnými s'tavebními úpravami, které s montáží bezdrátové techndogie souvisí. Hromosvodná soustava
objektu musí®povÍdat pQžäďavkům ČSN, což musíbýt ddaženo kopii platné zprávy o výchazi nebo periodické revizi hromosvodu. Pokud majitel objektu
Účastnka požaduje za umÍstění telekomunikačnho zařÍzení jakoukoli formu finančni úhrady (např.
nájemné za misto na střeše objektu pro umístěnÍ antény), tato úhrada je pcjvinností Účastníka. poskytovatel přikrcä ke zřizcjváni Služby až po splnění
podmínek stanovených v tomto cdstavci;
(d) nezneužívat připojení k Siti Poskytovatele zejména využŕváním tohoto připojení k jiným než dohďnutým účelem a neprovádět bez osobni účasti nebo
předchoziho pÍsemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umÍstění a změny prostorového uspořádánI zařÍzení Poskytovatele mezi Koncovými
body Služby proti stavu při zřizení Služby;
(e) oznamovat neprodkně Závady telefonicky nebo osobně pracovmkům na telefonni lince nebo pracovnŕkům na pobočce Poskytwatele (nejpozději
následujicí pracovní den po jgim výskytu) i všechny jemu známé skutečnosti, jež by mohly nepříznivě ovlivnit funkČnost SIužby nebo SÍtě Poskytovatele;
(f) vytvořit v místě Koncwého bcxiu Účastnika všechny předpoklady, jež jsou potřebné pro řádné poskytovániSlužby, zejména: - dát bezplatně k dispozici
prastory ve svých budwách, v nichž mají být za Účdem splněni Smlouvy instaluväna a prcMozDvána zařízeni poskytovatele, a to na dobu trváni Smlouvy,
včetně všech vedlejšich plněni, zgřňéna dostatečného příkcmu, osvětlenÍa klimatizace, přip. potřebného vyr(yvnávae napětí. Účastnik tato zařizení umísti
pouze v prostorách vhodný¢ p'o uvederié účely; - umažnit Poskytovatell, připadně Poskytovatelem pověřeným osobám, ;řÍshjp k zařÍzení Poskytwatele
umÍstěnému v prostorách Ucastnrka za Účelem optavy a údržby; - předávat pověřeným pracovnikům Poskytovatele in ormace a podklady, které má
k dispozici a které jsou nezbytné pro jejich činnost; - zajistit součinnost s Poskytovatelem při přípravě stavebních a instalačních Činností pro instalaci,
úpravu nebo deinstatacl techntckého zařizeni Poskytovatele souvisejthD s poskytovanou Službou; - zajistit, aby po celou dobu poskytování služby u
zařůeni Poskytovatde umistěného u účwmka bylo toto zařízenÍ napájeno výrobcem předepsaným zdrojem energie. VeŠkeré výdaje s tím spojené bude
hradit Účastník; - učinit opatřeriÍ k tomu, aby v mistě servisniho zásahu byl zajištěn vstup do objektu pro servisní skupinu a případně i kvalifíkovaná
obsluha pověřená Účastnkem k zajištěnÍ nutné součinnosti; - učinit opatřeni zabraňujíci nepovolaným osobám v manipulaci se zaiízenim Poskytavatele v
Koncuvém bodu Účastníka;s
(g) neprodleně pÍsemně informovat Poskytovatele o všech změnách identifikačnich Údďjčl ÚčastnŇa uvedených ve Smiotjvě, a to jména a přýmeni nebo
±chodniho jména, bydliště nebo sIdla, právní formy, bankovniho spojení, telefonnich čisel, IČ, DlČ, a ĺd nejpazději do 7 pracovnth dnô ode dne, kdy
taková změna nastala; ,
(h) neumožnit využNání poskytnutých Služeb třetim osobám, pokud neni mezi Poskytovatelem a Učastnikem sjednáno jinak;
(i) neuskuteCňovat zlomyslná voláni ani žádné jiné hovury, jež ohrožuji nebo obtěžuji tiřeti osoby;
(j) zabezpeät telekomunikačnÍ 2ařizETli poskytovatele umístěné u účastníka před jeho poškozenľm, odcizenim nebo ztrátou.

4. Cena SIužeb, pIatebni podminky
4.1. Ceny Služeb jsou uvedeny v cenku Služeb platném ke dni podpisu smlouvy. je-li cena a způsob jeji Norby předem dohodnuta ve Smbvních
dokumentech, jedná se o cenu pevnou, která se rieměnÍ se změnou Cenku, s výjimkou uvedenou v čl. 4.7.
4.2. Zúčtovaci obdobi je zpravidla jeden měsíc, pokud se smluvní strany nedohodnou jhiak.
4.3. Poskytovatel provádi vyúčtovánÍ formou vystaveni daňcwého dokladu / faktury, Účastmkovt takto:
(a) jednarázové platby jsou ůčbuvány Poskytovatekm po dodánIpříslušného pMěniuča5tnlkwi v amostatném nebov následném pravidelném vyúčtovánÍj
(b) pravidelné pIatby jsou účtovány jednou za zúčtovacÍobdobjvčetně. Zúčtovaci obdobi u pravidelných plateb je zpravidla období jednoho kalendářního
měsíce;
(C) pravlddné platby jsolj tvořeny pevnými a variabilMmi platbami; ,
('1) fv'vně r|mrhY hMnn ÍlřtnvánV pnřÍnajr' dnt=m přMání ql|#YY nn 11žÍvánÍ llhstnknvi;
(e) pevné platby za neúplné zÚčtovací obdobi jsou účtovány zpětně za kalendářní měsľc, ve kterém je Služba poskytována. Tyto platby jsolj vypočteny
jako úplné měsíční platby;
(f) variabilní platby jsolj účtovány na základě měřitelného parametru (např. objem přenesených dat, počet a trvání hovorů) podle metodiky měřeni
stanovené Pcskytovatelem; ,
(g) předMatné za obdobi uolené Učastnikem je zúčtováno k prvnimu dni předplaceného období; ,
(h) pravidelné platby za SIužby budou ÚČtcivány počÍnaje dnem předání SIužby nebo jejíčá5ti (např. samostatné přípojky) do užŇání Učastnŕkovi.
(j) SmluvnÍ pokuty a storna budou účtovány samostatně nebo v prvním následném vyúČtování.
4.4. Na jednom daňo'vém dokladu / faktuře má Poskytwatel právo vyúčtovat pIatbu za všechny druhy poskytované Služby a za služby poskytované třetimi
stranami, pro které byl Poskytovatel zplnom«něn provádět fakturaci a přijímat fakturovaná pInění; přičemž v takovém připadě je Poskytovatel povinen
dohžit ůčastnko'vi současně s fakturou i přisbšnou plnou moc,
4.5. Účastník pcxjpisem Smlouvy souhlasi s tim, že vyúčtování telekomunikačnkh služeb může být poskytováno v jiné formě než tištěné. Tištěná forma
vyúčtováni může být Poskytovatelem zpopIatněna v souladu s Cenikem.
4.6. Dojde-li ke změně Služby, potom se ceny za změněnou Službu začÍriajÍ ÚČtcjvat dnem skutečného provedeni změny Služby ze strany Poskytovatele.
4.7. Dojde-li ke zvýšení nákladů přímo spojených s poskytwáním Služby (např. ceny přístupových okruhů, mezinárodní konektivita, tranzitnía terminačrji
tariŕy huvarného, distribuční ceny Služeb, apod.), má Poskytovatel ptávo cdpovitlajicim zpŮsobem zvýšit cenu Služby. ,
4.8. Účtované částky musi být uhrazeny na Účet Poskytovatde uvedený v daňovém dokladu nejpozději v den splatnosti, jinak je UČastník v prodlení.
Povinnost účastnka je spIněna až připsáním účtované částky na účet poskytovatele. Splatnost faktury je 14 dni od data vystavení, pokud se strany
nedohodly jinak.
4.9. ÚČastnik môže proti nárokům Poskytovatele zapcčist pouze ty pohledávky, které jsou nesµ?rné anebo pmvomocně přimané přislušným soudem.
4.10. Poskytovatel je oprávněn pověřit třetí osobu vymáháním pohledávek Poskytovatele od Učastnka, který je v prcdleni s platbou dlužných částek.
Účastnik - fý7ická cmba - FQL|hlaGÍ [ př®áním jphn nsnhnírh údajň dk' 7 ř 1n1/7nm Sh třfň nsnhě 77í úřrk'm vymi'ihání pnhlMávrk, cnž sNř7lljf'
[?odpisem Smlouvy. Správa a zpracování osobnich údajů bude probhat v rozsahu nezbytném pro naplnění tohoto účelu a po dobu nezbytně nutnou.
Učasmk je povmen jednat 5 touto sÉranou ýako s řádně pwěřeným zmocněncem Poskytavatele.
4,11. poskytovatel )é oprávněn v připadě prodleni Účastnika mu účto'vat náklady spojené se zaslánÍm upomínek.
4.12. Pdcud uděli ljčastnik PrjskytovatE|i zmocněnik inkasu z Ůčtu Účastnika, vyůČtwaně částkyjsou odečitány z tohoto účtu Účastnka v rámci inkasniho
postupu.
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4.13. Účastnik je oprávněn pÍsemně žádat o vrácení poměrné části řádně a včas zaplacených pevných pravidelných plateb za období, ve kterém Služba
nebyla prokazatelně poskytována vůbec nebo byla poskytována v menšim rozsahu, než je uvedeno ve Smluvnich dokumentech, a to z důvodu Závady na
straně Poskytovatele. Poměrnou Částí se rozumí pďil doby, kdy služba nebyla poskytwána (zaokrouhleno na celé hodiny) a 720 h (průměrná celková
doba poskytování v dariém měsíci).
4.14. Právo na vrácení úhrad zaniká, jestliže nebylo uplatněno u Poskytovatele do 2 měsÍcŮ aje dne vzniku Závady.
4.15. Neposkytne-li Účastník nezbytnou součinnost při odstranění závady podle čl. 3.2. (b), (d) a (f) těchto P®mínek, nemá nárok na vrácení poměrné
části pravidelných pevných plateb zaplacených za dané období.
4.16. Poskytovatel je oprávněn omezit aktivní 1jžŇánÍ sIužby, pokud je účastnk v prodlení s úhradou plateb za poskytnuté služby. Jestliže ÚČastnk
soustavně opožděně platÍ nebo soustavně neplatí cenu za služby, má poskytcwatel přávo vypovědět smlouvu dle 11.8.(g)

5. jistota
5.1. poskytovatel je oprávněn požadwat aj Úča5tn|ka mimařádncu záiohu (jistotu), a to v ná5|edujÍcÍch případech:
(a) sdlo nebo byditště Účastnika se nachází mimo územi České republiky;
(b) Smbuva nebo Služba byla se souhlasem Poskytovatele převedena na třetí stranu, aniž byfy uhrazeny všechriy pohledávky Poskytovatele vůČi
Účastnkwl;
(C) Účastnik opakovaně nedodržuje platebni podmínky; ,
(d) při µroh1ášeni konkurzu na majetek Účastnika nebo při zastaveni konkurzniho řÍzení pro nedostatek majetku UČastnka, při vyrovnání nebo likvidaci
Účastnka;
(e) Účastnk má vŮči Poskytovateli splatný dluh nebo jinou povirinost;
(f) pokud dojde k nedjvyk|ému nárůstu ůČt0 za poskytuvané Služby. ,
5.2. výše jistDtY se stanavi tak, aby s ohledem na aktuálnÍ využŕváni služby Učastnkem jistota ,pokryla tři nás|edujÍcÍ měsíčnÍ platby.
5.3. Pokud byla poskytnuta jistota podle čl.5.!(b), skončípovinnost paskytnutí jistoty poté, co Učastnk nebo jeho nástupce doplatil Poskytovateli dlužnou
Částku.
5.4. Pokud byk pcskytnuta jistota podle čl. 5.1 (C) a pokud pq dobu tří měsíců po poskytnutí jistoty nedošlo k případu prcxilenÍ s platbou, povinnost
Účastnôca poskytnout jistotu skonä.
5.5. V připadě, že povinnost Účastnlka poskytnout jistotu skončí, Poskytovatel neprodleně jistotu vráti.
5.6, Poskytovatel je oprávněn použit jistotu k započtení pohledávek Poskytovatde vůči Účastnikovi, zejména k úhradě ceny poskytnutí služeb,
pravidelných pericxiických plateb, nezaplacených srduvních pokut a v přÍpadě nevrácení technologického zařÍzenía cenu tohoto zařízení.

6. Rozsah poskytované Služby
6.1. Podminky pro poskytcNán|' Služby, stejně jako práva a povinnosti smluvnkh strari jsou stanuverry v těchto dokumentech: Smlouva, Specifikace služeb,
Podmľnky, Popis Služby a Provozni pcdminky, Všecbecné cdminky. SIužba je poskytována na ůzemi České republiky.
6.2. Poskytovatel je oprávněn plnit své pcjvinnosti pcdle Smlouvy prostřednicNÍm dcdavatelů, přitom však nese stejnou odpovědnost, jako kdyby plnil
sám.
6.3. jestliže nepředvIdatelné okolnosti, jež se týkajÍposkytovatele a jež Poskytovatel nemohl odvrátit ani s vynabžením péče, kterou lze na něm spravedlivě
požaduvat, znemožní Poskytovateli plnit jeho závazky (vyšši moc), prodlužuje se lhůta pro poskytnuti plněni o dobu, po rňž daná nemožnost trvá, a 0
přiměřenou dobu na zahájení plnění.
6.4. Pcískytovatel neodpovídá za vznik Závad v připarkch, kdy k těmto Závadám došlo následkem n«ňtxjrného nebo neoprávněného 23cházeníze strany
Účastnika neba jiných csob. Jinou osobou se rozumľ osoba, která nepatří mezi zaměstnance (pracovnky) Účastnka ani Poskytovatele, ani neni ve
smluvnim vztahu s Poskytavatdem jako fj'zická csoba nebo právnická osoba zajišťujícÍ servis i opravu Telekomunikačnich zařizeni.
6.5. Sjednané termíny a Ihůty pro ptjskytnutÍ SluZby platí pouze za předpokladu včasného spIněnívšech souvisejicich závazků ÚČastnika.
6.6. Poskytovatel je oprávněn pozastavit poskytování Služby i bez předchoziho upozornění z důvodu důležitého obecného zájmu nebo jestliže je jeho
schopnost poskyľovat Službu omezena objekttvně neodvratitelnw událostí kterou nemohl předvídat, ani jÍ zabránit nebo v případě, kdy by dalši
poskytowáni Služby mahlo zpäsobit škcdu Pcskytovateli, účastmkovi
nebo třetí osobě.
6.7. V případě, že Účastnik nezaplatívčas řádně vyúčtované ceny za poskytnutou Službu. poskytovatel má právo na úhradu nákladů spojených s reaktivací
služby, které uplatňuje formou reaktivačnho poplatku. Při opakovaném nesp|něnÍsm|uvních podmínek má Poskytovatel právo ukončit poskytwánÍSlužby.
6.8. poskytovatel je oprávněn ukončít mytwání Služby ihned potom, co zjisti, že vyúčtováni Služeb, upomínky, sdělení a jiné zprávy zaslané
poskytwatdem na posledni známou adresu Učastmka vedenou v evidenci Poskytovatde, se nepodařib ÚčastnkcM do'ručit.
6.9. jestliže vyšší moc omezítrvánÍ nebo rozsah poskytované Služby, budou obě strany zproštěny přÍslušných závazků na dobu trvání tohoto zásahu vyšší
mocl.
6.10. Obě strany se zavazuji upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti bránÍcÍ řádnému pInění Smlouvy. Obě strany
se zavazujÍ k vyvinuti maximálniho úsáí k odvráceni a překonání takových okolnostI.
6.11. Nárok Poskytovatele na úhradu cen za SIužby a podle Smlouvy není dotčen omezením nebo pozastavením poskytování Služeb z důvodô prodleni
Účastnka pcde čl. 6.7 Obecné části Podmínek.

7. Podstatné porušení Smlouvy
7.1. za podstatné porušenÍ Smlouvy Poskytovatekm se považuje případ, kdy Poskytovatel:
(a) nezřidil požadovanou Službu v době uvedené ve SMuvních dokumentech;
(b) ríepruvedl sjeclnanou změnu SIužby v době pro provedeni změny stancwené v pňšlušném dodatku ke Smlouvě o změně Služby;
(C) zavinil závažné poškozeni, ztrátja nebo zničeni zařizeni účastnika, pokud tcRO zařizeni bylo protckolámě přeciáno PcskytovatelL
7.2. Za podstatné pcxušeníSmkmvy ÚČastnkem se považuje pňípad, kdy Účastnik:
(a) je v prodkní s úhradou účtované ceny za poskytnuté Služby nebo části takové ceny déle neŽ 30 dní po datu splatnosti;
(b) neposkytl jistotu podle článku 5, která na něm byla oprávněně požadována;
(c) poskytl Poskytovateli nesprávné Údaje v souvislosti se zřÍzením Služby nebo neinformoval Poskytavatel o změně takavých údajd dle bodu 3.1a) těchto
podmínek;
(d) zavinil závažné poškození, ztrátu nebo zničení zařízenÍ Poskytovatele;
(e) uvede poskytovatele v omyl a zÍská timto pro sebe nebo pro jiného prospěch, který by jinak nezískal;
(f) opakwaně a přes upozorněnÍ zneijžňjá sŕ elektronických komunikaci nebo Užívá poskytovanou Službu nebo komunikačni zařÍzení Poskytovatele v
rozporu se Smlouvau nebo pIatnými právnimi předplsy;
(g) Mepře Poskytovateli přistup k techMckým zařizením a systémům Účastnika v souvislosti s bkalizací a odstraněním Závady;
(h) neodpojí bez prodlenÍ své zaříZení od veřejné sÍtě nebo SÍtě Poskytovatele, pokud takové zařÍzení pljsobí Závady na SÍti, ačkoliv byl k takovému
ajpojenÍ Poskytovatelem vyzván.
7.3. Za podstatné porušení Smlouvy Poskytovatekm se nepovažuje omezeni a pozastavení poskytování Služby padle čl. 6.6 a čl, 6.7 Podmínek.
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B. Úrok z prodlení, smluvni pokuta, stomo
8.1. je-li Účastnčk v prodleni s úhradou ceny Služby, je Účastnk povinen platit z nezaplacené částky smluvni pokutu ve výši 0,05 % z dlužné částky za
každý den prodleni.
8.2. V připadě porušení smtuvní povinnosti Účastnka pcdle čĺ. 3.2 je Poskytovatel oprávněn Účtovat ÚČastnkovi smluvní pokutu ve výši 1000,- kč za
každé jednotlivé mxušeni smluvni povinnosti, a to i opakovaně.
8,3. je-li Účastnik v prodlenis úhradou ceny Služby déle než 30 dnů, bude vystavena Předžalobni upominka, cena této upomÍnky je 250 kč. Účastnik je
povinen uhradit cenu Předžabbni upomínky. .
8.4. Nároky Poskytovatele na náhradu škody zpŮsobené prďlením se splněnim závazků Učastnika nejsou vyúČtcwánim a zaplacením úroku z prcdení
nebo smluvnÍ pokuty dotčeny. , ,
8.5. SkončÍ-li Smlouva nebo Služba předčasně, a to z dôvodů spočŇajícÍch na straně Učastnka, tj. zejména předčasnou výpovědIUčastmka či MstoupenÍm
Poskytovatele od Smlouvy nebo Služby pro její podstatné porušeni Účastnkem, je Účastnik povinen uhradit Poskytovateli jednorázovou částku (storno)
dle bodu 11.8 (f).
8.6. Okolnosti vyĹučujÍcÍ cxipovědnost nemají vliv na povirinost platit smluvni pokutu.

9. Odpovědnost za Škodu a náhrada Škody
9.1. V případě omezení nebo neposkytnutÍS|užeb pcdle Smlouvy je cKjpovědnost Poskytovatele vŮči ÚČastnkovi v souladu se zákonem o telekcmunikackh
omezena pouze na odpovědnost urychleně odstranit Závadu a vrátit neoprávněně Účtované a zaplacené částky. Poskytovatel není pwinen hradit Uživateli
SIužby náhradu škcxiy v důsledku neposkytnutí Služby nebo vadného pokytnutISlužby.
9.2. poskyto'vatel neodpovidá za škodu, která vznikne jako důsledek překročení kapacity sitě nebo Závady v důsledku opravy nebo údržby SÍtě nebo její
součásti a příslušenstvi nebo za škcxiy, které vznikly v důsledku událostÍ vyŠŠí mcci.
9.3. Škady způsobeně Poskytovatdem, vzniklé z jiných důvodů než z důvodů uvedených v čl. 9.1 a 9.2, budou Účastníkovi nahrazeny podle skutečné
výše škcdy, nejvýše však v Částce 100.000,-- KČ, a to ve formě poskytnutí Služeb sjednaných ve Smlouvě. Pouze v případě, že náhrada škcxjy bude
splatná po ukončení pIatnosti Smlouvy, bude vyphcena v penězích.
9.4. ÚČastnik se zavazuje nahradit škodu nebo ztrátu, která vznikne Poskytovateli, pokud Účastník použivá Te|ekomurlikačnÍzařÍzenÍ, které nenischválené
podle piatných předpis(j a norem.
9.5. Účastnik se zavazuje nahradit škodu vzn iklou na zařhenich Poskytovatele umístěných u Účastnka. Toto ustanovenÍse nevztahuje na škody způsobené
vyšší moci nebo poskytovatelem nebo jím pověřenými osobami.
9.6. Účastnik ozriámÍ poskytovateh bez zbytečného odkIadu iměbu všech oprav, které má provést Poskytovatd. Při porušeni této povřrmosti Mpovidá
Účastnk ?ä škodu tim způsobenou.
9.7. Účastník nese plnou zodpcwědncst za škodu, která vznikne poskytuvateli nebo jíným osobám v důsledku přistupu třetkh osob k poskytuvané Službé
9.8. ljčastnk nese plnou zodpovědnost za škodu, která vzniknejiným 0sobám a poskytovateh způsobenou zneužitim azi tP adresy ve svůj vlastni pcQspěch.
9.9. Účastnik je povínen uživat 5vou lP adresu výhradně pfq svou vtastni potřebu koncuvého (jžjvatele, je povinen neposkytwat tuto IP adresu k využití
třetim osobám a dále je povinen počÍnat si tak, aby využití přidělené IP adresy neumožni1 třetim osobám byť jeri z nedbalosti. Úästnik 5i je vědom, že
zneužití přidělené IP adresy je hrubým porušenim této smlouvy a zakládá nárok Poskytovatele na smluvní pokutu a na náhradu pň'padně vzniklé škody

10. PIatnost a účinnost smlouvy
10.1. Postup při uzavírání Smlouvy a smluvní vztahy mezi Účastnkem a Poskytovatelem se řÍdi právním řádem České republiky a to zejména zákonem č.
127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejÍcÍch zákonů, v platném znění a zákonem č. 89/2012 Sb. občanský zákonk.
10,2. Smlouva nabývá pktnosti a |jčinnastj dnem
podpisu c1pTávněného zástlujce Poskytwatde a Účastnka, popř. oprávněného zástupce Účastnka, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

11. Vznik, změna, převod a ukončení Smlouvy nebo Služby, Smluvní pokuta
11.1. Smlouvu je moŽné uzavřít a Poskytování Služby je možné sjednat na dobu určitou nebo neurčitou. pakliže je smlouva uzavirána se spotřebitelem
(uživatelem nepodnikatelem), pak doba určitá nesmí přesáhnout při prvním uzavřeni smlouvy 24 měsÍcŮ a to dle § 63 cxist. 7 zákona č. 127/2005 Sb..
11.2. K uzavřeni Smlouvy lze rovněž užit mluvních formulářů uživaných Poskytcmatelem v obchMnim styku.
11 3. Žádost o změnu Smlouvy se pcxjává kontaktnl centrum nebo Kontaktni osobě Poskytovatefe
11.4. Smlouvu lze měnit pÍsemnými dodatky podepsanými oprávněnými zástupci obou smluvních stran. Dále je možné ke Smlouvě sjednat další
Specifikace, týkajÍcÍ se jednotlivých SIužeb.
11.5. MinimänÍ doba užívánÍ véřgňě dostupných služeb elektronických komunikací je stanovena na 12 měsků, není-li v příslušném Ceniku služby,
Specifikaci služby, Smlouvě nebo dodatku smlouvy stanoveno jinak. Takto stanovené minimální doby UžívánÍ Veřejně dostupných služeb elektronických
komunikací se počÍtají ode dne zřÍzení Služby, popř. ®e dne provedení změny Služby dle změnové Specifíkace služby. Pakhže užNatel požádá, aby byla
smlouva uzavřena i na dobu určitou nejvýše 12 měsiců, poskytovatel je tak povinen uČinit a to dle § 63 odst. 7, za střednikem zákona č. 127/2005 Sb.
11.6 Pokud je Smlouva uzavňena na dobu určitou a žádná ze smluvnich stiran před uph'nljtim této lhůty nevyjádři pÍsemně vŮll smlouvu ukončřt, pr®lužuje
se smlouva na dobu neurčitcju, pokud byly splněny [xxjminky pro takové prodhužení smbuvy, tj. Poskytovatel informoval Účastnika přeclem q prcxibuženi
smlouvy a o možnosti smlouvu ukančit pisemným projevem vůle doručeným poskytwatdl,
11.7. Pň změně nebo při ukončeni Smlouvy nebo SluZby na žádost účastnika před zřä"ením nebo zahájenim pcskytuváni Služby, např. pň změně umistěni
Korscového bcxiu Účastmka nebo jiné Účastnkem požadované změně, je Účastmk povinen Poskytovatdi nahíadlt cenu jiz vynaložených praci a výkmů,
včetně objednaných výkanů od subdodavatetů souvlsejickh se zřŕzenim a poskytovánim Služby. UČinŕll tak z důvodů, které nenastaY na straně
Poskytovatde, zaplati Učastník navF smluvní pokutu ve výšk 50 % zřízovaciho poplatku za tuto Službu pokud byl sjednán.
11.8. Převod práv a závazků ÚčastnNa 2é Smlouvy rjä třetí csobu je mazný jen s pMeínným muhíasem Poskytovatele.
11.9. Smlouva nebo Služba může být ukončena:
(a) pÍsemriou dohodou smluvních stran;
(b) uplynuth sjednané výpovědní doby;
(C) uplynutím výpovědnídoby jednoho měsíce, pokud výpověď podal Účastník z důvodu Změny Podmínek, popisu Služby nebo změny ceny v neprospěch
účastrňka (zhoršení servisních podminek, nové závazky Učastnika), byla-li výpověd' Účastnikem podána během 30 kalendářnich dnů po Qznámení takové
změny Poskytovatelem, Revčze Pcdmínek neni Změnou podminek ve výše uvedeném smyslu;
(d) v připadě, že Účasmk soustavně opožděně platij/plati riebo soustavně neplattl/nephtí cenu za SIužby, přičemž soustavným opožděným placením se
pro účely tohoto ustanoveni rozumÍ zaplacení nejméně 2 po sobě jdoucích vyúčtování ceny po lhůtě splatnosti a soustavným neplacenim se pro účely
tohoto ustanoveni rozumi existence nejméně 3 nezaplacených vyúčtwání ceny za Služby, může Poskytovatel ukončlt službu bez dalšiho odkladu.
11.10. v připadech uvedených v čl. 11.9 (b) a (c)
začiná běžet výpovědni doba od prvnho dne následujídho po dni,, ve kterém byla doručena pÍsemná výpověd' podaná smluvní stranou druhé smluvnÍ
straně.
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11.11. V pňpadě zajištění přenesení tdeťonmbo čisla ÚČastnika od Poskytovatele (přenositelnost čĹsla), které je nezbyté pro pcskytování Služby
poskytovatelem, budou přislušné jednotNé SKjžby, které nemohou být Účastnkovi bez přeneseného tekfcmniho čÍsla dále poskytoväny,
ukončeny dnem, kdy je Poskytovateli doručeno cxj přejímajkMo Poskytovatele Veřejně dostupné služby elektronických komunikací oznámení o aktivaci
přeneseni pMušného teleformiho čÍsla u takového poskytovatele. Ukončení jednotlivé Služby dle tohoto odstavce se považuje pro účely Smlouvy za
ukončenl Služby formoij výpovědi ze strany ÚČastnka dle 1xxíu 11.9©.
11.12. Smlouva nebo Služba může být vypovězena kteroukoli smluvnÍ stranou jako celek, nebo může být každá připojka nebo část Služby vypovězena
samostatně.
11.13. Pokud se Smlouva nebo Služba sjednává na dobu newčitou, ČinÍ výpovědní doba ze strany Poskytovatele i účastníka 30 dnd, nedohodnou-li se
strany jinak.
11.14. Poskytovatel nebo Účastnk jsou oprávněni cxístoUpit ckj Smlouvy s okamžitou účinností, tj. dnem doruČení pÍsemného oznámeni 0 odstoupení
druhé smluvnístraně, pokud druhá smluvnÍstrana přestane být subjektem plně způsobilým k právnim úkonům. Poskytovatel je rovněž oprávněn odstoupit
cd smlouvy s okamžitou účinnosti v případě, Že je na účastníka uvalena nucená správa.
11.15. výpověd' musí mít pÍsemnou formu a výµNědnjdoba poťiná běžet od prvniho dne následujIcho po dni,, ve kterém byla da'učena pIsemná výpcwěd'
podaná smluvní stranou druhé smluvní straně. tj. Poskytovateli či Účastnikovi. K výµivědi dcručené jiné osobě než Poskytovatdi a Učastnkovi, zejm.
obchodnimu partnerovi Poskytwatele nebude pňhliženo. V připadě pcchybnosti nebo sporu je za den daručeni považwán tňetl pracovní den po dni
odesláni žádosti. po dobu výpovědni Ihůty trvá pavinnost Poskytovatek poskytuvat Služby v plné kvalitě a pwinnost Účastnika platit ceny dle Smbuvy.
11.16, Po ukônčenl Smbuvy nebo Služby je účastnik pcjvinen bez zbylečného prodlenÍvrátit Poskytovateli zapôjčený hmotný nebo nehmotný majetek,
který od poskytovatele za účelem poskytovánÍ Služby obdržel. Veškeré pohledávky a závazky vypĹývajÍcÍ ze Smlouvy nebo z ukončené SIužby vyrovnají
smluvni strany nejpuzriěji do 30 (třiceti) kalendářních dnů po jeým ukcmčení.
1Ll7. v případě, Že Účastnik po skončeni Smlouvy nEtx) Služby nevráti Poskytovateli zapůjčený hmolný 1 nehmctný majetek ve lhůtě 10 ti dnů ode dne
doručení pÍsemné výzvy k jejímu vydán[ má pak právo Poskytovatel požadovat po Účastn&u srrduvni pokuw ve výši 5.000,-- KČ. Pokud Účastnik nepŕedá
hmotný majetek (zaň'zeni) Poskytovatele ani ve lhůtě 60 ti dnů po ukončení sbžby, je PQtskytovatE| oprávnén vyúčtuvat ÚČastnikovi cenu navého zařéenÍ,
které si musel pořidit jako náhradu za nevrácené zařizeni.

12. Zřizováni a zrušeni SIužby .
12.1. v souvislosti s připojenim k Siti zřÍdí Poskytovatel v mistě Koncového bodu Učastnika Koncový bod Služby. Pokud Koncový bod Služby již existuje,
použije se tento koncový bod.
12.2. O přesném umištěni Koncového bodu Služby rozhodne poskytavatel, přičemž se bude v co nejvyšši možné mře sriažit vyhovět přání Účastnka.
pokud si Účastník bude přát změnit umistění Koncuvého bodu Služby a deklrického vedení, prcrvede tuto práci na jeho náklady Poskytovatel.
12.3. Požadované datum zřÍzeni SIužby, resp. změny uvedené ve Speciňkaci, je předpokládané datum zřiZení Služby. Doba realizace bude co možná
nejvíce přizpůsobená přánÍ Účastnika dle možnostÍ poskytovatele.
12.4. Za den předánÍSlužby do 1jžÍvání je považován den, od kterého byla Služba ÚČastnikem nebo Uživatelem nepochybně využMána, pokud neni Služba
předána formou oboustranně pcxiepsaného Pr"edávaciho protďolu.
12.5. pokud Účastnik neumožni Poskytovaľdi nezbytně riutný přistup µo ziŤzení Služby ve smluveném čase, je Poskytovatel oprávněn kkturcvvat
Úča5tnikov| čás strávený při čekáni a přepravě.
12.6. V připadě, že požacbvaný typ připojky není reallzovatelný, dohodne se Poskytwatel a Účastník na náhradním technkkém řešení (technologiÍ s
cenou dle nabidky PoskyWatele), nebo na vhcdné úpmě řešení (snižerú kapacity Přístupového okruhu, změně Koncového bodu účastnika, apod.). AŽ
do mamého uplynutí dohcdou smluvnich stran urČeného nwého termínu realizace náhradniho řešení, není poskytovatel v prodleni.
12.7. Doba prcxjlenl při předání služby z důvodu na straně účástníka (nepaskytrluti sajčinnosti, nesp1něni speaňkwané podmínky či plněni třetích osob
zajišt"ované účástnkem) se nepočítá do dcjby zřízenÍ Služby.
12.8. Pckud Účastnik po pMpisu Specifikace a před zříZením Služby pcůaduje posun data zřízeni Služby na pozdějši datum nebo pokud neposkytne
Poskytovateli potřebnou součinnost ke zřäeníSlužby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu pracia výkonů, včetně objednaných výkonů od subdodavatelŮ
souvisejÍcÍch s posunutím data zřízenÍ Služby.
12.9. Další podmínky pro zřizování, změny a ukončeni Služeb včetně přislušných terminů jsou uvedeny v dokumentu Prcjvozni podmínky služeb
WOLFNET.CZ.

13. HláŠení poruch či závad a termíny jejich odstranění
13.1. zjistľ-li účastník poruchu sitě elektronických komunikací nebo vadu služby, oh|ásÍtuto skutečnost pracovnkům Poskytovatele na tdefonní lince nebo
osobně na pobočce poskytwatele,
13.3. poskytovatel se zavazuje Mstranit Závady nebo poruchy v poskytováni' Služby vzniklé na své straně co nejdříve dle pMminek vyplývajickh ze
smlouvy. Nenachází-li se nahlášená porucha riebo závada na straně Poskytovatele, předá Poskytovatel informaci d této poruše či závadě operátorovi,
který zajišťuje připojení účastnika k sÍti elektronických komunikaci.
13.4. Pckud bude zjŕštěno při odstraňováni Závady, že tato Závada nenÍ na straně Poskytovatele, ale je zpŮsobena nebo zaviněna, zcela Či zčásti
Účastntkem, nebo je lckallzována na jeno zařizení, má Poskytovatel právo na úhradu vzniklých nákladů, jež mu v souvislosti s ďstraněním takové poruchy
nebo vady vznikly.
13.5. Přerušení napájení jakéhokoli zařízenÍ Poskytovatele, umístěného v objektu účastníka, není pcjväžováno za Závadu ve smyslu těchto Podmínek.
13.6. Uživatel si může s poskyWvatelem dohodnout podminky servisu Koncjjvých zařízení vyžadujíďch instalaci u Uživatele.
13.7. pokud Účastník nezajistí pro účely servNiho zásahu zpřístupnění všech potňebných prosto a mÍstností objektu Účastnka, kde se nachází Koncové
zařízenÍ, čas, který servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztratí čekánim na zpřístupnění těchto prostor, se nezäpQČÍtává do doby trváni Závady.
13.8. Pokud z důvMu uvedených v čl. 13.7 vzniknou Poskytovateli výdaje (kupřkladu nutností opakování výjezdu k opravě), Poskytovatel má právo
požadovat náhradu výdajů ckí UČastnka.

14. Ochrana osobnich údajů Účastniků - fýzických osob
14.1. Poskytovatel shromažd'uje a vede aktuálni
evidenci ÚČastníků a uživatelô sIužeb obsahujíci osobní, identiňkační, kontaktní a provozní údaje. poskytovatel se zavazuje zpracovávat tyto osobní údaje
Účastniků a Užrvatelô sh.ižeb v souladu se zákonem č. 10 1/2000 Sb. o ochraně osobních Údajů, zákonem Č.127/2005 0 elektronických kcmunikacIch v
platném znění za účelem řádného pIněni Smlouvy, a to po dobu nezbytně nutnou. S osobnimi údaji dle tohoto zákona mají oprávněni nakládat výhradně
zaměstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovávaji osobnÍ údaje na základě smlouvy s Poskytovatelem.
14.2. zájmem Poskytovatde je zpracwání osobních Údajů dle z.č. 101/2000 Sb. i za účelem märketingového nabKenískižeb subjektům údajů, připadně
pŕedáni techto udajů treti osobe za stepym ucelem. ÚCastnik je opravnen vyjadŕR se zpracovanim asabmch údajů za twnto úCekm nesouhlas, který mljsl
být pišemný a doručený Poskytovateli.
v připadě, že tento nesouhlas Účastnik nevyjádř[ může poskytovatel oprávněně zpracovávat osobní údaje za výše uvedeným účelem, či je za stejným
účelem poskytnout třeti osobě.
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14.3. Nedohodnou4i se poskytovatel s Účastnkem jinak, Účastnk souhksí s uvedenim svého jména a přgmení anebo obchodniho jména v referenčním
listu Poskyto'vatele.

15. Postup při uplab'iování a vyřizováni rekiamaci
15.1. Účastnik má právo na Reklamací vadně poskytnuté Služby i vadného Komového zařizení.
15.2. Na uplatněni Rekhmiíce má právo Účastnik, připadně osoba k tomu Účastnikem pisemně zmocněná (oprávněný zástupce),
15.3. Reklamace se uplatňUjÍ pÍsemně doporučeným dopisem na adrese Wdfštem s.r.o., U Habrovky 247/11, 1qo 00 Praha.
15.4. Spočivá-li vada Služby v nesprávně vyúčtované ceně za poskytuvanou SWžbu, má líčastnik právo reklamovat vyúčwváníceny za Službu do 2 měsků
od doručení tohoto vyúčkwánÍ, jinak právo zanikne, Uplatnění Reklamace proti výši účtovaných cen za Sfužtjy nemá odkladný úänek a Účastnik je pcjvinen
zaplatit účtovanou ceriu v pIné výši do data splatnosti.
15.5. Reklamace týkajÍcÍse Závad musí být podány na kontaktnÍcentrum Poskytovatele bez zbytečného dkladu, nejpozději však do 2 měsíců CKí výskytu
Závady, jinak právo zanikne.
15.6. požaduje-li Účastnk po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo možno Službu využít jen Částečně, anebo ji nebylo možno využít vůbec
pro Závadu na straně poskVt(Nate|e, Poskytnvatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Závada současně Z1Etěna Poskytovatdem nebo jeli Poskytovateli
zřejmá, jínak PQljZé za předpokladu, že Účastrů Závadu nahlási v soutadu 5 ČL3.2 písm. (e) .
15.7. Reklamace bude vyřízena ve Ihůtě 30 dnů Qd doručeni Reklamace Pcskytuvateli, s ná5kdujkÍmi upřesněním: - Závada Kanuwěho zařizeni
nevyžadujicho instalaci se řeši jeho výměnou. Poskytovatel předá Účastnikovi fímkCni Koncové zařízenl oµdi závadnému zaiůeni.
připady Reklamaci u mezinárMnÍä Služeb se vyřizujÍ do 60 kalmdářních dnů.
15.8. Umané částky paskytovatel Ůčastnlkovi vráti: - ŕtxmou dcbmplsu v následuj/cim vyůčtovánÍpo kladném vyřizenl Reklamace, nebo - ve lhůtě da 30
kakmdáiních dnů ode dne kkdného vyřÍzeni Reklamace ÚčastnNa, pokud s Účastnikem nebylo dohodnuto jinak. v případě vyřizování reklamace
projednánim se zahraničním provozovatelem je tato lhůta 2 měsice ckí jejiho doruČeni.
15.9. Právo na vrácení uznané částky na základě kladně vyřízené Reklamace, kterou nebylo možno vrátit pro překážky na strariě rekkmujIciho, se
promlčuje ve lhůtách stanovenýdi přšlušnými obecně závaznými právními předplsy.
15.10. v případě, že rekkmujíd Účastnk ne5ouh|así s vyŕízením Reklamace, je oprávněn pďat námitku proti vyřÍzení do 30 dnů u Českého
tetekomunikačniho úřadu www.ctu.cz.

16. Účastnická stanice, telefonni čÍslo
16 1. U veřejně dostupné telefonní služby a přídavných služeb podmínky zřÍzení, překládání, přemÍstění, popřipadě přeměny účastnické stanice, včetně
dodací lhůty, a pwinnosti vyplývajÍcÍ z UžŇání telefonnho čÍsla určuje příslušný provozovatel veřejné komunikační sítě, ke které je koncové zařízenÍ
účastnka pňpojeno, nebo poskytwatel v závislosti na technických a provoznich podmínkách ve vlastníveřejné komunikačnĹsÍti a v propojených veřejných
komunikačnich sÍtích.
16.2. Účastnk může využívat da|šÍs|Užby Poskytovatele s přidanou hodnotou, jedná se zejména o sIužby k hovorům a inf«mačnísbžby uvedené v cenku
doplňkwých služeb.

17. Přenositelnost telefonního čIsla
17.1. Přenesení tekfonniho ČÍsla od opouštěného prcNQzovatele veřejné komunikační sltě prObíhá dle prccesů a lhůt stanovených v opatření obecmé
povahy Českého telekomunikačnÍho úřadu Č.OOP/lO v platném zněni'. PMrobné podmihky přeneseni telefonního čÍsla jsou uvedeny v dokumentu
,,Podmínky služby přenositelnost telefonnkh čÍseř.

18. Seznam účastníků veřejné telefonní sIužby; Informace o účastnických äslech
18.1. Poskytovatel nezajišt'ljje sbžbu Telefonního seznamu.
18.2. Text aznačení Účastnické stanice navrhne
ÚČastnik, avšak společnost WOLFNET.CZ je oprávněna ho upravit tak, aby neodporoval právním předpisům a aby vyhledáváni Účastniků bylo co nejvíce
usnadněno. V textú tdefonnho seznamu se neuveřejňují inzertní Údaje a reklama.
18.3. Na přání Účastmka mohou být V telefonnim
seznamu uvedeny s účastnickým čÍslem jeho Účastnické stanice i osoby, nebo organizace, kterým dovolil tyto užNat.
18.4. K požadavku na změnu označeni společnost WOLFNET.CZ přihlédne, pokud jej
obdržÍ do uzávěrky připravných prací na vydáni telefonniho seznamu.
18.5. Poskytovatel zajisti na žádost účastnka opravu, výmaz nebo nezveřejnění Údajů. dle 18.1 v jednotném telefonmho seznamu při jeho nejbližší
redakčni úpravě.
18.6, Pokud si Účastnk nepřeje zveřejněni v telefonním seznamu, je tato služba z®piätn&a dle ceniku.

19. Druhy telefonnich hovorů a blokováni ČÍsel nebo ČÍselné řady na základě žádosti účastnika
19.1. Druhy telefonnkh hcworů nabizených Poskytwatelem jsou uvedeny v aktuálním Ceniku veřejně dastupné telefcnni služby.
19.2. Na základě píšemné žádosti ljčastnika zablckuje Poskytovatel odchozí hovory na telefonní čišla určená Účástnkem, pokud '
odchozich hovorů u příslušné Služby nezajišťuje jiný poskytovatel Veřejně dostupné služby elektronických komunikací. Tato Služba
aktuálniho Ceníku veřejně dostupné telefonní služby.,
19.3. Odblckáni lze provést jen na pÍsemnou žádost Učastnka 0 odblokování.

takové blokovánI
je účtována dle

20. Identifikace Momyslných nebo obtěžujicich voláni
20.1. Na základě Zádosti Účastmka zajisti PcjskYtovate| službu identifikace Účastnlckého äsla, z kterého byla uskutečnéna zlomyslná voláni nebo obtěžujici
voláni, a to zpětné u konkrétnich vdání, která Učastnik označÍ jako zbmyslná nebo obtěžujÍcÍ, nejµizději však do 2 měsÍcŮ ode dne uskutečněni takového
volání. Tato služba je zpoplatněna dle platného Cenku.

21. SIužby 5 nepřimým připojením k Internetu
21.1. Přistup do SÍtě Internet je ÚČastmkovi ijmožněn po úspěšném vytočení při5tupgvého čisla Poskytovatele.
21.2. Rychlost přístupu je závislá na rychlosti, kterou umožňuje modem nebo 15DN zařizerji Účastnika
21.3. Uživatel musí mit pro přistup ke Službám s nepřimým připojenÍm k Internetu vlastnÍ homologované zařÍzení a je povinen si sám zajistit a hradit
spojeni s přístupovým číslem Poskytovatele, CKjkud není dohcdnuto jinak.
21.4. za závady způsobené provozovatelem připojení (poskytovatelem přístupových prostředků) Poskytovatel necdpovídá.

22. SIužby s přimým připojenim k Intemetu
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22.1. přÍstup k SÍti Internet je zajištěn přistupovými prostředky Poskytwatde nebo třetkh stran.
22.2. Ke Službám Poskytovatel též poskytuje:
(a) návrh a pňdělem' registrwaného IP adresového prostoru. Každému Účastnikovi je přidělen adresovaci prostor sitě Internet podle adresovaoho plánu
Poskytwatde. IP adresy pňdělené Poskytovatelem )5qu Úča5tn(kovi pouze pronajaty. V připadě ukončení Služby zamká i Účastníkovo opráwněni tyto IP
adresy použNat;
(b) možnost zřízení, poskytnutí a správa DNS domény druhé Úrcjvně na prostředcích
Poskytovatele;
(C) asistence pň r'egtstraci jména domény druhé Úrcwně;
(d) poskytnuti sľužeb sekundárniho DNS serveru Účastnika na prostředeich Poskytovatele;
(e) paskyb'uti služeb záložnho pďtwniho úřadu dektronické pošty Účastníka na prostředcích Poskytavatde.
22.3. je-li pažadovaný termÍn registrace ÚCastnikii do sitě Internet vázán na splněnI specifikované podmÍnky ('egbtrace IP adresy, apcd.), zahájí
Poskytovatel práce na zřŕzeni přÍ®jky až poté, kdy bude tato pcximínka splněna.
23. Hostingové sIužby
23.1. Předmětem hostingových služeb )e poskytnuti mista pro Účastmkuva data na zařÍzeních Poskytovatek nebo pronajmutí prostoru k umístěnÍ zařÍzení
Účastnika v objektech poéskytwatele. Učekm SlužbV je přlpojenÍ ÚčastMkových dat a zařÍzení k siti Internet.
23.2. zpdsob připojenÍzařízenÍ Účastnika umístěné v rámci Služby v pronajatých prostorách Poskytovatek p«jléhá schválení Poskytwatele.

24. Dalši sIužby s přidanou hodnotou
24.1. Registraci domén druhé úrovně provádí Poskytovatel Služby podle pravidel příslušného správce domény prvrií úruvně.
24.2. DalšÍ sIužby s pňdanou hodnotou jsou poskytovány dle smluvnich ujednání ve smlouvě.

25. Ustanoveni spoIečná a závěrečná
25.1. Smluvni vztah mezi Účastnikem a Poskytwatelem se řídí zákonem č. 127/2005 Sb., o ekktronických komunikacich v platném zněni a zákonem č.
89/2012 Sb. občanský zákonk v platném znění.
25.2. v přľpadě, že Smluvní dokumenty jsolj vyhotuveny i v cizim jazyce, je vždy ruzh®né č«ké zněnÍ.
25.3. Pokud jsou v Pďmínkách nebo ve Smbuvě použity pojmy v jednotném nebo v množném čIsle, pIatíi v čísle opačném, pokud z kontextu jednoznačně
nevyplývá něco jiného. Obě strany budou vykládat Smlouvu v dobré vře, v případě, že jedno nebo vÍce ustanovení Podmínek bude považwáno za
nezákomé, neplatné nelx) nevynutltehié, takuvá nezákmriost, neplatnost neba nevynutitelnost se nebude dotýkat ostatnich ustanovenl Podmínek, která
budou vykládána tak, jako kdyby tato nezákonná, neplatná anebo nevynutitelná ustanoveni neexistovala. Paskytovatd a Účastnik souhlasi s tim, Že
veškerá nezákonná, neplatná nebo nevynutitelná ustanovení budou nahrazena ustanweními zákonnými, pIatnými a vynutitelnými, která se nejvíce bĹÍžÍ
smyslu a účelu Paiminek.
25.4. Pokud v Podmínkách nebo ve Smbuvě není stanoveno jinak, předpokiádá se, že Účastnikovi byly aznámeny Změny Pcdmínek uplynutím lhůty 30
dnů ode dne ockslánimformace o těchto změnách Účastnkovi.
25.5. Ukončení platnosti a úČinnosti Smlouvy se nedotýká platnosti a účinnosti ustanovenÍ Podmínek, které přetrvávají až do úplného vyřízenÍ všech
nároků vypíývajÍcÍch ze smluvMho mhu.
25.6. Tyto Podmínky nabývají platnosti a úČinnosti dne 1.1.2021
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