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1.1.

1.2.

1.3.

Smluvni strany, védomy si svych zavazkd obsazenych v této Smlouvé a s tmyslem byt touto

Smlouvou vazany, se dohodly na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNIi USTANOVENI

Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1.

1.1.2.

je vefejnopravni korporaci; a

splfiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto

Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Dodavatel prohlasuje, Ze:

1.21.

1.2.2.

1.2.3.

1.24.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. OZ;

splfiuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén Smiouvu

uzavrit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

je osobou drzici potvrzeni o partnerstvi s vyrobcem, tj. spole¢nosti Corpus Solutions
a.s., se sidlem Stétkova 1638/18, Nusle, 140 00 Praha 4, ICO: 25764616, spolednosti
zapsané u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B 5936 (dale jen ,,Vyrobce®), a ze je
opravnén poskytovat pInéni, které je pfedmétem této Smilouvy;

ke dni uzavfeni Smlouvy viéi nému neni vedeno fizeni dle zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zplsobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjSich predpisu, a zaroven se
zavazuje Objednatele o vSech skuteCnostech o hrozicim upadku bezodkladné

informovat;

se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti zadavaci dokumentace
Vefejné zakazky, jak je tento pojem definovan v odst. 1.4 této Smlouvy, v€etné vSech
jejich pfiloh a které stanovuji poZzadavky na plnéni dle Vefejné zakazky; Zadavaci
dokumentace je ke dni uzavieni Smlouvy dostupna na profilu Objednatele jako

zadavatele;
je odborné zpusobily ke spIinéni vSech svych zavazkl podle Smiouvy;

se detailné seznamil s rozsahem a povahou plnéni dle Vefejné zakazky, a to tak, ze
jsou mu znamy ve8keré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné
k realizaci této Smlouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi,
které jsou nezbytné pro realizaci této Smlouvy za dohodnuté smluvni ceny uvedené
ve Smlouvé, a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni Vefejné

zakazky;

jim poskytované pInéni dle této Smlouvy odpovida vSem pozadavkim vyplyvajicim
z platnych pravnich pfedpis(, které se na pInéni vztahuiji.

Pojmy s velkymi po&ate&nimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam, jenz je jim ve

Smlouvé, vEetné jejich pFiloh a dodatkd, pfipisovan.
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1.4.

2.1.

2.2.

3.1

3.2.

3.3.

Objednatel uvefejnil dne 10.04.2025 zadavaci dokumentaci na zadani vefejné zakazky s
nazvem ,Zajisténi M&S a provozni podpory pro technologii BVS“ (dale jen ,Verejna
zakazka“) dle § 53 anasl. ZZVZ zadavané ve zjednoduSeném podlimitnim Fizeni, kdy
Objednatel vyhodnotil nabidku Dodavatele jako nejvyhodnéjsi ze vSech hodnocenych nabidek
podanych v ramci Vefejné zakazky. Objednatel se rozhodl proto realizovat Vefejnou zakazku
prostfednictvim Dodavatele a Dodavatel je ochoten se na realizaci podilet v souladu

s podminkami stanovenymi v této Smlouvé a zadavacimi podminkami Vefejné zakazky.

UCEL SMLOUVY

Ugelem této Smiouvy je realizace Vetejné zakazky dle zadavacich podminek Vefejné zakazky
(dale jen ,Zadavaci dokumentace®), tedy zejména zajisténi podpory Vyrobce a provozni

podpory pro technologii Business Visibility Suit (dale jen ,BVS®).

Dodavatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadani Verejné zakazky a vSech z toho
vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato garance je nadfazena
ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv

pochybnosti to znamena, ze:

2.2.1. v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato
ustanoveni vykladana tak, aby v co nejSir§i mife zohledriovala ucel Verejné zakazky

vyjadieny Zadavaci dokumentaci;

2.2.2. v pripadé chybgjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostateéné konkrétni

ustanoveni Zadavaci dokumentace;

2.2.3. Dodavatel je vazan svou nabidkou pfedloZzenou Objednateli v ramci zadavaciho fizeni
na zadani Vefejné zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych vztahd vyplyvajicich z

této Smlouvy pouZije subsidiarné.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je poskytnuti/zajisténi:

3.1.1.  podpory vyrobce pro technologii BVS v rozsahu 25 000 IP adres na obdobi 36 mésicu;
(dale jen ,Podpora Vyrobce®)

3.1.2. provozni podpory systému dle definovaného Katalogového listu dle Smlouvy na

obdobi 36 mésicu.
(dale jen ,Provozni podpora®“)

Pfedmét Smlouvy je blize specifikovan v Priloze €. 1 a v Priloze €. 4 této Smlouvy (dale

spole¢né jen ,PInéni*).

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli dohodnutou cenu za fadné a v€as poskytnuté Plnéni,

to vSe za podminek déle stanovenych touto Smlouvou.
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3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

5.1.

Dodavatel se zavazuje poskytovat PInéni sam nebo s vyuZitim poddodavatell uvedenych
v Priloze €. 6 této Smlouvy. Jakakoliv dodate€na zména osoby poddodavatele nebo rozsahu
PInéni svéfeného poddodavateli musi byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem, ledaze by
plnéni plvodné svéfené poddodavateli realizoval Dodavatel sam. Smluvni strany vyslovné
uvadeéji, Ze pfi poskytovani PInéni prostfednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce ma

Dodavatel odpovédnost, jako by poskytovani PInéni realizoval sam.

Dodavatel se zavazuje alokovat na poskytovani PInéni dle této Smlouvy kapacity c¢lend
realizaéniho tymu Dodavatele a poskytovat PInéni dle Smlouvy za Gc&asti ¢lenu realizacniho
tymu uvedeného v Priloze €. 5 této Smilouvy, jimiz Dodavatel prokazal svou kvalifikaci
v zadavacim fizeni Vefejné zakazky. Alokaci kapacity se rozumi dostupnost kteréhokoliv ¢lena
realiza¢niho tymu nebo jeho odpovidajiciho nahradnika, jenz ma minimalné stejnou kvalifikaci
jako nahrazovany ¢&len. Jakakoliv dodate¢na zména ¢lend realizaéniho tymu musi byt pfedem
projednana a pisemné schvalena Objednatelem, pfi¢emz zména bude Objednatelem schvalena
v pfipadé, Zze Dodavatel nahradi osobu realizacniho tymu takovou osobou, ktera prokazatelné

disponuje srovnatelnymi znalostmi a odbornou kvalifikaci.

Dodavatel se zavazuje zajistit Objednateli moznost zaregistrovat se na internetovych strankach
Vyrobce na adrese/ €i zasilanim zprav prostfednictvim emailu za i¢elem odbéru automatickych

e-mailovych zprav od Vyrobce, a zajistit Objednateli pfedevsim:
e dodrzeni v8ech pravidel oficialni licencni/maintenance politiky Vyrobce;

e informaci o nutnosti/potfebé povySeni operacniho systému/firmware &i aplikovani zmény

konfigurace Ci zaplaty;

e poskytovani v8ech relevantnich SW release a verzi SW od Vyrobce po celou dobu trvani

této Smlouvy;
e pfistup Objednateli k dokumentaci Vyrobce a znalosti bazi, kterou Vyrobce poskytuje;

e informaci o konci podpory Vyrobce.

DOBA A MiSTO PLNENiI

Dodavatel se zavazuje poskytovat PInéni v souladu s Harmonogramem, ktery tvofi Pfilohu €. 2

této Smlouvy (dale jen ,Harmonogram®).

Mistem pInéni jsou zejména sidlo Objednatele a dale tézZ jiné prostory dle potfeby a vyslovného

pokynu Objednatele.

ZPUSOB PLNENi
Obecné podminky

Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout pro Objednatele PInéni, a to v rozsahu a za

podminek dle této Smlouvy a jejich pfiloh.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Je-li vramci poskytovani PInéni Objednateli poskytnuta/dodana hmotna véc, pak vlastnické
pravo k PInéni a nebezpeci Skody na PInéni pfechazi na Objednatele okamzikem podpisu
Akceptacniho protokolu k dané hmotné véci (viz €l. 7 této Smlouvy).

Do okamziku nabyti vlastnického prava udéluje Dodavatel Objednateli pravo dodanou hmotnou
véc uzivat v rozsahu a zpisobem, jenz vyplyva z ucelu této Smlouvy, a to bez vzniku jakychkoliv
dodate¢nych finan€nich narokd nad ramec ceny sjednané v této Smlouvé. Uziti Plnéni

nezpusobuje fikci pfevzeti zbozi ani podpisu Akceptaéniho protokolu.

Prava ziskana Objednatelem v ramci pInéni této Smlouvy pfechazi i na pfipadného pravniho
nastupce Objednatele.

Podminky Provozni podpory

Dodavatel je povinen poskytnout/zajistit Objednateli PInéni, tj. Provozni podporu, jejiz podrobna

specifikace je uvedena v Ptiloze €. 1 této Smlouvy, a to po dobu Harmonogramu.
Podminky Podpory Vyrobce

Dodavatel je povinen poskytnout/zajistit Objednateli PInéni, tj. Podporu Vyrobce, jejiz podrobna
specifikace je uvedena v Priloze €. 4 této Smlouvy, a to po dobu Harmonogramu.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti PInéni je i plnéni, které ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisl, mize naplfiovat znaky autorského dila ¢i byt
povazovano za autorské dilo, je soucasti PInéni poskytnuti licence Vyrobce (,Licence®).

V rdmci poskytnuti PInéni a v ramci poskytnuti Licenci k autorskym dilim tvoficim soucast
PInéni je Dodavatel povinen pfedat Objednateli veSkerou dokumentaci, doklady, zaruéni listy,
technické a uZivatelské manualy a jiné dokumenty, které jsou nezbytné k fadnému uzivani,
jakoz i kuzivani PInéni jako celku. Pfedanim dokumentace je mysSleno zejména dodani
nasledujicich dokumentd: licenéni podminky k autorskym dilam, ktera jsou standardnim
produktem dle odst. 5.9 Smlouvy, uZivatelské manualy, detailni pfehled veSkerého
instalovaného zafizeni akomponent a dalSi projektova dokumentace (dale jen

.Dokumentace®).

Soucast PInéni tvofi poskytnuti doplfikového programového vybaveni (SW, systémové
komponenty) a dalSiho doplrfikového pfedmétu (napf. Dokumentace), které mohou naplfiovat
znaky dila dle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonl (dale jen ,autorsky zakon®), ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,autorské dilo®), zavazuje se Dodavatel Objednateli poskytnout nebo zajistit
pro Dodavatele opravnéni uzit vedkera takovato autorska dila vSemi v Uvahu pfichazejicimi
zpusoby uziti nezbytnymi k fadnému uzivani PInéni po dobu trvani majetkovych prav autorskych
autora k autorskému dilu, bez jakychkoliv mnoZstevnich nebo Uzemnich omezeni (dale jen

.Licence").
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5.10.

6.1.

6.2.

7.1

7.2.

V pfipadé, Ze autorské dilo je standardnim komerénim SW produktem Dodavatele nebo tfeti
strany — napf. Vyrobce, Objednatel pfipousti omezeni Licence v nezbytném rozsahu z této
skute€nosti vyplyvajiciho, umozriujiciho napinéni predmétu a ucelu této Smlouvy, a to nejméné
na dobu trvani této Smlouvy. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze veSkeré predmétné
Licence budou Objednateli poskytnuty bez naroku na dodate¢nou odménu nad ramec ceny
PInéni sjednané v této Smlouvé a naklady na pofizeni pfislusné Licence jsou soudasti ceny

PInéni dle této Smiouvy.

SOUCINNOST OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli ke spinéni zavazku dle této Smlouvy nezbytné
nutnou soucinnost, zejména se zavazuje opravnéné osoby Dodavatele v€as informovat o vSech
organiza¢nich zménach, poznatcich z kontrolni ¢innosti a dalSich skuteCnostech vyznamnych

pro plnéni pfedmétu Smiouvy.

Objednatel je povinen zajistit Dodavateli nezbytnou souc¢innost zaméstnancli Objednatele nebo
tfetich stran zajiStujicich pro Objednatele sluzby v oblasti ICT v rozsahu potfebném pro fadné
plnéni dle této Smlouvy.

AKCEPTACE

VesSkeré plnéni poskytnuté/dodané po dobu trvani této Smlouvy (,Diléi plnéni*) bude
Objednatelem akceptovano na zakladé akceptacni procedury. Akceptacni procedura zahrnuje
ovérfeni, zda Dodavatelem poskytnuté DilCi pInéni je vysledkem, ke kterému se Dodavatel
zavazal, a to porovnanim skutecnych vlastnosti jednotlivych Dil€ich pInéni Dodavatele s jejich
zavaznou specifikaci uvedenou ve Smlouvé ¢&i jejich pfilohach, nebo v jiném dohodnutém
zavazném dokumentu za vyuziti akceptacnich kritérii tam stanovenych nebo pozdéji pro tento

ucel dohodnutych Smluvnimi stranami.
Akceptace PInéni

7.21. Pfedani a prevzeti Objednatelem objednaného a Dodavatelem fadné
poskytnutého/dodaného PInéni bude probihat akceptaci tohoto PInéni, a to bez
zbyte&ného odkladu po zahajeni poskytovani Provozni podpory a Podpory Vyrobce
v terminech uvedenych vtéto Smlouvé nebo stanovenych v souladu s touto

Smlouvou.

7.2.2. Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni fadného zahajeni poskytovani Provozni
podpory a Podpory Vyrobce dle specifikace uvedené v Priloze €. 1 a Priloze €. 4 této
Smlouvy, k némuz ma byt dle této Smlouvy poskytovana. Akceptacni testy nebudou
provadény a nejsou soucasti akceptacni procedury.

7.2.3.  Jestlize bylo fadné zapocato s poskytovanim Provozni podpory a Podpory Vyrobce
dle specifikace uvedené v Priloze €. 1 a Priloze €. 4 této Smlouvy, je k tomto

okamziku PInéni akceptovano bez vyhrady. V pfipadé akceptace PInéni bez vyhrady
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7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

7.2.9.

¢i v pfipadé, kdy Objednatel PInéni akceptuje s vyhradou, je tim akceptaéni procedura

ukonéena.

Smluvni strany se zavazuji o akceptaci PInéni sepsat akceptacni protokol, a to

nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni od ukon&eni akceptacéni procedury.
Akceptacni protokol musi mit nasledujici nalezitosti:

a) Cislo akceptacniho protokolu a datum;

b) oznaceni této Smlouvy, ke které se akceptacni protokol vztahuje;

c) oznaCeni akceptovaného PInéni;

d) nazev, sidlo, ICO a DIC Objednatele a Dodavatele;

e) datum zahajeni poskytovani PInéni;

f) podrobné vymezeni rozsahu poskytnutého PInéni dle Smlouvy;

g) prohlaseni Objednatele, ze PInéni/Diléi plnéni akceptuje (pfipadné téz,
Ze PInéni/DilCi plnéni akceptuje s vadami, a to v€etné uvedeni téchto vad
a nedodélkl a terminu jejich odstranéni);

h) jméno a vlastnoruéni podpis Opravnénych osob obou Smluvnich stran;

PFilohou akceptacniho protokolu budou protokoly k veSkerym ¢astem PInéni (ke vSem
Diléim plnénim) a potvrzeni Vyrobce o poskytovani Podpory Vyrobce po stanovenou
dobu ve vztahu k veSkeré specifikaci dle P¥ilohy €. 4 této Smlouvy, k némuz ma byt
dle této Smlouvy poskytovana.

Objednatel je opravnén (nikoli vSak povinen) PInéni akceptovat i v pfipadech, kdy
nebylo PInéni poskytnuto v plném rozsahu &i v poZadované specifikaci, v takovém
pfipadé je akceptacni protokol podepsan s vyhradou &i s pfipominkami Objednatele

v€. uvedeni doby pro odstranéni vad nebranicich vyuziti vysledkd Pinéni.

Nesdéleni pfipominek nebo neoznameni nékteré vady pfi akceptaci nema vliv
na povinnost Dodavatele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, dodate¢né ji zjisti ¢i mu

bude dodate¢né oznamena.

Dodavatel je povinen vypofadat pfipominky a vyhrady Objednatele bez zbyte¢ného
odkladu a neprodlené predlozit pfislusné DilCi plnéni k opakované akceptaci dle této
Smlouvy, za pfiméfeného pouZiti ostatnich ustanoveni tohoto &l. 7 Smlouvy.
Akceptacni procedura, vEetné pfipadnych naslednych oprav, se bude opakovat, dokud
prislusné Dil&i plnéni nebude dodano &i poskytovano fadné. V pfipadé, ze se jedna
o vyporadani pfipominek k Dil¢imu pInéni, které jiz bylo akceptovano, namisto
akceptaCniho protokolu Smluvni strany potvrdi pisemné&, Ze pfipominky byly
vyporadany. Poté, co bylo ze strany Objednatele pisemné potvrzeno, Ze pfipominky

byly vypofadany, je Dodavatel opravnén vyuctovat Objednateli zbyvajici €ast ceny za

7/48



7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

dotéené Dil&i plnéni, kterou nebyl opravnén vyuctovat po akceptaci Dil€iho pInéni
s vyhradou dle odst. 7.2.7 Smlouvy.

7.2.10. Dohodnuté terminy pro akceptaci Dil¢iho plnéni nejsou dotéeny trvanim akceptacni
procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim z didvodu vad branicich akceptaci,
pricemz terminy poskytnuti PInéni dle Harmonogramu nebudou z tohoto diivodu nijak
prodluzovany. To plati i v pfipadé, kdy bylo nutné akceptacni proceduru opakovat
vicekrat z ddvodu opakované opravnéné vznesenych pfipominek ¢&i vyhrad
Objednatele. Bude-li trvani akceptaéni procedury ovlivnéné vznesenim opravnénych
vyhrad nebo pfipominek Objednatele, bude pfipadné prodleni ve vztahu k nedodrzeni

Harmonogramu pfi¢teno k tizi Dodavatele.

Lhaty uvedené v tomto ¢l. 7 Smlouvy plati, pokud se Smluvni strany nedohodnou prokazatelné

pisemné jinak.

Pro vylou€eni pochybnosti Objednatel stanovuje, Zze akceptacni procedura dle tohoto &lanku
Smlouvy se vztahuje i na veSkeré vystupy poskytovani PInéni, nedohodnou-li se Smluvni strany
prokazatelné pisemné jinak.

CENA

Polozkovy rozpis ceny za PInéni, ktery je zavazny pro uhradu ceny PInéni dle této Smiouvy, je

uveden v Priloze €. 3 této Smlouvy. Cena za PInéni dle Smlouvy bude uhrazena nasledovné.

8.1.1. Cena za Podporu Vyrobce bude uhrazena na zakladé jednorazové platby, a to po
ukonc&eni akceptace Podpory Vyrobce.

8.1.2. Cena za Provozni podporu bude hrazena na zakladé mésicni fakturace, a to mésicéné
zpétné, kdy faktura bude vystavena nejpozdé&ji do patnactého (15.) dne nasledujiciho

kalendarniho mésicu, neurci-li Objednatel prokazatelné pisemné jinak.

Ceny PInéni jsou uvedeny v korunach ¢eskych bez DPH, ktera bude Dodavatelem k cené PInéni
pfipoCtena v ramci fakturace ve vySi podle platnych a ucinnych pravnich pfedpist ke dni
fakturace, a jsou stanoveny jako nejvySe pfipustné po celou dobu ucinnosti této Smlouvy.

Ceny za PInéni jiz v sobé zahrnuji veSkeré naklady Dodavatele spojené s pInénim této Smlouvy
v&. nakladl na dopravu do mista plnéni, nakladl na baleni, cla, celnich poplatk(, licenénich

a jinych poplatka.

PLATEBNi PODMINKY

Cena PInéni bude Objednatelem Dodavateli hrazena na zakladé danového dokladu — faktury
(dale jen ,Faktura®). Dodavatel pfedlozi (pro pfipad Faktury za Podporu Vyrobce) Objednateli
Fakturu aZ po podpisu Akceptacniho protokolu pfislusného Dil¢iho plnéni Objednatelem.
Objednatelem podepsany Akceptaéni protokol bude vzdy tvofit nedilnou pfilohu této Faktury,

nestanovi-li béhem trvani Smlouvy Objednatel prokazatelné pisemné jinak.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Splatnost jednotlivych Faktur je tficet (30) dnli ode dne jejich opravnéného doruéeni Objednateli.
Cena PInéni je uhrazena dnem odeslani pfislusné Castky z Gctu Objednatele na ucet
Dodavatele.

VSechny Faktury musi splfovat nalezitosti fadného dafového dokladu pozadované § 435 OZ
a zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen

.Zakon o DPH"), a vzdy musi vyslovné obsahovat nasledujici udaje:

9.3.1.  oznadeni Smiluvnich stran a jejich adresy, ICO, DIC, Udaj o zapisu v obchodnim

rejstfiku véetné spisové znacky;
9.3.2. oznaceni této Smlouvy;
9.3.3. oznaceni poskytnutého PInéni a jeho jednotkovou a celkovou cenu;
9.34. Cislo Faktury;
9.3.5. den vystaveni a |h(tu splatnosti Faktury;
9.3.6.  oznaCeni penézniho Ustavu a €islo u¢tu Dodavatele v souladu s touto Smlouvou;
9.3.7.  fakturovanou €astku v korunach ¢eskych;
9.3.8. razitko a podpis opravnéné osoby Dodavatele;

9.3.9. prislusné Akceptacni protokoly vztahujici se k pfislusnému Dil€imu plnéni, pokud jsou

Objednatelem pozadovany pro dané Plnéni.

Nebude-li Faktura obsahovat stanovené nalezitosti a pfilohy nebo v ni nebudou spravné
uvedené udaje dle této Smiouvy, je Objednatel opravnén vratit ji ve Ihuté jeji splatnosti
Dodavateli. V takovém pfipadé se prerusi béh lhlty splatnosti a nova cela Ihita splatnosti po¢ne
béZet doru¢enim opravené Faktury Objednateli. Objednatel je opravnén vratit Dodavateli fakturu

v pfipadé neodstranéni vedkerych vad i opakované.

Platby penézitych ¢astek se provadi bankovnim pfevodem na ucet Smluvni strany uvedeny ve

Fakture.
Objednatel neposkytuje Dodavateli na PInéni dle této Smlouvy jakékoliv zalohy.

V pfipadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky vznika opravnéné
Smluvni strané narok na urok z prodleni v zakonné vy3i za kazdy i zapoc€aty den prodleni. Tim

neni dot€en ani omezen narok na nahradu vzniklé Ujmy.

Objednatel bude hradit pfijaté Faktury pouze na bankovni &ty Dodavatele zvefejnéné spravcem
dané zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 Zakona o DPH. V pfipadé,
ze Dodavatel nebude mit svlij bankovni ucet timto zplsobem zvefejnén, uhradi Objednatel
Dodavateli pouze zaklad dané, pficemz DPH uhradi Dodavateli az po zvefejnéni pfislusného
uctu Dodavatele v registru platcu a identifikovanych osob Dodavatelem.

Dodavatel prohladuje, Ze spravce dané pfed uzavienim této Smlouvy nerozhodl, Ze Dodavatel

je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a Zakona o DPH (déale jen ,Nespolehlivy platce®).
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9.10.

9.11.

9.12.

10.

10.1.

V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, ze Dodavatel je Nespolehlivym platcem, zavazuje
se Dodavatel o tomto informovat Objednatele do dvou pracovnich dni. Stane-li se Dodavatel
Nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Dodavateli pouze zaklad dané, pficemz DPH bude
Objednatelem uhrazena Dodavateli az po pisemném dolozeni Dodavatele o jeho Uhradé této

DPH pfislusnému spravci dané.

V pfipadé uplatnéni postupu podle odst. 9.8 nebo 9.9 této Smlouvy neni Objednatel odlozenim
Uhrady DPH v prodleni s uhradou pfislusnych Faktur.

V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto dajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (GDPR) a taktéz v souladu s pfisluSnym nafizenim
feditele Magistratu hl. m. Prahy k zajisténi povinnosti uvefejiiovat smlouvy prostfednictvim
registru smluv nesmi faktura v rozsahu a pfedmétu pInéni obsahovat osobni udaje fyzickych
osob jako napfiklad jméno a pfijmeni fyzické osoby, datum narozeni, €islo jejiho bankovniho
Udtu a jeji kontaktni udaje (telefon, e-mail), DIC fyzické osoby podnikajici. V ptipadé, Ze tyto
osobni udaje budou v rozsahu a pfedmétu pInéni faktury uvedeny, musi byt nasledné tyto udaje
pfi zvefejfiovani informaci pro ob¢any v systému otevfenych dat a v registru smiuv

anonymizovany.

Dodavatel je podle § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravée
a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisu, osobou
povinnou spoluplisobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi
nebo sluzeb z vefejnych vydaji v€etné prostfedkll poskytnutych z Evropské unie. Toto

spoluplisobeni je povinen zajistit i u svych pfipadnych poddodavatel.

PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE
Dodavatel je povinen:

10.1.1. poskytovat PInéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost a v
souladu s pokyny Objednatele fadné a v€as a s péci fadného hospodare odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouvé a s procesy ,best practice”,

10.1.2. upozoriiovat Objednatele na v3echny hrozici vady svého PInéni i potencialni vypadky
PInéni, jakoZz i poskytovat Objednateli vesSkeré informace, které jsou pro plnéni

pfedmétu Smlouvy nezbytné;

10.1.3. neprodlené oznamit Objednateli jakékoli pfekazky, které mu brani v plnéni pfedmétu

Smlouvy a vykonu dalSich €innosti souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy;

10.1.4. upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku $kod a provést v€as a fadné na své

naklady takova opatieni, které riziko snizi nebo zcela vyloudi;

10.1.5. upozorfovat Objednatele v odGvodnénych pfipadech na pfipadnou nevhodnost

pokynu Objednatele;
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.1.6. i bez pokynu Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou pfedmétem této
Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidatelné okolnosti pro plnéni Smlouvy nezbytné

nebo budou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody;

10.1.7. dodrzovat bezpec&nostni, hygienické, pozarni, organizacni a ekologické predpisy
Objednatele, se kterymi byl prokazatelné seznamen nebo které jsou vSeobecné
zZname,;

10.1.8. TFeSit pisemné pozadavky €i dotazy Objednatele vztahujici se k pfedmétu plnéni dle
této Smlouvy, a to nejpozdéji ve Ih(ité péti (5) pracovnich dnd ode dne jejich doruceni

Dodavateli.

Dostane-li se Dodavatel do prodleni se svym pIinénim bez toho, aby to zpusobil Objednatel &i
nastaly prekazky vylu€ujici povinnost k nahradé ujmy po dobu delSi nez tficet (30) dnd, je
Objednatel opravnén zajistit nahradni pinéni po dobu prodleni Dodavatele jinou osobou;
v takovém pfipadé se Dodavatel zavazuje nahradit v plném rozsahu naklady spojené

s nahradnim pInénim.

Dodavatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a U€innosti po celou dobu uéinnosti Smlouvy
pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou
Dodavatelem tfeti osobé (zejména Objednateli), a to tak, ze limit pojistného pInéni vyplyvajici
z pojistné smlouvy, nesmi byt nizSi nez 50.000.000 K¢& za rok, a to se spolutcasti max. 10 %.
Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce, pojistku potvrzujici uzavieni takové smlouvy nebo
pojistny certifikat potvrzujici uzavieni takové smlouvy je Dodavatel povinen predlozit Objednateli
nejpozdéji do sedmi (7) pracovnich dnli po uzavreni této Smlouvy a dale kdykoliv po pisemném
vyzadani Objednatele, a to do péti (5) pracovnich dnl od doruceni pisemného vyzadani.
Nepredlozenim pojistné smlouvy, pojistky nebo pojistného certifikatu ve vySe uvedenych lhdtach

vznika pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou zaijistit
dodrzovani veskerych pravnich predpisu, zejména pak pracovnépravnich (odménovani,
pracovni doba, doba odpocinku mezi sménami, placené presc€asy), dale predpisl tykajicich se
oblasti zaméstnanosti a bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi préaci, tj. zejména zakona ¢&. 435/2004
Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, a zakona €. 262/2006 Sb., zakoniku prace,
ve znéni pozdéjSich pfedpis(, a to vi&i vSem osobam, které se na plnéni Smlouvy podileji (a bez
ohledu na to, zda budou ¢innosti provadény Dodavatelem, ¢i jeho poddodavateli). Dodavatel se
také zavazuje zajistit, Ze vSechny osoby, které se na pInéni Smlouvy podileji (bez ohledu na to,
zda budou ¢innosti provadény Dodavatelem, €i jeho poddodavateli), jsou vedeny v pfisludnych

registrech, jako napfiklad v registru pojisténct CSSZ, a maji pfisludna povoleni k pobytu v CR.

Dodavatel je dale povinen zajistit, Ze vSechny osoby, které se na plnéni Smlouvy podileji (bez
ohledu na to, zda budou ¢&innosti provadény Dodavatelem, Ci jeho poddodavateli), budou
proSkoleny z problematiky BOZP a Ze jsou vybaveny osobnimi ochrannymi pracovnimi
prostfedky dle ucinné legislativy, je-li pouzivani osobnich ochrannych pracovnich prostfedki

s ohledem na pfedmét pInéni Smlouvy vyZzadovano. V pfipadé, Ze Dodavatel (Ci jeho
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10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

11.

poddodavatel) bude v ramci fizeni zahajeného dle tohoto odstavce Smlouvy organem vefejné
moci pravomocné uznan vinnym ze spachani prestupku, spravniho deliktu &i jiného obdobného
protipravniho jednani, je Dodavatel povinen pfijmout napravna opatfeni a o téchto, véetné jejich
realizace, pisemné informovat Objednatele, a to v pfiméfené Ihuté stanovené po dohodé
s Objednatelem. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, pokud Dodavatel nebo jeho
poddodavatel bude organem vefejné moci uznan pravomocné vinnym ze spachani pfestupku ¢i
spravniho deliktu, popf. jiného obdobného protipravniho jednani, v fizeni dle tohoto odstavce

Smiouvy.

Dodavatel musi po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednany, sjednavat a dodrzovat srovnatelné
smluvni podminky v oblasti rozdéleni rizika a smluvnich pokut se svymi poddodavateli
s ohledem na charakter, rozsah a cenu plnéni poddodavatele, jako jsou sjednané v této

Smlouvé.

Dodavatel se zavazuje po celou dobu trvani Smlouvy zajistit dodrZzovani pravnich predpisu
z oblasti prava zivotniho prostfedi, jez napliiuje cile environmentalni politiky souvisejici se
zménou klimatu, vyuzivanim zdroju a udrzitelnou spotfebou a vyrobou, pfedev§im zakona
€. 114/1992 Sb., o ochrané pfirody a krajiny, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, a zakona ¢. 17/1992

Sb., o Zivotnim prostfedi, ve znéni pozdéjSich predpisa.

V pfipadé, ze Dodavatel (¢i jeho poddodavatel) bude v ramci fizeni zahajeného organem verejné
moci pravomocné uznan vinnym ze spachani prestupku &i jiného zavazného protipravniho

jednani v oblasti prava zivotniho prostiedi, je Dodavatel povinen:

10.8.1. o této skuteCnosti nejpozdéji do sedmi (7) pracovnich dnG pisemné informovat
Objednatele,

10.8.2. pfijmout napravna opatieni k odstranéni trvani protipravniho stavu a tento v pfiméfené
Ih(té odstranit a/nebo ucinit prevenéni napravna opatfeni za ucelem zamezeni

opakovani pfedmétného protipravniho jednani,

10.8.3. pisemné informovat Objednatele o opatfenich dle odst. 10.8.2 této Smlouvy, v&etné
jejich realizace, a to bezodkladné nebo v Objednatelem stanovené |haté (bude-li ze

strany Objednatele stanovena).

Dodavatel se v ramci svych vnitfnich procest zavazuje k podpofe firemni kultury zaloZzené na
motivaci pracovnikd k zavadéni inovativnich prvkd, procesl &i technologii v ramci tzv. ,best

practice”.

ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

Dodavatel poskytuje na PInéni zaruku v souladu s podminkami Podpory Vyrobce, které tvofi

Prilohu €. 4 této Smlouvy.
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11.2. Objednatel je oprdvnén vady PInéni nahlasit Dodavateli na helpdesk Dodavatele

ohledu na to, kdy je zjistil, aniZ by tim byla jeho prava ze zaruky €i prava z vad jakkoli dot¢ena.
11.3. Doba od zjidt&ni vady do jejiho odstran&ni se do trvani zaruéni doby nezapocditava.

11.4. PIn&ni ma vady, zejména pokud nebylo poskytnuto ve sjednaném druhu, mnozstvi a jakosti. Za
vady PInéni se povaZuji i vady v navodech (manualech) k pouZiti, dokladech a dokumentech.

11.5. V pripadé, Ze je dodano PInéni s vadami i se na PInéni vady v zaru¢ni dobé vyskytnou, je
Dodavatel povinen vady odstranit opravou, dodanim nahradniho PInéni nebo, pokud Objednatel
takovy pozadavek uvede v ozndmeni vad, pfimérenou slevou z ceny PInéni.

11.6. Naroky z vad PIn&ni se nedotykaji naroku Objednatele na ndhradu Ujmy nebo na smluvni
pokutu,

12. OPRAVNENE OSOBY

12.1. Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné osoby (dale
jen ,Opravnéné osoby"). Opravnéné osoby budou zastupovat Smluvni stranu ve smluvnich,
obchodnich a technickych zalezitostech souvisejicich s pInénim této Smlouvy.

12.2. Opravnéné osoby jsou opravn&ny jménem Smiluvnich stran provadét zejména vedkeré Ukony
vramci realizace Smlouvy, zastupovat Smiuvni strany ve zménovém fizeni a pfipravovat
dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvéleni osobam opravnénym zavazovat Smiuvni
strany (statutarnim organdm) nebo jejich zplnomocnénym zastupcim.

12.3. Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy nasledek zménu této
Smlouvy nebo jejiho pfedmétu.

12.4. Jména Opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze &, 5 této Smlouvy a jejich role stanovi tato
Smilouva.

12.5.  Smluvni strany jsou opravnény zménit Opravnéné osoby, jsou v8ak povinny na takovou zménu
druhou Smiluvni stranu pisemné upozornit ve 1h(té ti (3) dnli. Zmocnéni zastupce Opravnéné
osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

12.6. Smluvni strany timto prohladuji, Ze budou jako samostatni spravci zpracovavat osobni Odaje
fyzickych osob jednajicich na strangd druhé Smiluvni strany (zejména pokud se jedna
o identifikadni a kontaktni Odaje Opravnénych osob) a pfipadné dalSich osob podilejicich se na
pinéni Smlouvy (jako subjekty Odaji) pro ucely pinéni Smlouvy, interni evidence spravce
a ochranu jeho prav, dodrzovani zakonnych povinnosti vztahujicich se ke spravci.

12.7. Pravni zaklad pro takové zpracovani osobnich udajl je opravnény zdjem spravce na fadném
pinéni uzaviené Smlouvy, opravnény zajem spravce na evidenci smiuv, ve kierych je spravce
smluvni stranou, a na ochran& jeho prav, nutnost pln&ni zakonnych povinnosti, kterym spravce
podléha, zejména v oblasti dafovych a Ucetnich zakond.
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12.8.

12.9.

12.10.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Osobni udaje musi byt uchovavany po dobu trvani této Smlouvy a plnéni povinnosti z ni
vyplyvajicich a po dobu nezbytnou k pInéni pravnich povinnosti Smluvnich stran.

Subjekt osobnich udajd ma pravo na:

12.9.1. pfistup k jeho osobnim udajum;

12.9.2. opravu, doplnéni nebo vymazani osobnich Gdaji spravcem;

12.9.3. omezeni zpracovani osobnich udaju spravcem;

12.9.4. vysvétleni zpracovani osobnich tdaju spravcem;

12.9.5. namitku proti zpracovani osobnich Udaju;

12.9.6. ziskani osobnich Gdaju od spravce v ramci prava na prenositelnost udaju;
12.9.7. podani stiznosti k dozorovému ufradu.

Obé Smluvni strany se zavazuji informovat své zaméstnance a dodavatele o zpracovani jejich

osobnich udaji druhou Smluvni stranou na zakladé této Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu.

OCHRANA INFORMACI
Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( z této Smlouvy:

13.1.1. si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou

povazovany za davérné (dale jen ,Diavérné informace®),

13.1.2.  mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou &innosti
druhé Smluvni strany nebo i jejim opominutim pfistup k Dlvérnym informacim druhé

Smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji, ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé Divérné informace, které

pfi pInéni této Smlouvy ziskala od druhé Smiluvni strany.

TFetimi osobami podle odst. 13.2 Smlouvy nejsou:

13.3.1. zaméstnanci Smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni;

13.3.2. organy Smluvnich stran a jejich ¢lenové;

13.3.3. ve vztahu k Dlvérnym informacim Objednatele poddodavatelé Dodavatele;

13.3.4. ve vztahu k Divérnym informacim Dodavatele externi Dodavatelé Objednatele, a to i

potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojenym s PInénim dle
této Smlouvy, D(vérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné =za timto ucelem
a zpristupnéni Davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Ucelu a za

stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Smluvnim stranam v této Smiouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mi€enlivosti a povinnost

chranit Divérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pFisluSnych pravnich predpist,
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

zejména povinnosti vyplyvajici z nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto
Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji), CELEX:
32016R0679 (dale jen ,Nafizeni®).

Smluvni strany pro vylouéeni pochybnosti prohlasuji, Ze pfi zpracovani osobnich udajl dle této

Smlouvy vystupuji jako samostatni spravci dle Nafizeni.

Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na jejich strané
budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mi€enlivosti a ochrany
Duvérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplisobem zaijistit dodrzovani téchto

povinnosti v§emi osobami podilejicimi se na pInéni této Smlouvy.

Budou-li idaje, ke kterym Dodavatel ziska pfistup v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy mit
povahu osobnich udaji dle Nafizeni, je Dodavatel povinen pfijmout veskera opatfeni k tomu,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto osobnim tdajim, jejich
zmeéné, zniCeni ¢&i ztraté, neopravnénym prenostim ¢&i jinému zneuzZiti, a zajistit nakladani
s osobnimi udaiji v souladu s Nafizenim a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich
udaju.

Veskeré Davérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici Smiluvni strany
a pfijimajici Smluvni strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni Divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny
pro plnéni této Smlouvy, se obé Smluvni strany zavazuji neduplikovat zadnym zplsobem
Divérné informace druhé Smiluvni strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim
zaméstnancum a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli
plnit tuto Smlouvu. Obé& Smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit Dlvérné informace druhé

Smluvni strany jinak nez za ucelem plnéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, jsou Ddvérnymi informacemi
implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, {j.
napfiklad, ale nejenom, popisy nebo €asti popisl technologickych procesu a vzorcu, technickych
vzorcl a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich
postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky,
kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalsi
informace, jejichz zverejnéni pfijimajici Smluvni stranou by pfedavajici strané mohlo zpUsobit
ujmu.

Bez ohledu na vyS$e uvedena ustanoveni jsou veskeré informace vztahujici se k pfedmétu této
Smlouvy a pfislusné dokumentaci vylu¢né Duvérnymi informacemi Objednatele a Dodavatel je
povinen tyto informace chranit v souladu s touto Smlouvou. Dodavatel pfi tom bere na védomi,
ze povinnost ochrany téchto informaci podle tohoto ¢l. 13 této Smlouvy se vztahuje pouze na
Dodavatele.
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13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

14.

14.1.

Pokud jsou Duavérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych
souborl na elektronickych nosi¢ich dat (médiich), je pfedavajici Smluvni strana povinna
upozornit pfijimajici Smluvni stranu na ddvérnost takového materialu jejim vyznacenim alespori
na titulni strance nebo predni strané média. Absence takovéhoto upozornéni vSak nezpusobuje

zanik povinnosti ochrany takto poskytnutych informaci.
Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni Davérnymi informacemi nejsou informace, které:

13.12.1. se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doSlo k poruSeni zavazki
pfijimajici Smluvni strany ¢i pravnich pfedpis(;

13.12.2. maji byt zpfistupnény Objednatelem na zakladé zakona, napfiklad zakona &. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisUl, &i jiného
pravniho pfedpisu v€etné prava EU, nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu
vefejné moci a Smluvni strany si v takovém pfipadé poskytnou nezbytnou soucinnost

ke splnéni takové zakonné povinnosti;

13.12.3. méla pfijimajici Smluvni strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi Smluvnimi

stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci;

13.12.4. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici Smluvni strana dospéje nezavisle,

a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo davérnymi informacemi tfeti strany;

13.12.5. po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici Smluvni strané tfeti osoba, jez neni

omezena v takovém nakladani s informacemi;

13.12.6. jsou obsaZené ve Smlouvé a jsou uvefejnéné dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,Zakon o registru smluv*“) a v souladu
se ZZVZ.

Porusenim povinnosti mienlivosti Smluvni stranou jsou téz pfipady, kdy tuto povinnost porusi
kterakoliv z osob uvedenych v odst. 13.3 této Smlouvy, které dana Smluvni strana poskytla

Ddvérné informace druhé Smiuvni strany.

Ukon¢&eni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto ¢l. 13 této

Smlouvy a jejich u€innost pfetrva i po ukonceni ucinnosti této Smlouvy, a to po dobu péti let.

Dodavatel dale vyslovné prohladuje a bere na védomi, Ze tato Smlouva nepfedstavuje jeho
obchodni tajemstvi ani neobsahuje jeho Divérné informace a souhlasi s tim, aby tato Smlouva

byla v pIném rozsahu zvefejnéna v souladu se zakonnymi povinnostmi Objednatele.

VZAJEMNA KOMUNIKACE

VeSkerd komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim Opravnénych

osob, statutarnich organd Smiuvnich stran, popf. jimi pisemné povéfenych pracovniku.
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

VSechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo kterd maji
byt u€inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné podobé a druhé Smluvni
strané doru¢ena bud osobné, nebo doporu¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného
postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo
mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na
platnost a u€innost Smlouvy, pfipousti se téz doru€eni prostfednictvim e-mailu na adresy

uvedené v Priloze €. 5 této Smlouvy. Dodavatel je opravnén komunikovat s Objednatelem
prostfednictvim datové schranky.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, muze byt doru¢en bud' v tisténé
podobé, nebo v elektronické (digitalni) podobé jako dokument aplikace MS Word verze 2003

1:2008) na dohodnutém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své postovni adresy nebo
e-mailové adresy budou o této zméné druhou Smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi
(3) dna.

Dodavatel se zavazuje ve Ih(té péti (5) pracovnich dnd ode dne doru€eni oddvodnéné pisemné
zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Dodavatele podilejici se na plnéni této
Smlouvy, s niz Objednatel nebyl z jakéhokoliv dlivodu spokojen, nahradit tuto osobu jinou
vhodnou osobou s odpovidajici kvalifikaci.

NAHRADA UJMY

Kazda ze Smluvnich stran nese odpovédnost za zplisobenou Gjmu v rdmci platnych a G€innych
pravnich predpist a této Smlouvy. Obé Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili

k pfedchazeni vzniku $kod a k minimalizaci vzniklych Skod.

Z&dna ze Smiluvnich stran neodpovida za ujmu, ktera vznikla v dusledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany. V pfipadé, ze Objednatel
poskytl Dodavateli chybné zadani a Dodavatel s ohledem na svou povinnost poskytovat PInéni
s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se Dodavatel ustanoveni
pfedchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil

a Objednatel trval na plvodnim zadani.

Z&dna ze Smluvnich stran neni odpovédna za Gjmu a neni ani v prodleni, pokud k tomuto do$lo

vyluéné v dusledku prodleni s plnénim zavazkd druhé Smluvni strany nebo v dusledku pfekazek

vyluéujicich povinnost k nahradé Gjmy ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ (dale jen ,Vys$S8i moc*). Pro

uplatnéni VysSi moci se pouziji nasledujici pravidla:

15.3.1. Dodavatel bez zbyte€ného odkladu uvédomi Objednatele pisemné o takovych
Dodavatel pokracovat v realizaci svych zavazk( vyplyvajicich ze smluvniho vztahu

v rozsahu svych nejlepSich moznosti a schopnosti abude hledat alternativni
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15.3.2.

15.3.3.

15.3.4.

15.3.5.

15.3.6.

15.3.7.

15.3.8.

prostfedky pro realizaci té ¢asti pInéni, které brani vyssi moc, pficemz vSak nebude
ve vztahu k této ¢asti plnéni v prodleni. Pokud by podminky vy$S8i moci trvaly déle nez
60 dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy nebo jeji ¢asti odstoupit.

Pro ucely této Smiouvy je Vys$Si moc udalost, ktera je mimo kontrolu Smluvni strany,
nastala po podpisu této Smlouvy, kterou nebylo mozno predvidat a ke které doslo bez

zavinéni Smluvni strany, pokud nebyla zpusobena jeji chybou &i nedbalosti.

Udalostmi zpusobujicimi Vy$Si moc jsou zejména Zivelni pohromy, pfirodni katastrofy,
jakakoliv embarga, obCanské valky, revoluce, povstani, valeCné konflikty, teroristické
Utoky, nepokoje, epidemie nebo karanténni omezeni. Zivelnimi pohromami jsou
zejména pozar, uder blesku, povodefi nebo zaplava, vichfice nebo krupobiti, sesuv

nebo zficeni lavin, skal, zemin nebo kameni.

Udalosti vylu€ujici odpovédnost Dodavatele vyslovné nejsou jakakoliv prodleni
s plnénim povinnosti smluvnich partnerd Dodavatele, stavka zaméstnancu
Dodavatele a jeho smluvnich partnerd, jakoz i insolvence, predluzeni, konkurs,
reorganizace, likvidace ¢&i jina obdobna udalost tykajici se Dodavatele nebo
jakéhokoliv smluvniho partnera Dodavatele a exekuce majetku Dodavatele nebo
jakéhokoliv smluvniho partnera Dodavatele, a to s vyjimkou pfipadu, kdy by se na

smluvni partnery Dodavatele uplatnily nékteré z pfipadd dle odst. 15.3.3 této Smilouvy.

Smluvni strany nejsou ve vztahu k té ¢asti plnéni, které brani Vy$si moc, v prodleni
pouze po dobu existence takové okolnosti vylu€ujici povinnost k nahradé ujmy nebo
trvani jejich nasledkd a pouze ve vztahu k povinnosti nebo povinnostem Smluvni

strany pfimo nebo bezprostifedné ovlivnénych takovou okolnosti.

Smluvni strany jsou povinny se neprodlené o v8ech téchto okolnostech vyluéujicich
odpovédnost informovat a prokazat, Ze je prekazka mimo kontrolu dotéené Smiluvni
strany, ze ji nebylo mozné v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat a ze GCinky
prekazky nemohly byt rozumné odvraceny nebo piekonany. Nedojde-li k oznameni
neprodleng, nastavaji ucinky dle tohoto odst. 15.3 této Smlouvy aZ doru€enim

oznameni dle tohoto odstavce.

Smluvni strany jsou dale povinny vstoupit do jednani ohledné feSeni vzniklé situace.
Objednatel ani Dodavatel nejsou opravnéni takto vzniklé situace jakkoliv zneuzit ve
svlj prospéch a jsou povinni v dobré vife usilovat o dosazeni pfijatelného feSeni pro
Smluvni strany v co nejkratSi dobé. V pfipadé poruseni této povinnosti spolupracovat
kteroukoliv . Smluvni stranou je tato Smluvni strana v prodleni s plnénim svych

povinnosti dle této Smlouvy.

V pfipadé, Ze nedojde k dohodé Smluvnich stran, terminy plnéni jednotlivych
povinnosti podle Smlouvy dotéené okolnosti vylu€ujici odpovédnost se prodluzuji
o dobu, po kterou okolnost vylu€ujici odpovédnost trvala.
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15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

15.3.9. Odpovédnost nevylu€uje udalost, kterd vznikla teprve v dobé, kdy povinna Smluvni
strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti, €i vznikla z jejich hospodarskych

pomerq.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
pfekazky vylu€ujici povinnost k nahradé Gjmy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti

maximalniho usili k odvraceni a pfekonani prekazek vylu€ujicich povinnost k nahradé ujmy.

Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji pravo na nahradu Ujmy, ktera maze pfi plnéni této
Smlouvy jedné Smluvni strané vzniknout, na celkovou ¢astku odpovidajici 100 % z maximalni
ceny za veskeré PInéni dle Prilohy €. 3 této Smlouvy. Ustanoveni § 2898 Obc&anského zakoniku

v§ak timto neni dotceno.

PFipadna nahrada ujmy bude zaplacena v mé&né platné na uzemi Ceské republiky, pfiéemz pro

prepodéet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku tjmy.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu ujmy i v pfipadé, Ze se jedna
o poruSeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta nebo sleva z ceny, a to v celém

rozsahu (omezeném pouze prostfednictvim odst. 15.5 Smlouvy).

SANKCE

V pfipadé, Zze Dodavatel v prodleni se zahajenim poskytovani PInéni dle Harmonogramu, je
Objednatel opravnén po Dodavateli pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,3 % z celkové
nabidkové ceny za PInéni uvedené v Priloze €. 3 Smlouvy, a to za kazdy i zapoCaty den
prodleni, a Dodavatel je povinen smluvni pokutu uhradit.

V pfipadé, Ze Dodavatel porusi povinnost poskytnout/zajistit Podporu Vyrobce v souladu
s podminkami Podpory Vyrobce, které tvofi Pfilohu €. 4 této Smlouvy, a touto Smlouvou, je
Objednatel opravnén po Dodavateli poZadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vySi 0,1 % z celkové
nabidkové ceny za PInéni uvedené v Priloze €. 3 Smlouvy, a to za kazdy i zapo&aty den, kdy
Podpora Vyrobce neni v rozporu s touto Smlouvou vibec poskytovana nebo kdy je Podpora
Vyrobce poskytovana v rozporu s podminkami Podpory Vyrobce &i v rozporu s touto Smlouvou,
a Dodavatel je povinen smluvni pokutu uhradit.

V pfipadé, Ze Dodavatel porusi povinnost poskytnout/zajistit Provozni podporu v souladu
s podminkami Provozni podpory, které tvofi PFilohu €. 1 této Smlouvy, a touto Smlouvou, je
Objednatel opravnén po Dodavateli pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z celkové
fakturované ceny dle mésicni fakturace za Provozni podporu a to za kazdy i zapocaty den, kdy
Provozni podpora neni v rozporu s touto Smlouvou vibec poskytovana nebo kdy je Provozni
podpora poskytovana v rozporu s podminkami Provozni podpory &i v rozporu s touto Smlouvou,
a Dodavatel je povinen smluvni pokutu uhradit. V pfipadé zavad dle kategorii A, B, C
definovanych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, se pouZije Uprava stanovenda v Pfiloze €. 1 této

Smiouvy.
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16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

16.13.

V pfipadé, Ze Dodavatel bude k plnéni Smlouvy vyuzivat poddodavatele v rozporu
s ustanovenimi odst. 3.4 této Smlouvy, je Objednatel opravnén po Dodavateli pozadovat
uhrazeni smluvni pokuty ve vy3i 100.000 K& za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni

a Dodavatel je povinen smluvni pokutu uhradit.

V prfipadé, ze Dodavatel porusi kteroukoli svoji povinnost dle &l. 3.6, je Objednatel opravnén po
Dodavateli pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 100.000 K¢ za kazdy jednotlivy pFipad
takového poruseni a Dodavatel je povinen smluvni pokutu uhradit.

V pfipadé, ze Dodavatel porusi kteroukoli svoji povinnost dle ¢l. 5 této Smlouvy, je Objednatel
opravnén po Dodavateli poZadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vy3i 500.000 K¢ a Dodavatel je
povinen smluvni pokutu uhradit. Sou¢asné bude mit Objednatel pravo odstoupit od této Smlouvy
z dlvodu podstatného poruseni Smiouvy. V pfipadé zavad dle kategorii A, B, C definovanych

v Priloze ¢. 1 této Smlouvy, se pouzije Uprava stanovena v Priloze ¢. 1 této Smiouvy.

V pfipadé, ze Dodavatel porusi kteroukoli svoji povinnost dle ¢l. 10 této Smlouvy s vyjimkou
odst. 10.3 této Smlouvy, je Objednatel opravnén po Dodavateli pozadovat uhrazeni smluvni
pokuty ve vysi 10.000 K& za kazdy jednotlivy pfipad takového porudeni a Dodavatel je povinen

smluvni pokutu uhradit.

V pfipadé, ze Dodavatel porusi svoji povinnost dle odst. 10.3 této Smlouvy, je Objednatel
opravnén po Dodavateli pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 200.000 K& a Dodavatel je

povinen smluvni pokutu uhradit.

V pfipadé, ze Dodavatel porusi kteroukoli svoji povinnost dle €l. 13 této Smlouvy, je Objednatel
opravnén po Dodavateli poZadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vySi 500.000 K& za kazdy

jednotlivy pfipad takového poruseni a Dodavatel je povinen smluvni pokutu uhradit.

V pfipadé, Ze Dodavatel porus8i kteroukoli svoji povinnost dle &l. 19 této Smlouvy &i dle Pfilohy
€. 7 této Smiouvy, je Objednatel opravnén po Dodavateli pozadovat uhrazeni smluvni pokuty
ve vySi 250.000 K& za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni, a Dodavatel je povinen

smluvni pokutu uhradit.

Smluvni pokuty a/nebo uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruéeni pisemné vyzvy
opravnéné Smluvni strany k jejich ihradé povinnou Smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena

Ihdta delsi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje povinnou

Smluvni stranu povinnosti spinit jeji zavazky.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu ujmy v celém rozsahu.

Vyse smluvnich pokut se do vySe nahrady Gjmy nezapoditava.
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17.

ZMENOVE RIiZENi

Zmeénové fizeni

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Kterakoliv ze Smluvnich stran je v priibéhu trvani této Smlouvy opravnéna pisemné navrhnout
zmény specifikace PInéni. V pfipadé, ze zménu specifikace navrhne Objednatel, je Dodavatel
povinen vynalozit veSkeré Usili k tomu, aby zménu specifikace pfijal. Objednatel neni povinen

pfijmout zménu specifikace navrhovanou Dodavatelem.

Dodavatel se na pisemnou vyzvu Objednatele zavazuje do deseti (10) pracovnich dnu
vyhodnotit disledky navrzenych zmén specifikace PInéni, které budou zahrnovat hodnoceni
dopadu téchto zmén na cenu a rozsah PInéni, dohodnuté terminy pInéni, rozsah potfebné
soucinnosti a jakékoliv dalsi relevantni aspekty smluvniho vztahu (dale jen ,Hodnoceni
dasledkd®). Pokud si vypracovani Hodnoceni dusledkl vyzada dodateéné naklady nebo pokud
by jeho vypracovani mohlo mit negativni dopad na pInéni zavazki Dodavatele dle této Smiouvy,
vypracuje Dodavatel Hodnoceni dusledkCi na zakladé pisemné dohody s Objednatelem o
Uhradé naklad( na vypracovani Hodnoceni dusledk( a o Upravé dalSich smluvnich podminek,
kterych se vypracovani Hodnoceni dusledk mize dotknout.

Jakékoliv zmény specifikace PInéni &i poskytovani PInéni dle Smlouvy musi byt dohodnuty
formou pisemného dodatku k této Smlouveé podle odst. 21.1 této Smlouvy, kterym dojde k Gpravé
smluvnich podminek v souladu s Hodnocenim disledkd, neni-li touto Smlouvou stanoveno
jinak.

Jakékoliv zmeény specifikace PInéni uvedené v Pfiloze €. 1 a Pfiloze €. 4 této Smlouvy musi
byt sjednany v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy véetné ZZVZ.

V souladu se Zadavaci dokumentaci a za podminek v Zadavaci dokumentaci uvedenych si déle
Objednatel vyhradil moZnost zmény dodavatele dle § 222 odst. 10 ZZVZ.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle
zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjSich predpist, do této Smlouvy a vSech jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li soucasti
jediného elektronického dokumentu (tj. vSech samostatnych soubor( tvoficich v souhrnu
Smlouvu), obéma Smluvnimi stranami, a u¢innosti dnem svého uvefejnéni v registru smluv dle

Zakona o registru smluv.
Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu dle Harmonogramu.

Kazda Smluvni strana je opravnéna odstoupit od této Smlouvy z davodu stanovenych touto

Smlouvou.
Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadg, Ze:

18.4.1. Dodavatel poskytne vadné PInéni, které zpusobi nebo muze realné zplsobit vypadek

IT infrastruktury Objednatele ¢&i jeho podstatné &asti;
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18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

18.4.2. Dodavatel je v prodleni s pInénim svych povinnosti déle nez patnact (15) dni
a nezjedna napravu ani do deseti (10) dnli ode dne doruceni pisemného oznameni

Objednatele o takovém prodlent;

18.4.3. dojde k poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci, ochrany osobnich udaju

nebo povinnosti kybernetické bezpec€nosti dle této Smlouvy ze strany Dodavatele;

18.4.4. Dodavatel pfedem neoznami Objednateli jakoukoliv zménu osoby poddodavatele
nebo zvétSeni rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli ve smyslu odst. 3.4 této
Smlouvy, nebo ktakovéto zméné& Objednatel neda pfedem souhlas dle téhoz

odstavce.
Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci pisemné odstoupit od této Smlouvy, pokud:

18.5.1. bylo pfislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni této

Smlouvy;
18.5.2. Dodavatel porusil kteroukoliv z povinnosti dle odst. 3.4 a/nebo odst. 3.5 této Smlouvy.

18.5.3. na majetek Dodavatele je prohlasen upadek, Dodavatel sam poda dluznicky navrh na
zahajeni insolvenéniho fizeni nebo insolvenéni navrh je zamitnut proto, Ze majetek

nepostacuje k uhradé nakladud insolvenéniho Fizeni;
18.5.4. Dodavatel ztrati pfislusné opravnéni poskytovat PInéni dle odst. 1.2.3 této Smlouvy;
18.5.5. Dodavatel vstoupi do likvidace; nebo

18.5.6. proti Dodavateli je zahajeno trestni stihani pro trestny &in podle zakona ¢. 418/2011

Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit rovnéz v pfipadé, pokud mu nebudou pfidéleny

rozpoctové prostiedky na financovani pfedmétu plnéni dle Smlouvy.

Dodavatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim
jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu delSi nez Sedesat (60) dnu, pokud Objednatel
nezjedna napravu ani v dodate¢né pfiméfené lhuté, kterou mu k tomu Dodavatel poskytne
v pisemné vyzvé ke spInéni povinnosti, pfiCemz tato lhata nesmi byt kratSi nez patnact (15) dn

od doruceni takovéto vyzvy.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni

druhé Smluvni strané.

Ukon¢enim ucinnosti této Smlouvy, a to i pfedéasnym, nejsou dotéena ustanoveni Smilouvy
tykajici se licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit Ujmu a povinnosti hradit smluvni
pokuty, ustanoveni o ochrané Divérnych informaci ani dalSi ustanoveni a naroky, z jejichz

povahy vyplyva, Zze maji trvat i po ukonéeni u€innosti této Smilouvy.

Ukoné&enim u&innosti této Smlouvy neni dotéeno vzajemné plnéni, pokud bylo Fadné poskytnuto,
ani prava a naroky z takovych plnéni vyplyvajici. V pfipadé, kdy by vSak Objednatel odstoupil

od Smlouvy z dlvodu takového poruSeni smluvni povinnosti Dodavatele, ze se plnéni
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19.

19.1.

19.2.

19.3.

20.

20.1.

20.2.

21.

21.1.

21.2.

Dodavatele stalo pro Objednatele nepotfebnym, bude toto pInéni Dodavateli vraceno a ten bude
povinen vratit Objednateli zaplacenou cenu.

KYBERNETICKA BEZPECNOST

Dodavatel bere na védomi, ze Objednatel je spravcem vyznamnych informacnich systém dle
§ 3 pism. e) zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich

zakonu (zakon o kybernetické bezpecnosti) (dale jen ,ZKB®).

Dodavatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze pInéni Dodavatele dle této Smlouvy se povazuje
za plnéni vyznamného dodavatele dle § 2 pism. n) vyhlasky ¢&. 82/2018 Sb., o kybernetické
bezpecnosti, ve znéni pozdéjSich predpislt (dale jen ,VKB®) a Ze jej Objednatel eviduje jako

vyznamného dodavatele v souladu s § 8 odst. 1 pism. b) VKB.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze dal§i prava a povinnosti Smluvnich stran tykajici se
kybernetické bezpe€nosti jsou upraveny v Priloze €. 7 této Smlouvy (dale jen ,Kybernetické
pozadavky*).

RESENi SPORU

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sport vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné spord o jeji vyklad ¢&i
platnost, a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostfednictvim jednani Opravnénych osob

nebo povérenych zastupca.

Nebude-li sporna zalezitost vyfeSena do Sedesati (60) dnu ode dne doruceni vyzvy ke smirnému
vyfeSeni sporu zaslané kteroukoliv Smluvni stranou druhé Smluvni strané, bude tento spor
rozhodovan s konegnou platnosti u pfislusného obecného soudu Ceské republiky. Smluvni
strany se dohodly, Ze mistné pfisluSnym soudem pro FeSeni pfipadnych sport bude soud

pfisludny dle mista sidla Objednatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smiuvnich stran o pfedmétu této Smlouvy. Tuto
Smlouvu je mozné meénit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé Cislovanych
dodatkd této Smlouvy, podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem Smluvnich stran,

pfi¢emz jakakoliv zmé&na Smlouvy bude provedena v souladu se ZZVZ.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukézalo byt neplatnym nebo nevynutitelnym
nebo se jim stalo po uzavfeni této Smlouvy, pak tato skute€nost neplsobi neplatnost ani
nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni
pravnich pfedpist jinak. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné €i nevynutitelné ustanoveni
nahradit v souladu se ZZVZ plathym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem

nejbliz8i ucelu neplatného €i nevynutitelného ustanoveni.
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21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim plného znéni této Smlouvy v registru smluv podle Zakona
o registru smluv a rovnéz na profilu Objednatele, pfipadné i na dalSich mistech, kde tak stanovi
pravni pfedpis. Uvefejnéni Smlouvy prostfednictvim registru smluv zajisti Objednatel.

Smluvni strany vyslovné souhlasi, aby Smlouva byla uvedena v Centralni evidenci smluv (CES)
vedené Objednatelem, ktera je vefejné pfistupna a ktera obsahuje tdaje o Smluvnich stranach,
pfedmétu Smlouvy, Ciselném oznaleni Smlouvy, datech jejiho podpisu a plny text Smlouvy.
Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze skuteénosti uvedené ve Smlouvé nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 ob&anského zakoniku a udéluji svoleni k jejich

uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Pravni vztahy v této Smlouvé neupravené nebo upravené jen ¢aste¢né se fidi pravnim fadem

Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi OZ.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to povaha téchto prav

a povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce Smluvnich stran.

Dodavatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na treti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Nedilnou soucéast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
Priloha ¢. 1: Katalogovy list provozni podpory BVS
Priloha €. 2: Harmonogram
Priloha €. 3: Nabidkova cena
Priloha €. 4: Podminky Podpory Vyrobce
Priloha €. 5: Opravnéné osoby, realiza¢ni tym
Pfiloha €. 6: Poddodavatelé
Priloha ¢. 7: PoZzadavky na dodavatele

Smluvni strany jsou povinny vykladat ustanoveni této Smlouvy a jejich pfiloh, ve vzajemném
souladu, a to tak, aby v co nejvysSi mife byl naplnén smysl a ucel vSech jednotlivych ustanoveni
ve Smlouvé i v jejich pfilohach. V pfipadé jakykoliv rozpord mezi ustanovenim téla Smlouvy
a jejimi Pfilohami, ktery nelze odstranit vykladem dle pfedchozi véty, ma pfednost t&€lo Smlouvy.
V pfipadé rozporu mezi Pfilohou €. 7 této Smlouvy a jinymi pfilohami této Smlouvy ma pfednost

Prilohou €. 7 této Smiouvy.

24/48



Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dilkaz
toho k ni pripojuji svoje podpisy.

V Praze dne dle data el. podpisu V Praze dne dle data el. podpisu
Digitalné
7 Vv
Tomasreders
Tomas Pribyl
Ve b I Datum:
Pri Y1 20250602
15:49:24 +02'00'
Hlavni mésto Praha Corpus Solutions a.s.
Mgr. Jiri Karoly Ing. Tomas Pfibyl
feditel odboru informatickych pfedseda predstavenstva

¢innosti Magistratu hl. m. Prahy
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Pfiloha &. 1: KATALOGOVY LIST PROVOZNi PODPORY BVS

Katalogovy list

Business Visualization System (BVS)

Nazev sluzby

Provoz a sprava — pravidelné sluzby a SLA

Vymezeni sluzby

Prostredi

Produkéni

Rozsah pozadovanych éinnosti

1. Monitoring aplikace a jejich komponent

a. Pribézné sledovani dostupnosti a stavu aplikace a je komponent.

b. Rezim monitoringu: 24x7x365.

2. Pravidelna profylaxe

a. Frekvence — 1x tydné.
b. Sluzba je poskytovana v rezimu 5x8 (9:00-17:00).

3. Provoz sluzeb

a. Kontrola logu, hlageni o moznych chybach v provozovaném systému: frekvence 1x

tydné.

b. Kontrola vystupt monitoringu sluzby: frekvence — denné.
c. Navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych ¢innosti s cilem

predejit moznym vypadkim a omezenim sluzby.

d. Odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad: frekvence — denné.

4. Sprava sluzeb, bezpec¢nostni a funkéni udrzba

a. Kontrola dostupnosti patch(, hotfixu, service packl a dalSich opravnych balikl vyrobce

v ramci zakoupené licence: frekvence — 1x tydné.

b. Analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku.

c. Sluzba je poskytovana v rezimu 5x8 (9:00-17:00).

5. Technické a aplika¢ni konzultace
a. Poskytovani technickych a aplikaCnich konzultaci.

b. Podpora tvorby logickych prvkd do nastroje pro vizualizaci vztaht IT aktiv a kliGovych

sluzeb organizace.

¢. Podpora evidence kliovych popisnych informaci ke sledovanym IT aktivim

a modelovani vztahu IT aktiv a sluzeb organizace.

. Podpora zpracovani, o€isténi a importu vstupnich dat ze stavajicich zdroji objednatele.

d

e. Frekvence: na vyzadani.

f. Sluzba je poskytovana v rezimu 5x8 (9:00-17:00)
g. Zahdjeni konzultace: dle dohody

6. Reporting

a. Objednatel obdrzi report €innostni na mésic¢ni bazi.

b. Na vyzadani — zprava za plnéni servisni sluzby v sidle Objednatele, sestavajici se
z pripravy a prezentace vystupl z provedenych praci za minulé 3 kalendaini mésice,

véetné vystupl ze systému Monitoringu.

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi

1 kalendaini mésic

SLA parametry Jednotka Hodnota parametru
Dostupnost [%/més] 98
Provozni doba zaru¢ena [hod-hod] 5x8x365
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Odstranéni vypadku — A [hodina] 8
Odstranéni vypadku — B [dny] 3
Odstranéni vypadku — C [dny] 5

Upresnéni kategorii incidentii a zavad

Kategorie A Nedostupnost nékteré z kli€¢ovych technickych soucéasti.
Zavada nebo vypadek ¢asti sluzby, které zplsobi snizenou

Kategorie B dostupnost sluzby, avS§ak nezplsobi celkovou nedostupnost
sluzby.

Kategorie C Ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty a vypadky kategorie B a C se do
vyhodnoceni celkové dostupnosti nezahrnu;ji.

Méreni parametru sluzby bude provadéno v pravidelnych intervalech béhem zaruéené provozni
doby sluzby. Méfici body (sondy) a poCet méreni budou zvoleny tak, aby vysledky byly
dostatecné pro vyhodnoceni stanovenych parametr(i SLA sluzby.

Pravidelny zprava o pInéni servisni sluzby bude poskytnuta 1x mési¢né pisemnou formou.

PODMINKY A OMEZENIi SLUZBY

DalSi podminky ¢i
omezeni

Dodavatel je povinen poskytnout soucinnost pfi zajisténi technické
podporu s vyménou HW/komponent s ukonenim opravy do
nasledujiciho pracovniho dne.

Zajisténi administrace technologie, zahrnujici spravu a profylaxi
vSech zafizeni HW technologie, v€etné instalace novych verzi
a opravnych patchli, kontrolu logl, vykonnostnich parametr(,
bezpeCnostni update a pfipadné provedeni Uprav nebo
optimalizace nastaveni bude probihat formou vzdaleného pfistupu.

Sankce

V pfipadech, kdy Dodavatel v ramci poskytovani Plnéni jejichz
pfedmét je smluvné vymezen touto Pfilohou &. 1, nedoséhne
stanovené (dohodnuté) urovné plnéni béhem Vyhodnocovaciho
obdobi, vznikd timto Objednateli narok na jednorazovou slevu
z ceny za Provozni podporu pro dané Vyhodnocovaci obdobi. Za
nedosazeni stanovené (dohodnuté) urovné plnéni se nepodita
doba planované odstavky. Vyse jednorazové slevy bude stanovena
dle pfislusného SLA parametru, ktery byl porusen a dle Grovné
porudeni (specifikovana jednotlivé pro kazdy SLA parametr).

Nazev parametru

Slevy z ceny prislusné ceny

Sluzby v K& (bez DPH) A TR

Doba odstranéni zavady

Za kazdou zapoc¢atou 1 hodinu

X 1000,- nad stanovenou hodnotu
kategorie A
parametru.
Doba odstranéni Za kazdy zapocaty den nad
. ; 750,-
zavady kategorie B stanovenou hodnotu parametru.
Doba odstranéni zavady 300 - Za kazdy zapocaty den nad

kategorie C

stanovenou hodnotu parametru.
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Pfiloha €. 2: HARMONOGRAM

Dodavatel bude plnit pfedmét této Smlouvy podle nasledujiciho harmonogramu.

D = den ucinnosti Smlouvy

Krok

Aktivace

Doba poskytovani

Popis ¢innosti

D + bezodkladné a
nejpozdeéji do deseti
(10) kalendarnich

dnl

36 mésicu

Poskytovani Podpory Vyrobce

D + bezodkladné a
nejpozdéji do deseti
(10) kalendarnich

dnt

36 mésicu

Poskytovani Provozni podpory systému
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Pfiloha &. 3 — NABIDKOVA CENA

Polozka Cena za iednotku Pocet Cena celkem v K¢ bez
J jednotek DPH (za pocet jednotek)
PODPORA VYROBCE 1 500 000,00 K¢ 1 1 500 000,00 K¢&
PROVOZNi PODPORA 80 000,00 K¢ 36 2 880 000,00 K¢

CENA CELKEM
BEZ DPH

4 380 000,00 K&
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Ptiloha €. 5: OPRAVNENE OSOBY A REALIZACNI TYM
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Pfiloha &. 6: PODDODAVATELE

Dodavatel nebude vyuzivat sluzeb poddodavatele.

37/48



Piiloha &. 7: POZADAVKY NA DODAVATELE
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