SMLOUVA O ZANSTENI OSTRAHY A SOUVISEJICICH SLUZEB
Slezskoostravsky hrad

uzavitena dle zakona ¢. 89/2012 Sh., obCansky zakonik

Smiluvni strany

Cernd louka s.r.o.

firma:

sidlo firmy: Cernd louka 3235, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
zastoupena: Mgr. Janem Sumberou - jednatelem

IC: 26879280

DIC: 226879280

bankovni spojeni:

spole&nost zapsand u Krajského soudu v Ostrave, oddil C, vlozka 41134

déle jako objednatel

a
firma: SOLID TDB s.r.o.

sidlo firmy: Havlitkovo nabiezi 1167/12, Moravskd Ostrava, 702 00 Ostrava
zastoupena: Martin Bechny, jednatel

ic: 48395048

DIC CZ48395048

bankovni spojeni:
spole¢nost zapsané u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vioZka 6313

déle jako poskytovatel

&

&l
ZAKLADNI USTANOVEN(

Smluvni strany prohladuiji, Ze udaje uvedené v zahlavi této smlouvy a taktéZ opravnéni k podnikani jsou
v souladu se skutetnosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, e zmény dotgenych
Gdajit oznami bez prodleni druhé smiuvni strané.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu uginnosti této smlouvy bude mit G¢innou pojistnou smiouvu

pro piipad zpGsobené kody v souvislosti s vykonem pfedmétné smiuvni &innosti ve vy$i min. 1 000

000,- K&, kterou kdykoliv na pozadani pfedloZi objednateli k nahlédnuti. Objednatel je opravnén udinit
si na vlastni naklad kopii smlouvy.

Poskytovatel prohladuje, Ze je odborné zplsobily k zajisténi pfedmétu smlouvy.

U&elem uzavieni této smlouvy je zajisténi sluzeb specifikovanych v pfedmétu této smlouvy.
Poskytovatel prohladuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a v pfipadé, e by se jim v prabéhu trvani
smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli objednateli.

smiuvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto Gkonu opravnény.

L.
PREDMET SMLOUVY

Zajisténi fyzické ostrahy objektu Slezskoostravského hradu, ktery se nachdzi na pozemku 80/1, k. u.
Slezskd Ostrava, obec Ostrava. Ostraha zahrnuje kontrolu a sledovani vystupl ze systémi EZS
(elektrické zabezpecovaci signalizace) a EPS (elektrické protipoZdrni signalizace) obé nainstalované v
objektu Siezskoostravského hradu, jejich vyhodnocovéni a pfijiméni odpovidajicich opatieni véetné
vyrozuméni jednotek CTV (centra tisfiového volani) statutérniho mésta Ostrava v pfipadé, Ze toto
vyrozuméni nebude realizovano elektronickou cestou.

Specifikace ¢innosti je obsahem PF. &. 1 této smlouvy.



2. Prodeje vstupenek a upominkovych pfedmétl v pokladné Slezskoostravského hradu Specifikace
¢innosti je obsahem P¥. €. 2 této smlouvy.

3. Uklid prostor Slezskoostravského hradu Pfedmétem smlouvy je provadéni uklidovych praci. Specifikace
¢innosti je obsahem PY. ¢. 3 této smlouvy.

- Pod ostrahou objektu se rozumi komplexni opatieni na zamezeni vniknuti nepovolanych osob do objektu,
rozkradanf a pokozovani majetku a vzniku mimotadnych udalosti po dobu zabezpelovani ostrahy.
Vlastni ostraha objektu zahrnuje reZimova opatieni, vyuzivani mechanickych zabrannych prostfedk( a
provadéni fyzické pochiizkové ostrahy.

- Zaméstnanci poskytovatele budou iniciativné a samostatné pfedchazet vzniku v3ech negativnich jev(,
které mohou mit nepfiznivy dopad na provoz Slezskoostravského hradu a poskytnou souéinnost pfi
likvidovani akutnich nasledkl pfipadnych mimofadnych udalosti.

- Mimo pravidelné Gklidové prace, které jsou obsaZeny v Pi. €. 3 této smlouvy, mize objednatel zadat
poskytovateli provadéni dklidu i v mimofadnych situacich /viceprace/ (napf. po malovani, stavebnich
pracich atd.), a to na zékladé pisemnych nebo Ustnich objednavek. Uklidy mohou byt provadény i v
sobotu a nedéli.

- Préce budou provedeny dle obvyklych technologickych a pracovnich postupt véetné poufziti standardnich
gisticich a dezinfek&nich prostredki.

el .
DOBA PLNENI

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude pro objednatele vykonévat ostrahu objektu Slezskoostravského hradu
uvedeném v ¢l. II. odst. 1 formou stale ostrahy 7 dnii v tydnu v dobé od 07.00 hod. do 18.00 hod. v
rozsahu 1 strazny mimo konani akci.

Prodeje vstupenek a upominkovych predmét v pokladné po dobu oteviraci doby hradu.

Uklid prostor Slezskoostravského hradu v rozsahu 4 hod. denné vé. saboty a nedéle

4. V dobé kondni akci bude ostraha vykonavana 24 hodin denné, nebo dle rozhodnuti a poZadavku
objednatele. Pofadavky budou objednatelem zhotoviteli predkladény vidy se 14dennim piedstinem.

Smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to od 1. 6. 2025 do 30. 5. 2028 nebo do vyCerpani éastky uvedené
v €l V. odst. 2 této smiouvy.

€l Iv.
MISTO PLNENI

1.  Mistem plnéni pfedmétu smiouvy je Slezskoostravsky hrad dle ¢l. 1. odst. 1. této smlouvy.

gl V.
ODMENA

Odména je stanovena dohodou za stfeZeni objektu a poskytovani souvisejicich sluzeb specifikovanych v
¢l 1l smlouvy takto:

Hodinova sazba/zaméstnanec u jednotlivych cinnosti Cini:



Ostraha objektu
172 K¢ bez DPH

36,12 K¢ DPH
208,12 K¢ vé. DPH
Prodej vstupenek
136 K¢ bez DPH
28,56 K¢ DPH
164,56 K& v¢. DPH
Uklid Slezskoostravského hradu
165 K¢ bez DPH
34,65 K DPH
199,65 K& vE. DPH

Smluvni strany se dohodly na maximalnim plnéni ze smlouvy ve vy3i 1.990.000,- K¢ bez DPH.

Odména bez DPH je dohodnuta jako nejvye pfipustna po celou dobu platnosti smlouvy. Soucdsti sjednané
odmény jsou vedkeré prace a ndklady nezbytné pro fadné a uplné provedeni sluzeb.

V odmé&né za ostrahu objektu a prodej vstupenek jsou zahrnuty mzdové néklady, naklady na pfiplatky za
slu¥bu v noci a ve svatcich, naklady na stejnokroje, prostiedky osobni ochrany, spojovaci techniku, nabijeci
halogenové svitilny, néklady na Skoleni a odbornou pFipravu straznych, naklady na vedouci pracovniky
vietné systému kontrol a pojisténi a také naklady na ginnosti, které v této smlouvé uvedeny nejsou a
poskytovatel jakoZto odbornik o nich védét mél nebo mohl védét.

V odmén& za provadéni uklidovych praci budou zahrnuty veskeré naklady spojené se zajisténim
standartnich technickych, ¢isticich a dezinfekénich prostfedkd.

Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dand z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu splatnymi
pravnimi pfedpisy.
Smiuvni strany se dohodly, Ze dojde-li v pribéhu plnéni pfedmétu této smlouvy ke zméné zakonné sazby

DPH stanovené pro piisluiné plnéni vyplyvajici z této smlouvy, je poskytovatel od okamzZiku nabyti

aginnosti zménéné zakonné sazby DPH povinen dttovat platnou sazbu DPH. O této skuteénosti nenf nutné

uzavirat dodatek k této smlouvé.
V pribéhu trvani smlouvy mafe objednatel pfistoupit na upravu zékladni hodinové sazby ve vztahu k

pfipadné Gpravé Grovné minimalni mzdy.

gl v,
PLATEBNi PODMINKY

Poskytovatel prohladuje, Ze nezada zalohu k dhradé hotovych vydaji. Nahrada nékladd ulelné
vynaloZenych p¥i vykonu ostrahy je obsazena ve sjednané odméné dle ¢l. V. této smlouvy.

Podkladem pro Ghradu smluvni ceny dila je vylctovaci faktura, ktera bude mit nalefitosti dafového
dokladu dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd s pfilohou
vy&tu odpracovanych hodin.
V souladu s ustanovenim § 21 zakona ¢. 235/2004 Sh., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
piedpisti (dale jen zakon o DPH), siednavaji smluvni strany diléi plnéni. Mé&si¢ni plnéni odsouhlasené
objednatelem v soupisu skute¢né provedenych cinnosti (slufeb) se povaZuje za samostatné zdanitelné
plnéni uskutecnéné poslednim kalendafnim dnem v mésici.
Faktura bude vystavovana vidy k poslednimu dniv mésici.
Lhata splatnosti faktur je dohodou stanovena na 14 kalendafnic
termin splatnosti plati pro smluvni strany i pfi placeni jinych

pokut, ndhrady Skody aj.).
Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalefitost, bude chybné vyictovana
Gplata, je objednatel opravnén fakturu pred uplynutim Ihity splatnosti vratit druhé smluvni strané k

provedeni opravy. Ve vracené faktuie oznadi divod vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové

faktury. Od doby odeslani vadné faktury prestdva béZet pavodni lhita splatnosti. Celd thiita splatnosti trva
opét ode dne doruceni nové vyhotovené faktury.

h dn(i od jejich doru&eni objednateli. Stejny
plateb (napf. drokl z prodleni, smluvnich



10.

11.

12.

10.

Objednatele je opravnén provadét kontrolu fakturovanych praci. Poskytovatel je povinen opravnénym
zastupchm objednatele provedeni kontroly kdykoliv umozZnit.

Zastupce objednatele je opravnén pozastavit financovéni v piipadé, Ze poskytovatel bezdiivodné prerusi
prace, nebo je provadiv rozporu s ustanovenimi této smlouvy.

Doruceni faktury se provede elektronickou cestou.

Strany se dohodly, Ze platba bude provedena na ¢islo Gi¢tu uvedené poskytovatelem ve faktufe bez ohledu
na €islo UCtu uvedené v zéhlavi smlouvy. Musi se viak jednat o Cislo G¢tu zvefejnéné zpisobem
umoiiiujicim dalkovy pfistup podle § 96 zakona o DPH. Zarover se musi jednat o Géet vedeny v tuzemsku.
Pokud se stane poskytovatel nespolehlivym plétcem dané dle § 106a zadkona o DPH, je objednatel opravnén
uhradit poskytovateli za zdanitelné pinéni &astku bez DPH a dhradu samotné DPH provést pfimo na
prisludny Gcet daného finan¢niho Gfadu dle § 109a zdkona o DPH. Zaplaceni €astky ve vy$i dané na ucet
spravce dané poskytovatele a zaplaceni ceny bez DPH poskytovateli bude povaZovano za splnéni zdvazku
objednatele uhradit sjednanou odménu.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani pfislusné castky z Uctu objednatele.

¢1. vil.
POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje vykondvat ostrahu, technické zajisténi a poZarni ochranu tak, aby nedoslo ke
$kodam, hlasit okamZité zavady, které znemoZiuji &i znesnadiuji plnéni této smlouvy.

Bezprostfedné po nastupu smény provede strazny:

a) kontrolu vystupl z elektronické zabezpecovaci a protipoZarni signalizace (EZS a EPS),
b) kontrolu Gplnosti zépisu pfedchazejici smény.

V prib&hu smény je strdiny poskytovatele povinen vykonavat kontrolni €innost spocivajici v kontrole
vystupl z Ostfedny EPS, provéiovat pfipadné poplachové nebo poruchové navésti, potvrzovat nebo
stornovat stav systému EPS.

Strazni budou k vykonu ostrahy vybaveni stejnokrojem s oznadenim nazvu firmy, halogenovou nabijeci
svitilnou, mobilnim telefonem a prostiedky osobni ochrany.

0 prabé&hu a vykonu strazni sluzby bude vedena kniha sluzeb, kde bude zaznamenan pribéh smény. Déle
budou v knize slufeb uvedeny i pfipadné mimofadné udalosti a zavady zjisténé v zabezpeleni stfezeného
majetku.

Dalsi povinnosti ostrahy pfi vykonu strazni sluzby:
- zajidtovat zpFistupnéni objektu Slezskoostravského hradu opravnénym osobam

- zabrafiovat neopravnénému vstupu osob nebo neopravnénému vjezdu dopravnich prostiedkd do

objektu, plnit dkoly vyplyvajici pro né z obecné zavaznych pravnich pfedpisd o poZarni ochrané.

Pfi vzniku mimofadné udélosti {nasilné vniknuti do objektu, krddeZ, poskozeni, poZar a pfipadné zavady
napi. v zabezpedeni majetku) je poskytovatel povinen oznamit veskera tato zjisténi neprodlené
zodpovédnému pracovnikovi objednatele, tj.: Pani Ing. Miriam Cechova, Pan Tomas
Kopfiva a déle postupovat podle jeho pokyn(.

Podle potieby a zévaZnosti vzniklého pripadu pfivolat k feseni Policii CR.

Pfevzetim stfeZeného objektu odpovida poskytovatel za Skodu vzniklou nekvalitnim vykonem sjednané
ostrahy. V pfipadé takového zji$t&€ni bude objednatel vu¢i poskytovateli uplatfiovat nahradu 3kody.
Objednatel nebude uplatiiovat ndhradu $kody, pokud jej poskytovatel prokazatelné pisemné vcas
upozorni na nedostate¢né zajiSténi majetku a objednatel pfesto neprovede Ucinnd opatfeni k zamezeni
vzniku Skody.

Pfi provadéni tklidovych praci je poskytovatel povinen uZivat elektrickou energii a vodu v uklidovych
prostorech jednotlivych objektt objednatele tisporné.

Poskytovatel je povinen vytvofit svym zaméstnanclim/pracovnikiim veskeré potfebné vybaveni nutné ke
kvalitnimu provadéni sjednaného pfedmétu smiouvy.



11. Poskytovatel je déle povinen zajistit, aby jeho zaméstnanci/pracovnici etrné manipulovali s technikou
objednatele (zejm. po&itadi, psacimi stroji, faxy, telefony apod.) p¥i provédéni praci.

12. Poskytovatel uréi po dobu trvani pinéni predmétu smlouvy zodpovédného zaméstnance/pracavnika nebo
jeho zastupce, ktery bude vybaven telefonnim pfistrojem pro moZnost feseni neptedvidanych situaci

souvisejicich s pinénim pfedmétu smlouvy.

13. Poskytovatel umoZni objednateli minimalné na konci ka?dého kalendainiho mésice pisemné vyjadfit své
pfipominky a p¥ipadné i hodnoceni provedené prace.

14. Poskytovatel je povinen provadet nezavisle kontrolu jakosti poskytnutych sluZeb svymi pracovniky na své
néklady. Tato kontrola musi byt osobni, naméatkové, predem neohldsend. Poskytovatel je povinen tuto
kontrolu provadét nejméné jednou za kalendaini &tvrtleti, nedomluvi-li se ob& smluvni strany jinak.
Poskytovatel z kazdé kontroly provede pisemny zépis, ktery bude obsahovat min. informace o tom, zda
nebyly zji§tény nedostatky / byly zjistény nedostatky, kratky popis tohoto nedostatku, jakym zplsobem
dojde/doslo k népravé, pfesny termin kontroly - datum a &as - podepsan obéma smluvnimi stranami.

15. Poskytovatel zajisti u pracovnikil zajistuj icich obsazeni pokladny Slezskoostravského hradu se Fidit pokyny
kasteldna hradu.

16. Poskytovatel zajisti u pracovniki zajistujicich obsazeni pokladny Slezskoostravského hradu podpis Hmotné
odpové&dnosti pro nakladéni se své&fenymi finanénimi prostfedky.

&l VI
POVINNOSTI OBJEDNATELE

1. Objednatel prokazatelné seznami poskytovatele s naplni prace ostrahy, uklidu a pokladny s prodejem

vstupenek a upominkovych pfedmétd.
2. Objednatel poskytne pro pracovniky ostrahy mistnost se zékladnim vy

socialni zafizeni.

bavenim a moZnost pfistupu na

&L IX.
SANKCENI UIEDNANI

1.V pfipadé, Ze objednatelem nebude uhrazena faktura ve Ihiité splatnosti, je opravnén uplatnit poskytovatel
u abjednatele ndrok na Ghradu zakonnych arokd z prodleni.

& X.
NAHRADA UMY

1. Poskytovatel nese pinou odpovédnost za pracovni iraz nebo nemocz povoldni svych zaméstnancd.
2. Nebezpeéi Gjmy zpUsobené vadnym provedenim pfedmétu smlouvy nebo jeho ¢asti zaméstnanci

poskytovatele, nese poskytovatel v plném rozsahu.

3. Poskytovatel uhradi objednateli v plném rozsahu ujmu, ktera vznikla v disledku vadného pinéni povinnosti
poskytovatele.

4. Za Gjmu se povaiuje i ujma vznikld objednateli tim,
povinnosti poskytovatele.

e musel vynaloZit naklady v disledku poruseni

el Xi
ZAVEREENA UJEDNANI

1. Smluvni strany berou na védomi, 7e k nabyti G&innosti této smlouvy je vyZadovano uvefejnéniv registru smiuv



podle zékona €. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkdach t¢innosti nékterych smluv a o registru smluv (zékon
o registru smluv). Zaslani smlouvy do registru smluv zajisti objednatel.

2. Tato smlouva nabyva uéinnosti dne 1. 6. 2025. Pokud bude smlouva zvefejnéna v registru smluv pozdéji nez

10.

11.

12.

13.

1. 6. 2025, nabyva l¢innosti okamZikem zverfejnéni v registru smiuv.

Zménit nebo doplnit tuto smlouvy, v kterékoliv ¢asti, mohou smiuvni strany pouze formou pisemnych
dodatkd, které budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Objednatel mazZe kdykoliv vypovédét tuto smiouvu pisemnou vypavédi s jednomésiénl vypovédni thiitou,
ktera zac¢ind béZet dnem doruceni poskytovateli. Ustanoveni § 2443 ob¢anského zakoniku, pokud jde o
nahradu 3kody, se nepoufije v piipadé vypovédi za strany objednatele z dGvodu poruseni povinnosti
poskytovatele dle této smiouvy. Poskytovatel miie smlouvu vypovédét ke konci mésice néasledujiciho po
maésici, v némz byla vypovéd dorufena objednateli.

Smiluvni strany na sebe pfebiraji v souladu s obfanskym zakonikem nebezpeéi zmény okolnosti. Pfed
uzavienim smiouvy smluvni strany zvéZily pIné hospodérskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou si piné
védomy okolnosti smlouvy, jakoZ i okolnosti, které mohou po uzavieni této smlouvy nastat.

Poskytovatel nemiiZe bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze smlouvy tfeti
osobé.

Pro pfipad, Ze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane neuinnym nebo
neplatnym, smluvni strany se zavazuji bez zbyte¢nych odklad(i nahradit takové ustanoveni novym.
Pfipadna neplatnost nékterého z takovychto ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost
ostatnich ustanoveni.

Osoby podepisujici tuto smlouvu svymi podpisy stvrzuji platnost svych jednatelskych opravnéni.

Smluvni strany shodné prohla3uji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly a Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svabodné vile urcité, vazné a srozumiteiné, nikoliv v tisni nebo
za napadné nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coi stvrzuji svymi podpisy.
Smluvni strany prohlasuji, Ze pfedmét smlouvy neni pInénim nemoZnym a Ze smlouvu uzavfely po peclivém
zvaZeni viech moinych dasledk.

Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli a zastupci objednatele veskeré informace, doklady apod.
pisemnou formou.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, podepsanych opravnénymi zastupci
smluvnich stran, pficemz objednatel obdrii jedno vyhatoveni a poskytovatel obdrzi jedno vyhotoveni.

Pro udely této Smiouvy se vyluuje uzavieni této smlouvy/uzavieni dodatku k této Smlouvé v dasledku
pfijeti nabidky jedné Strany druhou Stranou s jakymikoliv (i nepodstatnymi) odchylkami ¢i dodatky.

Datum: 2025.05.29
08:48:46 +02'00'

Datum: 2025.06.02

Datum podpisu: Datum podpisu: 16:55:20 +0200

Podpis objednatele Podpis poskytovatele



Priloha €. 1

Specifikace pracovnich povinnosti a ginnosti pfi zajiéténi ostrahy Slezskoostravského hradu

1.

Poskytovatel se zavazuje zajistit fyzickou ostrahu objektu Slezskoostravského hradu, ktery se nachazi
na pozemku 80/1, k. u. Slezska Ostrava, obec Ostrava

e zavazuje vykonavat ostrahu, technické zajisténi a pozarni ochranu tak, aby nedoslo ke
& znesnadruji pinéni této smlouvy. Skoleni obsluhy
lynouci z chybné obsluhy EPS pfechazi

Poskytovatel s
ikoddm, hidsit okamiité zévady, které znemoZiuji
EPS a £ZS zajisti objednatel. Odpovédnost za pfipadné Zkody p

na poskytovatele,

Pravidelné ¢innosti:

- Pfipfichodu odkédovat hrad a nahlasit se na dispecink

- Zajistit obsluhu EPS a EZS

Provést odetet stavu elektfiny na zadatku smény a pfed jejim ukonéenim

- Qtevrit expozice, zkontrolovat, zapnout osvétleni expozic a exponatl

- Zapinat a vypinat osvétleni na hradé dle denniho svétla

- Kontrola tklidu, pfeddni pokynd uklidu

V priibéhu smény obchazet hrad, na WC doplifiovat mydio a toaletni papir, v pFipadé potieby a
nepfitomnosti uklizetky nezbytny dklid v arealu hradu

- Provést uklid sluzebny

P¥i odchodu, ukongeni smény, uzaviit expozice a zhasnout osvétlenf expozic, zakddovat hrad a
uzamknout vstupni dvefe

PFi obchtizkach zjistovéni zévad a nahlaseni ldribé, kastelance — zapsani do knihy

V zimnim obdobf odhrnovani snéhu, soleni, v pfipadé nebezpeti padu zajiténi zatarasu

- Pfi akcich ostraha bo&nich vrat, reguiace pohybu stankafu

- Kontrola a dohled pfi konéni externich akci

- Pomoc pii manipulaci s inventafem pfi piipravé akci



Pfiloha ¢. 2

Specifikace &innosti pfi prodeji vstupenek a upominkovych pfedmétl na Slezskoostravském hradé

- Po pfichodu pfevzit z uzamé&eného trezoru u ostrahy hotovost a zkontrolovat stav

- Zkontrolovat zboZi uloZené v pokladné urcené k prodeji

- Ve vazbé na oteviraci dobu otevfit vstupni branu

- Prodej vstupenek a suvenyrd

- Zpracovani podklad® pro objednavky vyprodanych suvenyrt

- Doplfiovani suvenyri ve vystavni vitriné

- PHiprava odvodu trzby do pokladny Cerné louky

- Akce — posileni pokladen, pfepoditdvani provozni zélohy na akce, secteni triby ze vSech
pokladen, odvod do pokladny Cerné louky

- Planovani smén (hlavni pokladni)

- Zpracovani statistik navitévnikt — dle potfeby objednatele

- Spolupréce s privodci + info navitévnikim o aktudlnich prohlidkach a vystavach

- Regeni e-mailovych a telefonickych poZadavk( na pokladnu — skupinové prohlidky, dotazy na
otviraci dobu, aktudlni expozice, akce apod.



Pfiloha ¢. 3

Specifikace ¢innosti aklidu prostor na Slezskoostravském hradé

Rozsah a ¢etnost Gklidovych praci

Uklid wC vé7, maly sél, velky sal, pevnostni budova  denné od 7 00 do 11 00 hod
(popf. die domluvy a potfeby).

- Uklid jednotlivych prostor hradu a expozic
o Obfadni sif
Erbovna
Kaple
Kovarna
Sklepeni
véz
Galerie
Velky sél, Satna, pfipravna
Maly sél, Satna
Terasa nad velkym salem véetné nastupni rampy
Pevnost I. a ll. NP
Nadvori hradu
Amfiteatr + $atny a WC amfiteatru
Kancelafe + chodby a schodité
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Rozsah uklidu se Fidi pokyny kastelénky hradu ve vazbé na aktualni cetnost konanych akci a bézny

provoz.

Shirani odpadké v okoli hradu na uréenych pozemcich, pfesun adpadki z odpadkovych ko30 do

sbérného kontejneru
Uklid venkovnich prostor uvnitf arealu hradu, pfesun odpadki z odpadkovych ko3 do shérného

kontejneru
denné

- O¢&isténi vsech Cidla EPS v areélu hradu 1 x tydné






