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Objednatel timto objednava u Poskytovatele Sluzbu RYANT Software Audit (t¢z "RSA") dle specifikace stanovené
v této Objednavce a VSeobecnych obchodnich podminkach, které jsou nedilnou soucasti této Objednavky jako jeji
Pfiloha €. 1. Smlouva mezi smluvnimi stranami bude uzaviena podpisem Objednavky opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

|Pfedmét smluvniho vztahu: Poskytnuti sluzby RSA |

[Misto pInéni: Senovazné namésti 995/1, 110 00 Praha 1 |

[Datum piedani Sluzby:  do 31. &ervence 2025)
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Platebni podminky: na zakladé podpisu pfedavaciho protokolu: 500.000 K¢&
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Zména ceny v pfipadé prevySeni max. poctu uzivatel(:
V pfipadé pfevySeni maximalniho poctu uzivatell stanoveného touto Objednavkou se cena linearné navysi.
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Clanek 1. — Piedmét Vieob

1.1

Vseobecné obchodni podminky poskytovani sluzby RYANT Software Audit
spole¢nosti RYANT, s.r.o., IC: 262 49 871, se sidlem Vyskocilova 1326/5, 140 00 Praha 4 - Michle,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 197579
(déale jen ,,Poskytovatel),
platné od 1. 5. 2023

vydané v souladu s ustanovenim § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku.

¥ch obchodnich podminel
Tyto VSeobecné obchodni podminky (déale jen ,,VOP*) upravuji zakladni pravidla pro
poskytovani Sluzby RYANT Software Audit (dale jen ,,RSA“) Poskytovatelem
Objednateli.

VOP tvoii nedilnou soucast Objednavky Sluzby RSA a jsou zavazné pro veskery
obchodni styk mezi Poskytovatelem a Objednatelem tykajici se predmétu téchto VOP.
Odchylna pisemna ujednani smluvnich stran stanovena v jednotlivych diléich
Objednavkach maji v piipadé rozporu s ustanovenim VOP piednost pred témito VOP.

Clanek IL — Definice

2.1

2.2
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2.5

2.6

2.7

2.8

,Misto plnéni* — znamena kazdé¢ z mist definovanych v Objednavce, kde ma byt Sluzba
RSA poskytovana;

.Objednatel — zakaznik Poskytovatele, ktery se podpisem Objednavky zavazuje odebrat
Sluzbu RSA;

,Objednavka“ znamena zavazny pisemny pozadavek Objednatele na poskytnuti Sluzby
RSA, ktery je Poskytovatelem pisemné akceptovan. Objednavkou se pro ucely vykladu
téchto VOP rozumi téz piilohy a dodatky k Objednavce, neni-li vyslovné stanoveno jinak;
Poskytovatel“ — spolecnost RYANT, s.r.o., IC: 262 49 871, se sidlem Vyskocilova
1326/5, Praha 4, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 197579; prava a povinnosti Poskytovatele mize vykonavat kterakoli ze
spole¢nosti v ramci skupiny RYANT. Za spolecnosti ve skupiné RYANT se povazuji
veskeré obchodni spole¢nosti, které jsou propojenymi osobami se spole¢nosti RYANT,
s.r.0., ve smyslu § 73 a nasl. zakona ¢. 90/2012 Sb., zakona o obchodnich korporacich;
Sluzba RSA“ nebo téZ ,,Sluzba“ — znamena soubor ¢innosti a vystupt dle specifikace
stanovené v Clanku II1. téchto VOP a piislusné Objednavce;

~Smlouva“- smluvni vztah mezi smluvnimi stranami vznikd podpisem Objednavky
Sluzby RSA opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Podpisem Objednavky smluvni
strany akceptuji, ze smluvni podminky neupravené v Objednavce se fidi témito VOP, které
tvoii nedilnou soucast Smlouvy;

Technické prostiedky Poskytovatele“ — je soubor technickych, hardwarovych a
softwarovych prostiedki Poskytovatele, ktery tvofi technicky nastroj Poskytovatele pro
poskytovani Sluzby RSA dle piisluiné Objednavky. Technické prostiedky Poskytovatele
sestavaji zejména z RSA Serveru, aplikace RSA Client a analytického modulu RSA
Analysis. RSA Server je hardware s nainstalovanou serverovou aplikaci, umistény
v prostorach Objednatele, ktery komunikuje s aplikaci RSA Client, bézici na jednotlivych
stanicich Objednatele, pii¢emz vysledky komunikace jsou ukladany do databaze, ktera je
souéasti RSA Serveru. RSA Client je tzv. klientskd aplikace bézici jako proces na
jednotlivych stanicich v ramei sité Objednatele. Tato aplikace sleduje spousténé procesy a
informace o nich odesila serverové aplikaci. RSA Client mize poskytovat informace o
veskerém nainstalovaném softwarovém a hardwarovém vybaveni jednotlivych PC v siti.
V log-on skriptu v ramci NT domény je nastaveno automatické spousténi aplikace RSA
Client, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Aplikace RSA Client je spustitelna pouze
na stanicich s operaénim systtmem Windows; RSA Analysis je modul umoziiujici
analyzovat data na zékladé empirickych poznatkll instalovany na stanici Objednatele a
upraveny na miru Objednateli dle pfislusné Objednavky;

,Vystup® — znamena vysledek Sluzby ptedany Objednateli formou osobni prezentace
povéfenym pracovnikem Poskytovatele, v elektronické nebo papirové podobé véetné
grafickych piehleda dle specifikace stanovené v piislusné Objednavce.

Clanek II1. — Sluzba RSA

3.1
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RSA je sluzbou poskytovanou k piezkoumavani a hodnoceni efektivity vyuzivani
softwarového a hardwarového vybaveni a téz fondu pracovni doby v organizaci
Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout na zakladé pisemné Objednavky Objednatele Sluzbu
RSA vrozsahu a dle specifikace stanovené v Objednavce a piedat Objednateli
v terminech stanovenych Objednavkou Vystupy Sluzby v dohodnuté struktufe.
Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli za poskytnuté Sluzby dohodnutou smluvni
Cenu.

Poskytovatel je vyluénym vlastnikem Technickych prostfedkti Poskytovatele,
majetkovych prav k softwarovému feSeni RSA a know-how tykajiciho se Sluzby RSA.
Objednatel nenabyva Smlouvou jakakoli opravnéni tykajici se softwarového feSeni RSA.
Objednatel neni opravnén k software RSA jakkoli pfistupovat, rozkryvat jej,
dekompilovat, ménit, zasahovat do ngj ¢i jej upravovat.

Clanek IV. — Prava a povinnosti smluvnich stran, souginnost
4.1 Poskytovatel se zavazuje:

a) poskytnout Sluzbu RSA fadné a véas v souladu s podminkami stanovenymi ve
Smlouvé a v souladu s nejvy$simi oborovymi standardy;

b) nainstalovat do 21 dni od podpisu Smlouvy v Misté plnéni Technické prostiedky
Poskytovatele nezbytné pro poskytovani Sluzby a provést sbér a analyzu dat
vrozsahu nezbytném pro fadné poskytnuti Sluzby; provedeni instalace
Technickych prostfedkti Poskytovatele bude potvrzeno podpisem instala¢niho
protokolu, ktery stvrdi zastupci obou smluvnich stran;

c) predat Objednateli Vystupy Sluzby dle ptislusné Objednavky;

d) v piipad¢ fadného ukonéeni Smlouvy na dobu urcitou poskytnout Objednateli opci
na dalsi Sluzby Poskytovatele za zvyhodnénou cenu, byla-li stanovena v piislusné
Objednavce;

e) informovat alespon se tficetidennim pfedstihem o ptipadnych zménach téchto VOP.

4.2 Objednatel se zavazuje:

a) umoznit Poskytovateli fadné poskytnuti Sluzby RSA dle této Smlouvy a poskytnout
mu veskerou pozadovanou soucinnost nezbytnou pro fadné dodani Sluzby
Poskytovatelem, zejména pak veskeré informace, podklady a data pozadovana
Poskytovatelem v souvislosti s plnénim dle Smlouvy;

b) zajistit Poskytovateli prostor pro umisténi Technickych prostiedkt Poskytovatele
v Misté plnéni dle pozadavku Poskytovatele. Objednatel je povinen zajistit, aby
v Misté plnéni nedochazelo kjakymkoli neautorizovanym zasahtim ze strany
pracovnikti Objednatele do Technickych prostfedkti Poskytovatele umisténého
v Misté plnéni; Objednatel potvrdi Poskytovateli dodani Technickych prostiedka
Poskytovatele do Mista plnéni podpisem instala¢niho protokolu;

c) zajistit Technickym prostfedkim Poskytovatele nepfetrzity piistup k pocitaové
siti, kniz se vaze poskytovani Sluzby RSA, a nepfetrzité napajeni Technickych
prostiedktl Poskytovatele umisténych v Misté plnéni elektrickou energii;

d) zajistit Poskytovateli po dobu trvani Smlouvy vzdaleny pfistup dle specifikace a
pozadavka stanovenych v piislusné Objednavce; v piipadé, ze Objednatel neumozni
Poskytovateli vzdaleny pfistup, Poskytovatel nezarucuje nepfetrzity provoz Sluzby
ani fixni lhitu k odstranéni vad;

e) umoznit Poskytovateli provedeni zmén v log-on scriptu své NT domény nezbytnych
pro zahdjeni poskytovani Sluzby; v piipadé, ze Objednatel nema NT doménu,
zavazuje se poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost nezbytnou pro realizaci
nahradniho feSenti;

f) poskytnout potiebnou soucinnost pii tfidéni dat po skonceni faze sbéru dat v ramci
provadéni Sluzby, zejména umoznit Poskytovateli pfistup k Technickym
prostiedktim Poskytovatele v Misté plnéni;

2) oznamovat Poskytovateli veSkeré¢ zavady; v piipadé, ze Poskytovateli nebyl
umoznén vzdaleny pfistup, je Objednatel povinen umoznit Poskytovateli odstranéni
zavad v Misté plnéni;

h) uhradit nad ramec dohodnuté Ceny servisni ukony, které si Objednatel vyzada nad
ramec Smlouvy a které nesouvisi s odstranovanim vad Sluzby;

Clanek V. — Cena, platebni podminky

5.1
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5.6

Cena Sluzby RSA je stanovena vzdy v pfislusné Objednavce. DPH bude Poskytovatelem
piipoctena k Cené v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Cena Sluzby je stanovena v zavislosti na délce poskytovani Sluzby RSA, poctu
uzivatelskych stanic Objednatele, struktufe pozadované Sluzby a Vystupti. Poskytovatel
muze poskytnout Objednateli slevu zCeny v piipadé udéleni svoleni Poskytovateli
k pouziti reference (pasivni reference) nebo v piipadé publikace pozitivni reference na
Sluzby Poskytovatele v ramci marketingového prostoru Objednatele (aktivni reference).
Poskytovatel miize poskytnout Objednateli slevu z Ceny v piipadé poskytnuti vzdaleného
pfistupu do sité Objednatele za udelem proaktivni spravy provozu Sluzby.

Objednatel se zavazuje uhradit Cenu plnéni véetné DPH na zaklad¢ faktury vystavené
Poskytovatelem vzdy do 10. dne nasledujiciho kalendafniho mésice, neni-li v ptislusné
Objednavce stanoveno jiné zuctovaci obdobi. Smluvni strany se mohou v pfislusné
Objednavce dohodnout, ze Cena plnéni bude hrazena v dil¢ich platbach.

Splatnost faktur vystavenych na zaklad¢ této Smlouvy ¢ini 21 dni od data vystaveni,
pficemz Objednatel je povinen uhradit fakturovanou ¢astku tak, aby v den splatnosti byla
piipsana na uéet Poskytovatele.

V piipadé prodleni Objednatele s thradou Ceny nebo jakékoli jiné castky na zakladeé
Smlouvy vznikéa Poskytovateli narok na smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéen narok Poskytovatele na
nahradu $kody takovym prodlenim zptsobenou.

V piipadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktury del$im nez 30 dni je Poskytovatel
opravnén prerusit plnéni svych zavazki ze Smlouvy, odstranit z Mista plnéni Technické
prostiedky Poskytovatele na naklady Objednatele, a to i bez pfedchoziho upozornéni.
Prerusenim nebo ukoncenim poskytovani Sluzby neni dotéena povinnost Objednatele
uhradit veskeré dluzné ¢astky dle Smlouvy.

Clanek VL. — Vystup Sluzby

6.1

6.2

6.3

6.4

Vystupem Sluzby RSA je piedvedeni vysledkd Sluzby a navrhi na optimalizaci
zjisténych skutecnosti v organizaci Objednatele formou osobni prezentace provedené
povéfenym pracovnikem Poskytovatele po jednom mésici poskytovani Sluzby, nebude-li
v Objednavce ujednano jinak. Poskytovatel predlozi Objednateli navrh doporuceni
technického a organiza¢niho charakteru. Vystupy mohou byt poskytnuty v papirové nebo
elektronické podobé dle specifikace stanovené v ptisluiné Objednavce.

V piipadé Smlouvy na dobu delsi nez jeden mésic provede Poskytovatel po jednom
mésici poskytovani Sluzby vyhodnoceni a prezentaci Vystupti Sluzby a zaskoleni
obsluhy na stran¢ Objednatele k obsluze analytického modulu RSA Analysis.

Po dodani Vystupt Sluzby Poskytovatelem dojde k protokolarnimu pfedani a prevzeti
Sluzby, a to na zakladé podpisu piedavaciho protokolu. Objednatel nemize odmitnout
prevzeti Sluzby, pokud tato nevykazuje zadné vady ¢i nedostatky oproti specifikaci
stanovené v piislusné Objednavce.

O predani a pfevzeti Vystupl Sluzby sepisi smluvni strany pisemny zépis - Piedavaci
protokol. Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k protokolamimu pfevzeti Vystupt
Sluzby nejpozdéji 5 pracovnich dnti pfedem. Piedani a pievzeti Sluzby musi byt osobné
pfitomna povéfena osoba Objednatele i Poskytovatele. V pfedavacim protokolu se
uvedou i piipadné vady a nedostatky spolu suvedenim terminu, do kdy se je
Poskytovatel zavazuje odstranit.

RYANT, s.r.o., Vyskoc¢ilova 1326/5, 140 00 Praha 4
tel.: +420-515 221 861, fax: +420-515 223 750

http://www.ryant.cz, e-mail: info@ryant.cz 1/2



6.5

Pokud Objednatel zjakéhokoli jiného divodu, nez jsou nedostatky Vystupt Sluzby
spoéivajici v rozporech s nalezitostmi specifikovanymi Smlouvou, v daném terminu
Vystupy Sluzby pisemné nepievezme, ma se za to, ze Vystupy Sluzby ptevzal.

Clanek VII. — Odpovédnost za vady, odpovédnost za §kodu

7.1

7.2
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7.9

Poskytovatel zarucuje, ze v prubéhu poskytovani Sluzby bude proces sbéru a analyzy dat
probihat bez vad. Poskytovatel odstrani piipadné vady prostiednictvim vzdaleného
pfistupu do 2 pracovnich dnt od zjiSténi vady. V piipadé, ze Objednatel neumozni
Poskytovateli vzdaleny pfistup do Mista plnéni, Poskytovatel nezaruCuje nepfetrzity
provoz Sluzby ani fixni lhitu k odstranéni vad.

Jakékoliv zasahy do technickych prostiedki Poskytovatele umisténych v Misté plnéni
mohou byt provedeny pouze Poskytovatelem.

Poskytovatel neodpovida za vady v prubéhu poskytovani Sluzby, které vznikly dusledkem
neodbomé manipulace, neopravnéného zasahu, disledkem odchyleni se od doporu¢eného
nebo obvyklého postupu prace, nedodrzeni pokyni pro udrzbu, provoz, obsluhu,
skladovani, vystaveni nepfiznivym vlivim, povétrnostnich vlivii, pos§kozeni bleskem nebo
elektrostatickym vybojem, vypadku el. sité, ruSeni radiovym signalem, opotiebeni nebo
mechanického poskozeni, poéitacovych virti, neodbornou instalaci software Objednatelem
v siti Objednatele.

Mistem oznameni vad, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je kontaktni adresa
Poskytovatele: Slovenska 1678/19, 669 02 Znojmo. Tel.. 515221861, e-mail:
tech@ryant.cz. Vady musi byt Poskytovateli dostate¢né ur¢it¢ oznameny pisemné
neprodlené po zjisténi vady.

Zjisti-li Poskytovatel, ze vada byla Objednatelem hlagena neopravnéné a neméla ptvod
v Technickych prostiedcich Poskytovatele, resp. softwarové aplikaci RSA, je opravnén
pozadovat po Objednateli uhradu vzniklych nakladi dle aktualniho ceniku Poskytovatele.
Poskytovatel upozoriiuje a Objednatel bere na védomi, ze softwarova aplikace RSA
neobsahuje zadna chybova hlaseni. Chybova hlaseni v siti Objednatele v dobé& poskytovani
Sluzby tak nemohou souviset s provozem aplikace RSA.

Vady budou odstranény na naklady Poskytovatele dle jeho volby s ohledem na optimalni
feSeni pro Objednatele.

V disledku poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy smluvni stranou, je smluvni
strana povinna nahradit skuteénou $kodu timto poru§enim zpisobenou, neni-li v Smlouvé
stanoveno jinak.

Smluvni strana se zprosti povinnosti k nahradé¢ $kody, pokud prokaze, Zze poruseni
povinnosti bylo zptisobeno:

a) okolnostmi vylucujicimi odpovédnost;

b) okolnostmi uvedenymi v ustanoveni 7.3 téchto VOP v ptipadé odpovédnosti
Poskytovatele;

c) jednanim druhé smluvni strany;

Objednatel je si védom skutecnosti, ze Poskytovatel nenese odpovédnost za piipadné
nepiimé dusledky (napf. personalni), které mohou nastat v disledku dalsiho uziti Vystupt
Objednatelem.

Clanek VIIL — MI&enlivost

8.1

8.2
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Smluvni strany jsou povinny zachovavat divérnost veskerych informaci, se kterymi se
seznamily vramci plnéni smluvnich povinnosti, v¢etné vSech informaci tykajicich se
nakladi a cen, technickych informaci, dokumentace, software, nakresi a jinych
nezvetejnénych informaci, obchodni ¢innosti, metod a postupt, informaci tykajicich se
zaméstnanct smluvnich stran, intemnich dat Objednatele, bez omezeni na vySe uvedené,
které jim byly pfedany nebo zpfistupnény pfimo ¢i nepiimo druhou smluvni stranou (dale
jen ,,divérné informace®).
Ptijemce davérnych informaci je povinen zachovavat onich mléenlivost, chranit je
pfiméfenym zplsobem proti uniku a nepofizovat zadné kopie divémych informaci.
Prijemce je opravnén divémé informace sdélit ¢i zpiistupnit tfeti osobé nebo potizovat
jejich kopie pouze na zakladé piedchoziho vyslovného pisemného souhlasu druhé smluvni
strany.
Zavazek mlcenlivosti se nevztahuje na:

(i) informaci o tom, Ze mezi stranami byla uzaviena Smlouva;

(i)  informace vefejné dostupné nebo vSeobecné znamé i bez poruseni zavazku
mlcenlivosti;
informace vyzadované v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy soudy, spravnimi
ufady, organy ¢innymi v trestnim fizeni, auditory pro zikonem stanovené ucely
nebo nezavislymi poradci smluvnich stran pii zachovani podminek na ochranu
davémosti informaci stanovenych témito VOP;

(iv)  informace, které ma piijemce opravnéné k dispozici jiz v okamziku predani

nebo zptistupnéni.

Ptijemce duvérnych informaci na zakladé pisemné zadosti druhé smluvni strany ihned
vrati viechny ziskané divémé informace a navrati viechny jejich kopie a upravi nebo znici
vSechny materialy, v nichz jsou uvedeny jakékoliv davérné informace dle ptedchozich
odstavct.
Poskytovatel je opravnén k provedeni pfedmétu plnéni vyuzivat externich pracovnikt a je
opravnén jim sdélit veskeré informace potfebné k provedeni predmétu plnéni, pokud je
zavaze k zachovani ml¢enlivosti alesponi ve stejném rozsahu, jako je sam zavazan témito
VOP. Za Poskytovatele se pro ugely tohoto Clanku VIII. VOP rozumi veskeré osoby ve
skupiné RYANT, jak je definovana v bodé¢ 2.4 vyse.

(iii)

8.6

Poskytovatel je opravnén uvadét Objednatele v seznamu svych referen¢nich zakaznik.
Porusi-li kterakoli ze smluvnich stran prokazatelné své povinnosti tykajici se divérnosti
informaci, bude povinna zaplatit druhé smluvni strané¢ smluvni pokutu ve vysi 100.000,-
K¢ za kazdé takovéto poruseni, a to do 21 dnti od doruceni vyzvy k zaplaceni. Zaplaceni
pokuty nezbavuje dotCenou smluvni strany povinnosti zdrzet se takového jednani a
odstranit zavadny stav. Zaplacenim smluvni pokuty tézZ neni dot¢eno pravo smluvni strany,
jejiz prava byla porusena, domahat se nahrady $kody a vydani bezdtivodného obohaceni
v celém rozsahu.

Clanek IX. — Trvéni a ukon&eni Smlouvy

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Smlouva je uzaviena na dobu uréitou nebo na dobu neurcitou dle specifikace stanovené
v piislusné Objednavce.
V piipadé Smlouvy na dobu urditou del$i nez tii mésice plati, ze pokud né&ktera ze
smluvnich stran pisemné neoznami 30 dni pfed uplynutim smluvniho obdobi druhé
smluvni strané, Zze trva na ukonceni smlouvy v pivodnim terminu, prodluzuje se
Smlouva automaticky o dalsi stejné dlouhé obdobi.
Smlouva muze byt ukonéena:
(6] uplynutim doby, na kterou byla sjednana v pfipadé Smlouvy na dobu ur¢itou,
neni-li automaticky prodlouzena dle bodu 9.2;
(ii))  dohodou smluvnich stran;
(iii)  odstoupenim od Smlouvy v piipadech stanovenych témito VOP nebo zakonem;
(iv) pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany po uplynuti prvnich tii mésict
poskytovani Sluzby v pfipadé Smlouvy na dobu neuréitou, a to i bez udani
divodu; vypovédni doba ¢ini 3 mésice a po¢ind bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.
Jestlize kterdkoli strana porusi nepodstatnym zplsobem své povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy, je druhd smluvni strana opravnéna ji pisemné vyzvat ke splnéni jejich zavazka
a poskytne ji za timto G¢elem dodate¢nou lhiitu 15 dnt ke splnéni povinnosti. Pokud ani
v dodate¢né 1haté dotéena strana neodstrani poruseni svych zavazkl, miize druha strana
od Smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav.
V piipadé podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, je druha smluvni
strana opravnéna odstoupit s okamzitou uéinnosti, tj. dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané. Za podstatné poruseni povinnosti se
povazuje: (a) prodleni s poskytnutim Sluzby RSA o vice nez 30 dni oproti dohodnutému
terminu, (b) prodleni se zaplacenim smluvni ceny nebo jeji ¢asti po dobu delsi nez 30
dni, (c) poruseni majetkovych prav poskytovatele dle bodu 3.3 vyse.
Pokud kterakoli smluvni strana pozbude zptisobilost k pravnim tkontim, na jeji majetek
bude prohlasen konkurz nebo bude navrh na prohlaseni konkurzu zamitnut z divodu
nedostatku majetku nebo bude zahajeno vyrovnaci fizeni nebo vstoupi do likvidace ¢i na
ni bude uvalena nucena sprava, mize druha strana odstoupit od Smlouvy s okamzitou
ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.
Povinna strana je povinna zaplatit vystavené faktury nejpozdéji do 21 dnd od doruceni
odstoupeni od Smlouvy.
Divodem odstoupeni Objednatele od Smlouvy nemize byt dodatené zjisténa
nevhodnost nebo nepotiebnost pfedmétu plnéni pro Objednatele.
Po ukonceni Smlouvy si smluvni strany bezodkladné, nejpozdéji vsak do 21 dna,
vypotadaji své pohledavky a zavazky, kazda smluvni strana je téz povinna bezodkladné
vratit druhé smluvni strané vse, co je majetkem druhé smluvni strany, a to v pivodnim
stavu s pfihlédnutim k béznému opotiebeni. Smluvni pokuta za prodleni s thradou
vypotadanych zavazki po ukonceni Smlouvy €ini 0,5% vySe zdvazku denné za kazdy
den prodleni.
Povinnost ml¢enlivosti dle ¢lanku VIIL téchto VOP, povinnost vyporadani zavazka dle
ustanoveni odstavce 9.8 téchto VOP, povinnost k ndhradé skody, tthradé smluvnich
pokut a dluznych ¢astek a ustanoveni ¢lanku X. téchto VOP pretrva i po ukonceni
Smlouvy.

Clanek X. — Re¥eni sporii

10.1

10.2

Strany se zavazuji, ze vynalozi maximalni Gsili nasmimé feSeni veskerych spord
vzeslych ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni.

Spory, jez nebude mozno vyfesit smirnou cestou, budou feSeny soudné. Smluvni strany
se vsouladu sustanovenim §89a obcanského soudniho fadu dohodly, Ze soudem
pfislusnym pro projednani jejich vzajemnych sporti bude Méstsky soud v Praze.

Clanek XI. — Zavére&na ustanoveni

11.1

112

11.3

114

115

Tento smluvni vztah se Hdi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zékonem &
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.

Nevymahatelnost ¢ neplatnost kteréhokoliv ustanoveni neovlivni vymahatelnost &
platnost ostatnich ustanoveni VOP ¢i Smlouvy.

Veskera komunikace mezi Poskytovatelem a Objednatelem, ktera mize mit v budoucnu
vliv na posuzovani zpisobu a rozsahu plnéni Smlouvy, musi byt vedena v pisemné
formé. Pisemna forma je zachovana, jsou-li veskera oznameni doru¢ena e-mailem
s potvrzenim o piijmu na adresy kontaktnich osob.

Kontaktnim mistem na strané Poskytovatele je: zakaznicka podpora Poskytovatele (tel. ¢.
515221 861, e-mail: tech@ryant.cz), jakékoliv informace ze strany Objednatele je nutné
adresovat na kontaktni adresu Poskytovatele: RYANT, s.r.o., Slovenska 1678/19, 669 02
Znojmo.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 1.5.2023 a jsou k dispozici v sidle
Poskytovatele. Tyto VOP pozbyvaji uéinnosti dnem nabyti uéinnosti VOP pozdgjsich.

RYANT, s.r.o., Vyskoc¢ilova 1326/5, 140 00 Praha 4
tel.: +420-515 221 861, fax: +420-515 223 750
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