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SMLOUVA O POSKYTNUTi SOFTWAROVEHO
PRODUKTU

uzaviend mezi smluvnimi stranami

TTC apki, s.r.o.

se sidlem Trebohosticka 987/5, Strasnice, 100 00 Praha 10

ICO: 194 03 429

DIC: CZ19403429

¢. o.: [ G

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp.zn. C 386033
zastoupena Ing. Jakubem Laurichem, MBA, jednatelem

dale jen poskytovatel

Muzeum mésta Brna, prispévkova organizace

se sidlem Spilberk 210/1, Brno-mésto, 602 00 Brno

ICO: 00101427

DIC: CZ00101427

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. Pr 34
zastoupend Mgr. Zbyrikem Solcem, statutarnim zastupcem — feditelem

dale jen nabyvatel

1 PREDMET SMLOUVY

1.1 Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat nabyvateli po dobu trvani této
smlouvy nevyhradni opravnéni k docasnému uZiti softwarovych produktli postavenych na
platformé TouchGuard dle ¢l. 2 a zavazek nabyvatele platit za takto poskytnuté licence
poskytovateli odménu dle ¢l. 3. Pfedmétem této smlouvy je dale zavazek poskytovatele dodat
nabyvateli hardware nebo sluzby uvedené v ¢l. 4 za tam uvedenou jednorazovou cenu. Smluvni
strany se zavazuji poskytnout si veSkerou potiebnou soucinnost k naplnéni ucelu této smlouvy.

2 LICENCE

2.1 Poskytovatel na zdkladé této smlouvy poskytuje nabyvateli 6 ks (slovy Sest kusu) licenci BASIC a
2 ks (slovy dva kusy) licenci PRO k Systému TouchGuard.
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Jednou licenci Systému TouchGuard se rozumi opravnéni docasné uZivatelsky uZivat jednu
instalaci klientské aplikace daného softwarového produktu na mobilnim telefonu nebo jiném
terminalu s operaénim systémem Android, a to pro potieby vnitfniho provozu budto samotného
nabyvatele, nebo pravé jednoho zdkaznika nabyvatele, jemuZ nabyvatel poskytuje i jiné své
sluzby.

Licence jsou udéleny na dobu trvéni této smlouvy, pro tzemi Ceské republiky a k uzivatelskému
uziti daného pocitacového programu vsouladu sjeho uréenim, tj. v pfipadé Systému
TouchGuard ke kontrole nabyvatelem nadefinovanych cinnosti a pochizek koncového uzivatele
v redlném case s moznosti upozornéni na nestandardni priibéh cCinnosti nebo pochlizky, ke
sledovani aktivit osamocenych pracovniklli a k evidenci dochazky pracovnikl zafazenych
v systému.

Nabyvatel neni opravnén poskytnout podlicenci, udélenou licenci prevést na treti osobu, do
pocitacového programu, jakkoliv zasahovat nebo jej ménit. Nabyvatel je opravnén vytvaret
docasné nebo zaloZzni rozmnoZeniny daného pocitatového programu, nesmi jej vSak uzivat na
vétsim poctu zafizeni nebo pro vétsi mnoiZstvi procesl, nez ktery odpovida poctu udélenych
licenci.

Poskytovatel provozuje serverovou aplikaci Systému TouchGuard pfipojeného do sité internet
na vlastni naklady.

Zajisténi konektivity pro jednotliva zatizeni s nainstalovanymi klientskymi aplikacemi Systému
TouchGuard neni pfedmétem této smlouvy. Nabyvatel bere na védomi, Ze bez pIného pripojeni
k mobilnim sitim elektronickych komunikaci nebude mozné uzivat klientské aplikace ve spojeni
se serverovou aplikaci nebo s jinymi klientskymi aplikacemi a souhlasi s tim, Ze konektivitu pro
jednotlivé klientské aplikace si obstard sdm na vlastni naklady. Poskytovatel negarantuje
funkénost klientské aplikace na jinych nez podporovanych telefonech a verzich a ptipadnych
nastavbach OS Android. Seznam podporovanych zafizeni je k dispozici u poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén prostfednictvim serverové aplikace kontrolovat pocet cerpanych
licenci. Zjisti-li poskytovatel poruseni licen¢nich opravnéni nabyvatelem nebo prostrednictvim
nabyvateli svéfenych klientskych aplikaci, je opravnén pfristup k serverové aplikaci nabyvateli
omezit nebo znemoznit do doby, neZ nabyvatel zjedna napravu, ¢imz neni dotéena povinnost
nabyvatele platit odménu dle ¢l. 3 v plné vysi.

Nabyvatel je povinen informovat poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu o jakémbkoliv zasahu do
autorskych prav k predmétnému software nebo jeho casti.

Nabyvatel bere na védomi, Ze klientska aplikace poskytnutého softwarového produktu —
Systému TouchGuard — umoZiuje nabyvateli vkladat do aplikace osobni Udaje fyzickych osob ve
smyslu Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdajl a o
zrueni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni GDPR“). Nabyvatel rovnéz bere na védomi, ze
pokud poskytovatele vyslovné neupozorni na skutecnost, Ze do aplikace vlozil osobni Udaje o
svych zaméstnancich ¢i jinych subjektech udajl, poskytovatel Udaje zadané do aplikace
nepovaZuje za skute¢né osobni Gdaje identifikujici jakékoliv subjekty Udajl, resp. takové udaje
povazuje za smyslené ¢i jinak nahodile pfifazené subjektu udajl s tim, Ze poskytovatel na zakladé
téchto smyslenych udajd neni schopen zadnym zplsobem subjekt idaji identifikovat. Upozorni-
li nabyvatel poskytovatele, Ze do aplikace vloZil skute¢né osobni Udaje, zavazuji se Smluvni strany
uzavfit Smlouvu o zpracovani osobnich udajd, kde nabyvatel bude na strané spravce osobnich
udajii a poskytovatel na strané zpracovatele. Teprve po uzavieni zpracovatelské smlouvy
odpovida poskytovatel za soulad zpracovani osobnich Udajli viozenych nabyvatelem do aplikace
s pravidly obsaZzenymi v Nafizeni GDPR.
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Nabyvatel se zavazuje hradit poskytovateli licenéni odménu od data zahdjeni poskytovani licenci
dle ¢l. 4 odst. 4.1. Licenéni odména za jednu poskytnutou licenci systému TouchGuard BASIC
a/nebo TouchGuard PRO se fidi dokumentem Cenik sluzeb TouchGuard (dale jen Cenik sluzeb).
Licenéni odména za jednu poskytnutou licenci se muzZe liSit s ohledem na celkovy pocet
Cerpanych licenci. Postup a priklad vypoctu licenéni odmény je uveden v Ceniku sluzeb.
Vychozi Cenik sluzeb TouchGuard 2025 je uveden v Pfiloze ¢.1 této smlouvy. Rozsah opravnéni
a funkcionalit Systému TouchGuard v Grovnich BASIC a PRO jsou k dispozici u poskytovatele.
Licenéni odména ve vychozim Ceniku sluzeb je stanovena s ohledem na cenovou uroven ke dni
podpisu této smlouvy. Proto je poskytovatel opravnén v pripadé rlistu Urovné spotrebitelskych
cen jednostranné zvySovat uvedenou licenéni odménu (resp. vydavat aktualizovany Cenik
sluZeb), avSak ne castéji nez 1x v kalendarnim roce, a ne vice nez o primérnou roc¢ni miru inflace
(dle Gdajt zvefejiiovanych Ceskym Statistickym U¥adem).

Poskytovatel je oprdvnén nevyuZit moZnosti aplikovat inflaéni dolozku (navyseni licenéni
odmeény) pravidelné kazdy rok. V pfipadé, Ze poskytovatel ponecha licenéni odménu na drovni
ceny roku predchazejiciho, a to i opakované, je opravnén v prvnim nasledujicim roce, ve kterém
inflacni doloZku uplatni, zohlednit i primérnou miru inflace z let minulych. Tzn. navysit licenéni
odménu jednorazové o soucet pramérnych mir inflace za roky, ve kterych nebyla inflaéni dolozka
vyuzita.

V ptipadé, Ze poskytovatel vyuzZije moZnosti aplikovat inflaéni dolozku (navyseni licenéni
odmeény) bude postupovat nasledujicim zplsobem. Poskytovatel odesle nabyvateli novy Cenik
sluzeb elektronicky na emailovou adresu: || | | S n2byvatele, a to nejpozdéji do

v s

15.Unora kalendarniho roku, ve kterém bude zména provedena. Cenik sluzeb bude oznacen
kalendarnim rokem, ve kterém zapocne jeho platnost. Cenik sluzeb je vzidy platny od 1.bfezna
roku, kdy byl vydan, do vydani nového (aktualizovaného) Ceniku sluZzeb. Odeslanim nového
Ceniku sluZzeb na uvedenou emailovou adresu splni poskytovatel svou povinnost informovat o
zméné licenéni odmény. Novad odména za licence je platna a pro obé strany zavazna od prvniho
dne platnosti nového Ceniku sluzeb.

Poskytovatel bude vystavovat a bez zbytecného odkladu nabyvateli zasilat faktury na ¢astky
odpovidajici celkové vysi mésicnich licenénich odmén a pfislusného DPH vidy v pribéhu
bézného kalendarniho mésice . Splatnost faktury ¢ini 14 dnl ode dne jejiho vystaveni. V pfipadé
zahajeni poskytovani placenych licenci nebo v pfipadé ukonceni této smlouvy v pribéhu
kalendafniho mésice bude za dany kalendarni mésic fakturovana pomérna ¢ast celkové mésiéni
licen¢ni odmény.

Poskytovatel je opravnén fakturovat pfipadnou cenu za jednordzové plnéni dle ¢l. 4 odst. 4.7
spolecné s mési¢ni odménou za licence.

Ke dni podpisu smlouvy odpovida celkova vyse licenéni odmény dle ¢l.3 odst.3.1 aZ 3.3, za
vSechny licence uvedené v €¢l.2 odst.2.1 ¢astce celkem 4235,-Ké/mésic bez DPH. V pfipadé
zmény poctu licenci dle ¢l.6 odst.6.10 se celkova vyse licencni odmény méni adekvatné dle
ustanoveni ¢l. 3 odst.3.1 aZz 3.5.

, Tfebohostickd 987/5, 100 00 Praha 10 3/6

tel.: +420 234 052 455, e-mail: info@apki.cz, www.apki.cz
1C: 194 06 429, DIC: CZ19406429, spole¢nost je zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, spisové znacka: C 386033



Burianová, Dagmar
Obdélník


" -
v - -
o a
- .
L P

4.1
4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

apki

Nabyvatel je opravnén uzivat predmétny software od 9. ¢ervna 2025.

Poskytovatel nejpozdéji k tomuto datu provede konfiguraci serverové aplikace pro zajisténi
pfistupu pro nabyvatele a nabyvateli zpfistupni rozmnoZeninu klientské aplikace ve formé
strojového kdédu prostrednictvim platformy Google Play, odkazem ke staZeni z webovych
stranek na adrese www.touchguard.cz, nebo jinym vhodnym zplsobem.

Poskytovatel se zavazuje dodat nabyvateli nejdéle do 14 pracovnich dnl od podpisu smlouvy,
nasledujici HW za nasledujici ceny (ceny uvedeny bez DPH): 6ks - Mobilni telefon Ruggear RG360
za 4240,-K¢/ks, 6ks Stolni nabijecka pro Ruggear RG360 za 750,-K¢/ks, 2ks Odolny tablet Ruggear
RG935 za 19990,-K¢/ks, 2ks Stolni nabijecka pro Ruggear RG935 za 4260K¢/ks

Dodavka NFC Cipli neni predmétem této smlouvy a nabyvatel si jejich pfipadné potizeni a nacteni
do klientské aplikace zajisti sam na vlastni naklady.

Poskytovatel provede pro nabyvatele do vySe uvedeného data prvni spusténi a udvodni
konfiguraci OS Android a instalaci klientské aplikace na ndsledujicich zafizenich: 6ks - Mobilni
telefon Ruggear RG360 a 2ks - Odolny tablet Ruggear RG935, cena instalace 350K¢/ks

Veskeré uvedené plnéni bude pfedano nebo zpfistupnéno nabyvateli budto prostrednictvim sité
internet, nebo v sidle poskytovatele. Nebezpecdi skody na pripadnych hmotnych vécech, které
jsou soucasti takového plnéni, prechazi na nabyvatele jejich predanim. Vlastnické pravo k témto
pfipadnym hmotnym vécem prechazi na nabyvatele az Uhradou celé ceny tohoto pInéni.
Celkova cena za vyse v tomto ¢lanku uvedend jednorazova plnéni ¢ini bez DPH: 81240,-K¢ Cena
za toto plnéni je splatna spolu s prislusnym DPH na zakladé faktury vystavené po poskytnuti vyse
uvedeného plnéni a zaslané bez zbytecného odkladu nabyvateli. Splatnost faktury ¢ini 14 dni.
Poskytovatel garantuje dostupnost serverové aplikace TouchGuard ze sité internet alespon po
95 % doby trvani kazdého jednotlivého kalendarniho mésice. Poskytovatel ddle garantuje
zahajeni praci smérujicich k analyze a odstranéni pfipadnych vad ¢i vypadk( serverové aplikace
Systému TouchGuard nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejich fadném nahlaseni
nabyvatelem. Za fadné nahlaseni se povazuje vyluéné ozndmeni na tel. ¢. +420 234 052 212
v bézné pracovni dobé, tj. v pracovni dny od 9 do 16, a pouze za podminky souc¢asného zaslani
oznameni s popisem problému na e-mailovou adresu poskytovatele podpora@touchguard.eu.
V ptipadé nahldseni pouze e-mailem nebo mimo béZnou pracovni dobu bézZi vySe uvedena
reakéni doba az od nasledujiciho pracovniho dne.

V pfipadé nedodrzeni garantované dostupnosti a/nebo reakéni doby dle predchoziho odstavce
je nabyvatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi jedné tficetiny celkové
mésicni licenéni odmény dle ¢l. 3 odst. 3.1 za kazdy zapocaty den prodleni, maximalné vSak do
vySe celkové mésicni licenéni odmény dle ¢l. 3 odst. 3.1. Uvedena smluvni pokuta predstavuje
zaroven pausalizovanou nahradu pripadné skody a slevy, které tudiZz nabyvatel neni opravnén
nad ramec smluvni pokuty poZadovat.

Smluvni strany mohou formou samostatné dohody (SLA) sjednat vyssi garance poskytovatele za
kvalitu nebo parametry poskytovanych sluzeb, v takovém pfipadé uvedena dohoda nahrazuje
ustanoveni predchozich dvou odstavc(.

K fadnému naplnéni Gcelu dle €¢l. 2 odst. 2.3 umoznuje Pochlzkovy systém evidovat (vedle
informaci o provedeni pochlizek) téz nékteré identifikacni Udaje jednotlivych koncovych
uzivatelq, tj. jméno a pfijmeni, email, telefonni Cislo, osobni ¢islo, nazev pozice. Tyto Udaje do
systému vklada nabyvatel, ktery také rozhoduje o tom, jaké Udaje budou do systému vloZeny a
jak s nimi bude dale naloZeno, pricemz odpovida za dodrzeni platnych pravnich predpis(, zejm.
zakona o ochrané osobnich udajd. Pokud jej k tomu nabyvatel vyslovné nevyzve, poskytovatel
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do vloZenych Udajl po dobu trvani této smlouvy nezasahuje ani je jinak aktivné nezpracovava.
Poskytovatel zarucuje uloZeni téchto udajl v databazi, s pfistupem chranénym heslem a
zaruCuje téZz omezeni pfistupu k této databazi pouze na ty své pracovniky, ktefi jej potfebuji
k zajisténi Fadného fungovani systému. Udaje mohou byt v systému uloZeny po dobu trvéni této
smlouvy dle ¢l. 5 odst. 5.1. Po skonceni trvani smlouvy tyto Udaje z databaze poskytovatel
odstrani.

Tato smlouva je sjednana na dobu neurcitou. Neni-li dale uvedeno jinak, smlouvu lIze kdykoliv
vypovédét pisemnou vypovédi ke konci tfetiho kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla pisemna vypovéd dorucena druhé smluvni strané. V pripadé prodleni Nabyvatele
s thradou jakékoliv fakturované ¢astky dle této Smlouvy, delSim neZ 30 dni a trvajicim i pres
dodatecnou vyzvu k Uhradé, je poskytovatel opravnén vypovédét tuto smlouvu s okamzZitou
ucinnosti, tj. bez vypovédni doby.

Ukonéenim této smlouvy vypovédi nejsou dotéena prava a povinnosti smluvnich stran dle ¢l. 4
odst. 4.1 az 4.7. ani zavazky mlcéenlivosti dle ¢l. 6 odst. 6.2, stejné jako povinnost nabyvatele
uhradit naklady, ceny a odmény, na které v souladu s touto smlouvou vznikl narok za jejiho
trvani.

Nabyvatel je povinen ke dni ukonceni této smlouvy prestat uzivat jak klientskou, tak serverovou
aplikaci Systému TouchGuard a pokud mu byly poskytovatelem zapUjceny dokumenty, nastroje
¢i hardware, je povinen je k tomuto datu vratit poskytovateli v jeho sidle. Nedohodnou-li se
smluvni strany jinak, poskytovatel bez zbytecného odkladu po ukonceni této smlouvy vymaze
z databdze Systému TouchGuard vSechna uZivatelska data vloZzenda nabyvatelem.

Poskytovatel je opravnén zasilat vystavené faktury nabyvateli téz elektronicky, a to na emailovou
Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o divérnych informacich, které se dozvi
v souvislosti s touto smlouvou a jejim plnénim, a takovéto informace nepouzit jinak, nez k
naplnéni pfedmétu a ucelu této smlouvy, v ramci vnitfniho provozu nebo k uplatnéni svych prav.
Za dlivérné informace se povazuji informace, které jsou jako divérné oznaceny pfi jejich sdéleni
a fakticky maji ddvérnou povahu nebo jsou obchodnim tajemstvim. Za divérné informace
poskytovatele se bez ohledu na jejich oznaceni vidy povaZzuji technické podrobnosti tykajici se
softwarovych produktl poskytovatele a jejich provozu, jakékoliv zdrojové kédy téchto produkt(
a vyse sjednanych cen, neodpovidaji-li vefejnym cenikiim poskytovatele. Za dlivérné informace
nabyvatele se bez ohledu na jejich oznaceni vidy povaZuji informace o jednotlivych pochtzkach
a bezpecnostnich procesech nabyvatele. Samotna informace u uzavreni této smlouvy a jejim
obecném rozsahu neni dlvérnou informaci a kterakoliv smluvni strana miZe tuto skutecnost
uvést nebo zverejnit jako svou referenci.

Nabyvatel souhlasi se zasilanim informaci a obchodnich sdéleni o produktech a sluzbach
poskytovatele a osob, s nimiz tvofi poskytovatel koncern, a to elektronickou nebo jinou cestou.
Tento souhlas nezanika zanikem této smlouvy, nabyvatel je vSak kdykoliv opravnén jej
jednostranné odvolat.

Smluvni strany se dohodly, Ze na jakékoliv pravni vztahy mezi nimi, at jiz zaloZzeny touto nebo
jinou smlouvou, se nepouZziji nasledujici ustanoveni zak. 89/2012 Sb.:
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§ 1740 odst. 3; prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni mozné a povazuje se vidy za
novou nabidku

§ 558 odst. 2 véta druhd; pravni vztah mezi smluvnimi stranami se fidi obchodnimi zvyklostmi
jen v rozsahu, v jakém tato smlouva nebo zakon, byt i dispozitivné nestanovi jinak

§ 1757 odst. 2 a 3; jednostranné zapisy nezavazuji smluvni strany

Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzavrely jako rovnocenni smluvni partnefi. Pro
odstranéni pfipadnych nejasnosti se smluvni strany nicméné dohodly, Ze ustanoveni § 1799 a §
1800 zak. 89/2012 Sb. se na tuto smlouvu nepoufziji.

Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou smluvni stranu. Tuto
smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Samotny pocet licenci ke klientskym aplikacim Ize bez ohledu na vyse uvedené navysit/snizit pfi
soucasném pomérném navyseni/snizeni ceny licenci ke klientskym aplikacim dle ¢l. 2 odst. 2.2
té? elektronickou postou takto: Nabyvatel zemailové adresy || EGTGTcTNNGEEEGE --
emailovou adresu | 0o23da poskytovatele o navy$eni/snizeni poctu licenci o
urcity pocet a sdéli mu datum, odkdy navyseni/snizeni pozaduje. Akceptaci tohoto pozadavku
z uvedené emailové adresy poskytovatele se pocet licenci povaZuje za navyseny/snizeny a ¢l. 2
odst. 2.1 za zménény v rozsahu poctu licenci klientskych aplikaci a celkové ceny za tyto licence.
Od data uvedeného v pozadavku nabyvatele je poskytovatel opravnén uctovat cenu za licence
ke klientskym aplikacim pomérné zvysenou/snizenou podle toho, o kolik se zvysil/snizil pocet
téchto licenci. M4 se za to, Ze email odeslany z nékteré z uvedenych adres nabyvatele byl sepsan
nabyvatelem. Snizeni licenci na konecny pocet nula (resp. zruseni posledni aktivni licence) je
mozné pouze pisemnou formou v souladu s ustanovenimi ¢l. 5 odst. 5.1 aZ 5.3.

Jakykoli spor tykajicich se predmétu této smlouvy bude rozhodovan obecnymi soudy Ceské
republiky. V pfipadé sporu se sjednava mistni prislusnost vécné pfrislusného soudu prvniho
stupné takto: Je-li dana vécna pfislusnost krajského soudu, je mistné prislusnym Méstsky soud
v Praze, je-li ddna vécna pfislusnost okresniho soudu, je mistné prislusnym Obvodni soud pro
Prahu 10.

Tato smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, porozumély ji, citi se ji byt vazany a na
dlkaz toho ptipojuji nize podpisy jejich opravnéni zastupci.

V Praze dne dle elektronického podpisu V Brné dne dle elektronického podpisu
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MBA

by Ing. Jakub Digitalné
Mg r. podepsal Mgr.

Date: 2025.05.23 Zbyn é k Zbynék Solc

16:33:40 +02'00' Datum:
ettt ettt et ettt e Sole 2025.05:30
O 15:03:36 +02'00'
za TTC apki, s.r.o. za Muzeum meésta Brna
, Tfebohostickd 987/5, 100 00 Praha 10 6/6

tel.: +420 234 052 455, e-mail: info@apki.cz, www.apki.cz
1C: 194 06 429, DIC: CZ19406429, spole¢nost je zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, spisové znacka: C 386033



Burianová, Dagmar
Obdélník

Burianová, Dagmar
Obdélník


		2025-05-23T16:33:40+0200
	Ing. Jakub Laurich, MBA


		2025-05-30T15:03:36+0200
	Mgr. Zbyněk Šolc




