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SMLOUVA O ZPRACOVANI UDAJU

1-26/2025
(dale jen , Zpracovatelska smlouva“)

uzavrena mezi smluvnimi stranami

TTC apki, s.r.o.

se sidlem Trebohosticka 987/5, Strasnice, 100 00 Praha 10

ICO: 194 03 429

DIC: CZ19403429

¢. u.: I

zapsand v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp.zn. C 386033
zastoupena Ing. Jakubem Laurichem, MBA, jednatelem

(dale jen ,Zpracovatel”)

Muzeum mésta Brna, prispévkova organizace

se sidlem Spilberk 210/1, Brno-mé&sto, 602 00 Brno

ICO: 00101427

DIC: CZ00101427

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. Pr 34
zastoupena Mgr. Zbyrikem Solcem, statutdrnim zastupcem — feditelem

(dale jen ,Spravce”)

1 UVODNI USTANOVENI

11

1.2

Smluvni strany uzaviely dne 27. kvétna 2025 Smlouvu o poskytnuti softwarového produktu (dale
jen ,Smlouva“), na zdkladé které se Poskytovatel zavazal poskytovat Nabyvateli nevyhradni
opravnéni k doCasnému uziti softwarovych produktd postavenych na platformé TOUCHGUARD
a Nabyvatel se zavazal platit Poskytovateli za poskytnuté licence odménu.

Spravce v rdmci vyuZiti zminéného softwarového produktu vklada do klientské aplikace osobni
Udaje svych zaméstnancl, poptipadé tretich osob. Smluvni strany uzaviraji tuto Zpracovatelskou
smlouvu za Ucelem Upravy vzajemnych prav a povinnosti souvisejicich se zpracovanim téchto
osobnich Udajl Zpracovatelem v souladu s nafizenim Evropského Parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen
»,Nafizeni GDPR").

2 SPECIFIKACE ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

2.1 Zpracovatel zpracovava osobni Udaje Spravce prostfednictvim databazi k pochlizkovému
systému.
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Zpracovatel zpracovava pro Spravce tyto kategorie osobnich udajl: jméno, pfijmeni, e-mailovou
adresu, osobni Cislo, poloha GPS (v pripadé aktivované funkce), telefonni Cislo, fotografie tykajici
se téchto kategorii subjekt( Gdaji pracovnici pracujici v fddném pracovnim poméru, pracovnici
pracujici mimo pracovni pomér na DPP nebo DPC, spolupracujici samostatné vydéleéné osoby
0SVC a kontaktni osoby smluvnich partnerd.

Zpracovatel zpracovava pro Spradvce osobni Udaje za uUcelem plnéni zdvazku vyplyvajiciho
z uzaviené Smlouvy.

Zpracovatel prijal za Ucelem zabezpeceni zpracovani osobnich Udajl dle této Zpracovatelské
smlouvy tato opatfeni:

pfistup do databaze je chranén heslem, a je spravovana na zabezpeceném serveru s fizenym
pfistupem,

zpracovatel ma procesy certifikované dle ISO/IEC 27 001 ,,Systém managementu bezpecnosti
informaci“ a ISO/IEC 20 000-1 ,,Management IT sluzeb”.

Smluvni strany sjedndvaji dobu zpracovani udajd jako dobu trvani Smlouvy.

3 PRAVA A POVINNOSTI SPRAVCE

3.1

Spravce se zavazuje:

3.1.1 zajistit pravni zaklad pro zpracovani osobnich Udajl, na néz se vztahuje tato
Zpracovatelska smlouva;

3.1.2 zajistit, Ze veskeré osobni Udaje Spravce jsou shromazdovany a predavany Zpracovateli
zakonnym zpUsobem;

3.1.3 zajistit, Ze subjekty Gdaju, v souladu s Nafizenim GDPR a souvisejicimi pravnimi predpisy
na ochranu osobnich udajl, obdrZely dostatecné informace tykajici se zpracovani, véetné
informaci o tom, Zze Zpracovatel smi/bude jménem Spravce zpracovavat osobni Udaje;

3.1.4 nevydat Zzadné pokyny Zpracovateli, které by byly jakymkoliv zplsobem v rozporu
s Nafizenim GDPR a souvisejicimi pravnimi predpisy na ochranu osobnich uUdajd nebo
jinymi zakonnymi pravy subjektd adaja;

3.1.5 neprodlené jakmile se o tom dozvi, informovat Zpracovatele o pfipadnych chybnych,
napravenych, aktualizovanych nebo vymazanych osobnich Uudajich podléhajicich
zpracovani Udaju ze strany Zpracovatele;

3.1.6 predkladat vcas Zpracovateli zdkonné a zdokumentované pokyny v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl Zpracovatelem;

3.1.7 jednat jako kontaktni misto subjektu udaja.

4 PRAVA A POVINNOSTI ZPRACOVATELE

4.1

Zpracovatel se zavazuje:
4.1.1 zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé doloZzenych pokyn( Spravce;

4.1.2 veskeré osoby, které se u néj budou podilet na zpracovani osobnich (dajl, zavazat
mlcenlivosti, popfipadé zajistit, aby se na né vztahovala obdobna zakonna povinnost;

4.1.3 prijmout bezpecnostni opatteni v souladu s pozadavky ¢l. 32 Natizeni GDPR;

4.1.4 dodrzovat podminky pro fetézeni zpracovatelll v souladu s ust. 4.2 této Zpracovatelské
smlouvy;
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6.1

4.1.5 zohlednovat povahu zpracovani a byt Spravci ndpomocen pfi vykonu jeho povinnosti a
reagovat na Zadosti o vykon prav subjekt’ udaji;

4.1.6 byt Spravci pfiméfené napomocen pfi zajistovani souladu ohledné povinnosti podle ¢l. 32
az 36 Natizeni GDPR, pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, které ma Zpracovatel
k dispozici;

4.1.7 vsouladu srozhodnutim Spravce osobni Udaje bud vymazat, nebo je po ukonceni
zpracovani anonymizovat a vymazat existujici kopie, pokud pravo Evropské unie Ci
¢lenského statu nepozaduje uloZeni danych osobnich udaju;

4.1.8 poskytnout Sprdvci moznost auditu, véetné inspekci provadénych Sprdvcem nebo jim
povérenym auditorem, za predpokladu, Ze se Spravce a jim povérené osoby provadéjici
audit zavazi k micenlivosti ohledné veskerych informaci, o kterych se dozvi pfi provadéni
auditu, a které nesouviseji pfimo se Spravcem a se zpracovanim jeho osobnich udaju.
Takovy audit rovnéz nesmi omezit béiny provoz cinnosti Zpracovatele a jeho

zaméstnancd.

Zpracovatel je opravnén poskytnout osobni Udaje od Spravce dalsi treti osobé jako
subdodavateli za Ucelem jejich zpracovani. V takovém ptipadé je vSak Zpracovatel povinen
oznamit Spravci jméno, popripadé nazev vybraného subdodavatele pred tim, neZ mu osobni
Udaje poskytne, svyjimkou téch pripadd, kdy zpracovani osobnich udaji takovym
subdodavatelem jiz probiha ke dni uzavreni této Zpracovatelské smlouvy. Spravce je oprdvnén
vznést ndmitku proti vybéru, resp. zméné subdodavatele, ato do 15 dnli poté, co mu bylo jméno,
popfipadé nazev subdodavatele oznamen. Namitka musi byt vznesena elektronickou formou na
e-mailovou adresu || 2 rrokazatelné doruéena Zpracovateli. Vznese-li
Spravce namitku proti konkrétnimu subdodavateli a Zpracovateli v disledku toho vzniknou
zvy$ené naklady v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji dle této Zpracovatelské smlouvy
a/nebo v disledku potfeby vybrat alternativniho subdodavatele za méné vyhodnych podminek,
je Zpracovatel opravnén pozadovat po Spravci thradu téchto zvysenych naklada.

Zpracovatel se zavazuje ukoncit zpracovavani osobnich Gdaji Spravce k okamziku ukonceni této
Zpracovatelské smlouvy, resp. k okamziku ukonceni Smlouvy. Zpracovatel vymaZze nebo
anonymizuje veskeré osobni Udaje, véetné jejich kopii, pokud neni uchovavani osobnich tGdajd
pozadovano pravnimi predpisy.

Bez ohledu na vySe uvedeny odst. 5.1 si Zpracovatel smi ponechat osobni Udaje Spravce
v rozsahu poZzadovaném pravnimi predpisy EU nebo ¢lenského statu pouze v rozsahu a po dobu
odpovidajici ustanovenim pravnich predpisti EU nebo ¢lenského statu, a vidy za predpokladu,
Ze Zpracovatel zajisti dlvérnost veskerych osobnich tdajl Spravce a zajisti, aby byly tyto osobni
Udaje Sprdvce zpracovavany pouze v nutném rozsahu podle Ucelu specifikovaného pravnimi
predpisy EU nebo ¢lenského statu pozadujicimi jejich uchovavani a ne pro jakykoliv jiny Ucel.

Smluvni strany se dohodly, Ze odména naleZejici Zpracovateli za zpracovavani osobnich udaja
dle této Zpracovatelské smlouvy je jiz obsazena v odméné sjednané ve Smlouvé.
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Bez ohledu na ustanoveni pfedchoziho odstavce se Smluvni strany dohodly, Ze Zpracovatel je
opravnén pozadovat Uhradu zvySenych nakladl v pfipadé, Ze Spravce bude pozadovat dalsi
jednani Zpracovatele i prijeti dalSich opatfeni nad ramec sjednany v této Zpracovatelské
smlouvé. Zpracovatel je rovnéZ opravnén pozZadovat Uhradu nakladl, jez mu vzniknou
v souvislosti s vyfizovanim Zadosti subjekt udaja dle Narizeni GDPR.

7 MEZINARODNi PREDAVANI OSOBNiICH UDAJU

7.1

7.2

Pro osobni daje pochazejici od Spravce nebo zpracovavané pro néjv ramci EU/EHP a pfedavané
subdodavatelim Zpracovatele nebo sptiznénym osobam Zpracovatele v ramci EU/EHP, plati
ustanoveni ¢l. 3 a 4.

Pro osobni Gdaje pochéazejici od Spravce nebo zpracovavané pro néj v ramci EU/EHP, jestlize
k pfistupu k nim nebo k jejich zpracovani spole¢nosti Zpracovatele a jejimi subdodavateli nebo
spfiznénymi osobami dochazi v jurisdikcich mimo EU/EHP (a to i skrze pouZivani IT cloudovych
feSeni), timto Spravce zmocnuje Zpracovatele (vSseobecnym zplisobem) k tomu, aby jménem a
na ucet Spravce uzaviel Smlouvu obsahujici standardni smluvni doloZzky EU podle rozhodnuti
Komise EU €. C (2010) 593 se subjektem treti zemé prejimajicim osobni Gdaje. Nicméné, bez
ohledu na vyse uvedené, Smlouva obsahujici standardni smluvni dolozky EU se neuplatni, jestlize
pravni rad zemé, ve které jsou pfrislusny subdodavatel nebo spfiznéna osoba Zpracovatele
usazeni, povazuje Evropska unie za jurisdikci s dostatec¢nou urovni ochrany osobnich udajud, nebo
jestlize se Zpracovatel a/nebo jeho subdodavatel ¢i spfiznéna osoba Zpracovatele nachazejici se
v USA, pfipojili k programu EU — USA Privacy Shield na ochranu soukromi.

8 ODPOVEDNOST

8.1

8.2

Smluvni strany se dohodly, Ze Spravce je vylu¢né odpovédny za to, Ze Zpracovateli preda, resp.
vlozi do klientské softwarové aplikace pouze ty osobni Udaje, které shromazidil na zakladé
existujiciho pravniho dlvodu za legitimnim Gcelem v souladu s Nafizenim GDPR. Spravce dale
odpovida za to, Ze osobni Udaje vloZzené v aplikaci vymaze, jakmile mu prestane svédcit pravni
dlvod pro jejich zpracovani ¢i bude naplnén ucel, resp. nebude zde existovat Zadny jiny ucel,
pro ktery by osobni Udaje mohly byt nadale zpracovavany. Spravce odpovida za fadné plnéni
jemu uloZenych povinnosti dle Nafizeni GDPR jako celku.

Zpracovatel je odpovédny za zpracovani osobnich Gdajd dle této Zpracovatelské smlouvy. To
znamena, Ze Zpracovatel odpovida za pripadné zavinéné zneuZiti osobnich udajd poskytnutych
Spravcem, popfripadé za jejich dalsi poskytnuti neautorizovanym tretim osobam. Zpracovatel
ddle odpovidd za radné zabezpeceni zpracovani osobnich Gdajd vsouladu stouto
Zpracovatelskou smlouvou, s vyjimkou takovych bezpecnostnich incidentll, popfipadé zasahl
vyS$si moci, kterym nemohl zabranit ani pfi vynaloZeni veskeré péce.

9 ZAVERECNA USTANOVENI

9.1 Tato Zpracovatelskd smlouva nabyva platnosti a uUcinnosti okamzZikem podpisu obéma
Smluvnimi stranami.

9.2 Tato Zpracovatelska smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu,
pricemz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.
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Neuplatni-li néktera ze Smluvnich stran sva prava a povinnosti na zakladé této Zpracovatelské
smlouvy nebo v souvislosti s ni, nepredstavuje tato skutecnost zruseni ¢i prominuti téchto prav,
a tato prava nejsou nijak dotcena.

Tato Zpracovatelska smlouva smi byt ménéna ¢i doplfiovana pouze formou pisemné uzavienych
dodatk(l. Pro tyto Ucely se za dodrieni pisemné formy nepovazuji jakékoliv prostiedky
elektronické komunikace.

Smluvni strany nejsou oprdvnény postupovat jakakoliv prava a povinnosti na zakladé této
Zpracovatelské smlouvy tfetim osobam, ani je na né prevadét.

Ukdaze-li se jakékoliv ustanoveni této Zpracovatelské smlouvy jako neplatné, neucinné ci
nevymahatelné, z(stdvaji ostatni ustanoveni této Zpracovatelské smlouvy nedotcena, lze-li je
oddélit od neplatného, neucinného ¢i nevymahatelného ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji
v takovém pfipadé nahradit neplatné, nelcinné ¢i nevymahatelné ustanoveni novym
ustanovenim, které bude obsahové co nejvice odpovidat plvodnimu zaméru obsazenému
v nahrazovaném ustanoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se s obsahem této Zpracovatelské smlouvy radné seznamily, tento
predstavuje jejich pravou a svobodnou vili, na diikaz ¢ehoz niZe pripojuji své podpisy.

V Praze dne dle elektronického podpisu V Brné dne dle elektronického podpisu

Ing Jakub Digitally signed

by Ing. Jakub Mgr Digitalné

LauriCh, Laurich, MBA podepsal Mgr.

MBA

Date: 2025.05.27 Zbyné k  zbynekSolc
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