SPRAVA NARODNIHO PARKU SUMAVA

Servisni smlouva

uzaviend dle ust. § 1746 odst.2 a nasl. zak. €. 89/2012 Sh., obfansky zakonik, ve

SMLUVNI STRANY

Objednatel:
sidlo:
zastoupeni:

ICO:

DIC:

kontaktni adresa:

znéni pozdéjSich predpist

Sprava Narodniho parku Sumava

1. maje 260/19, 385 01 Vimperk

Mgr. Pavel Hubeny, feditel organizace
00583171

CZ 00583171

1. maje 260/19, 385 01 Vimperk

(Objednatel je prisp&vkovou organizaci Ministerstva Zivotniho prostfedi Ceské republiky)

(déle jen ,objednatel”)

a

Poskytovatel:
sidlo/bydliste :
zastoupeny:
ICO:

DIC:

Zapis v OR:

Mravenci na online s.r.o.

Na Jikalce 2906/19a, Jizni Pfedmeésti, 301 00 Plzer
Ing. Petrem Vatahou, jednatelem,

06094953

CZ06094953

C 34582 vedena u rejstfikového soudu v Plzni

(déle jen ,poskytovatel”)

(déle téz jako ,smluvni strany)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Servisni smlouvu (dale jen jako

“smlouva”)

.
Uvodni ustanoveni servisni smlouvy

1. Webova prezentace Objednatele uziva k svému chodu aplikaci
poskytovatele (dale jen ,aplikace).

2. Objednatel ma zajem o zajiSténi servisnich a hostingovych sluzeb souvisejicich
s webovou prezentaci.

3. Tato smlouva upravuje prava a povinnosti stran ohledné poskytovani servisnich
a hostingovych sluzeb souvisejicich s webovou prezentaci.
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I
Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli servisni a
hostingové sluzby souvisejici s webovou prezentaci, a to za podminek v této
smlouvé nize uvedenych.

2. Objednatel se touto smlouvou zavazuje za poskytovani servisnich a
hostingovych sluzeb dle ¢l. | této smlouvy platit poskytovateli odménu, a to
vSe ve vySi a za podminek stanovenych v €l. VII. této smlouvy.

3. Poskytovatel je povinen poskytovat servisni a hostingové sluzby s nélezitou
odbornou péci, a to v souladu s pokyny a se zajmy objednatele. Poskytovatel
musi mit po celou dobu G¢innosti této smlouvy vyhrazeny dostateéné zdroje pro
pInéni servisnich a hostingovych sluzeb.

1.
Technicka podpora

1. V ramci sluzby technické podpory webovych strdnek bude poskytovatel
zajistovat pro objednatele zejména:
e poskytovani konzultaci pracovnikim objednatele
ohledné jejich otadzek souvisejicich s provozem webové
prezentace;

e v opravovani vzniklych chyb webové prezentace a provadéni
méné rozsahlych zmén webové prezentace (patches, updates),
pricemz takové zmény zahrnuji i Upravy databazového systému
souvisejiciho s provozem weboveé prezentace;

e v nstalaci zménéné verze nebo zménénych ¢asti webové
prezentace;

e v poskytovani pomoci objednateli s pripadnym transferem
(importem Ci exportem) dat souvisejicich s webovou
prezentaci.

2. Technickd podpora bude poskytovatelem zajiStovana bud na zakladé
pozadavkd objednatele, nebo na zakladé vlastnich zjisténi poskytovatele
ohledné problému v provozu webové prezentace.

3. Kategorizaci pozadavk( na poskytnuti sluzeb technické podpory a Ihdty pro
opravy poruch v provozu webové prezentace upravuije ¢l. V. této smlouvy.
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v.
Hostingové sluzby

. Na zakladé této smlouvy zajisti poskytovatel pro objednatele hostingové sluzby
nezbytné pro nepfetrzity provoz webové prezentace a pokud jsou objednané tak
i pro provoz elektronické poSty souvisejici s webovou prezentaci v ramci
poditaCové sité internet. Hostingovymi sluzbami se tak rozumi umoznéni
pfistupu uZivatell k serveru poskytovatele (Ci tfeti osoby), na kterém budou
umistény webové prezentace, po siti internet pod protokolem http a https a dale
zajiSténi provozu elektronické poSty souvisejici s webovymi strankami pro
objednatele (dale jen ,hostingové sluzby*).

. Objem dat pfendSenych objednatelem v pfichozim a odchozim sméru do
internetu (ze serveru a na server, na kterém jsou umistény webové stranky)
neni omezen.

. Poskytovani hostingovych sluzeb muiZe poskytovatel zajistit také
prostfednictvim tfetich osob. Timto nejsou dotfeny zavazky poskytovatele z
této smiouvy.

. Miru dostupnosti hostingovych sluzeb a Ihaty pro opravy poruch v provozu
webovych stranek upravuje €l. VI této smlouvy.

V.
Uroven dostupnosti

. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje, ze celkova dostupnost webové
prezentace bude v prostfedi internetu ¢init nejméné 99,9 % v kazdém
kalendarnim mésici. Pro ucely této smlouvy bude celkova dostupnost webové
stranky v kalendafnim mésici ur¢ena vzorcem ((TS-DPS)/TS)*100, kdy TS se
rozumi doba trvani sluzby v meésici, DPS doba trvani poruchy v provozu webové
stranky a * je znakem pro nasobeni.

. Do doby trvani poruchy (DPS) se nezapo itaji planované noc¢ni odstavky
nutné kvili bezpe¢nostnim aktualizacim, vyméné hardware a podobnég, a to i
v pripadé, Ze tyto odstavky nebyly predem oznameny.

. Za poruchu v provozu webové strAanky se povaZuje zejména porucha, ktera
zpusobi pferuseni dostupnosti webové stranky nebo takovou zménu parametrd
provozu webové stranky, kterd se projevi tim, Zze webovéa stranka nebude i jen
¢éastecné pristupna v prostfedi internetu &i jeji funkcionalita bude omezena.
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4. V pfipadé poruchy v provozu webové strdnky se poskytovatel zavazuje
neprodlené vyvinout vedkeré nezbytné Usili k odstranéni takové poruchy.

5. Pozadavky na opravu poruch v provozu webové stranky jsou rozdéleny do
nasledujicich kategorii, a to v zavislosti na zavaznosti poruchy, jez ma byt
poskytovatelem odstran€éna, pfiemz o zafazeni poruch v provozu webové
stranky do jednotlivych kategorii rozhoduje objednatel.

Porucha kategorie ,A“ se tyka ddlezitych poruch v provozu webové
prezentace, které maji negativni vliv na provoz webové stranky, jeji
dilezitou soudast &i jeji funkcionalitu.

Porucha kategorie ,B* se tyka ostatnich poruch v provozu webové
prezentace.

6. Lhaty pro odstranéni poruch v provozu webové stranky byly smluvnimi
stranami dohodnuty nasledovné:

V pfipadé poruchy kategorie ,A“ odstrani poskytovatel poruchu
nejpozdéji do 4 hodin od jejiho nahlaseni objednatelem Ci od jejiho
zjisténi poskytovatelem, pokud poskytovatel tuto poruchu zjisti dfive.

V pfipadé poruchy kategorie ,B“ odstrani poskytovatel poruchu
nejpozdéji do 48 hodin od jejiho nahladeni objednatelem ¢i od jejiho
zjisténi poskytovatelem, pokud poskytovatel tuto poruchu zjisti dfive.

7. V pfipadé planované odstavky webové strAanky oznami poskytovatel tuto
odstavku v pfedstihu nejméné deseti (10) dnl objednateli tak, Ze zaSle zpravu
objednatele elektronickou poStou na adresu objednatele.

VI.
Sankce

1. V pfipadé, Ze poskytovatel poruSi povinnost stanovenou v €l. VI. odst. 6 této
smlouvy, vznika objednateli pravo na smluvni pokutu ve vysi 500,- KE (slovy: pét
set korun Ceskych) za kazdou i zapoCatou hodinu prodleni poskytovatele s
pInénim této povinnosti.

VIL.
Odmeéna poskytovatele a platebni podminky

1. Za poskytovani servisnich sluzeb a hostingovych sluzeb dle &l. | této smlouvy
se objednatel po dobu Uc€innosti této smlouvy zavazuje poskytovateli uhradit
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odmeénu ve vySi 75 000 K¢ bez DPH, kdy tato odména bude rozdélena do
rocnich plateb.

. Dan z pfidané hodnoty bude UG¢tovana ve vysi uréené podle pravnich predpist
platnych ke dni uskute€¢néni zdanitelného plnéni. V pfipadé, ze v dobé, kdy bude
predmét smlouvy dokoncen, a sazba DPH bude zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjSich predpisl, zvy3ena nebo sniZena, je
povinnosti U¢tovat dan podle aktualniho znéni zakona.

. Odména poskytovatele podle odst. 1 tohoto Clanku je splatnd na zakladé
poskytovatelem vystavené faktury, a to dvacet jedna (21) kalendainich dnl ode dne
jejtho dorueni na kontaktni adresu objednatele dle této smilouvy. Uhrada faktury
bude provedena v eské méné bezhotovostné z uftu objednatele na UcCet
poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy. Cislo tohoto bankovniho Gétu bude
uvedeno rovnéz na poskytovatelem vystavené faktuie. Lhita splatnosti je dodrzena,
pokud v jeji posledni den byl podan pfikaz k pfevodu prislusné ¢astky z actu
objednatele na G&et poskytovatele.

. Poskytovatel neni opravnén postoupit pohledavky z této smlouvy tfeti osobg.

VIIL.
Uginnost smlouvy

. Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je dle § 2 odst. 1 zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkdch ac€innosti nékterych smiuy,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve
znéni pozdéjSich predpist, povinnym subjektem, na jehoZ smlouvy se
vztahuje povinnost uvefejnéni v registru smluv. Smiluvni strany si timto
ujednavaji, Zze uvefejnéni dle tohoto zakona zajisti objednatel zplsobem,
v rozsahu a ve Ihatach z ného vyplyvajicich. Pro Géely uverejiiovani smluvni
strany soucasné shodné prohla3uji, Zze zadnou ¢ast této smlouvy nepovazuiji
odstavce se vztahuji i na viechny pfipadné dodatky k této smlouvé, jejichz
prostrednictvim je tato smlouva ménéna ¢i ukonCovana.

. Tato smlouva nabyva ucinnosti okamzikem uverfejnéni smlouvy v registru
smiuv.
. Tato smlouva se uzavira na dobu 5 let.

. Tuto smlouvu je kazda ze smluvnich stran opravnéna pisemné vypovédét, a to z
jakéhokoliv divodu ¢i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba ¢ini_60 dnli a po¢ina
bézet doru¢enim vypovédi druhé smluvni strané.
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5. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz dva obdrzi objednatel
a jeden poskytovatel.

Ve Vimperkudne ....................... Vo dne
objednatel: 5 poskytovatel:
Sprava Narodniho parku Sumava Mravenci na online s.r.o.

podpis: podpis:




