Sevrvisnﬁ smlouva
Cislo 1/ 2025

Smluvni strany:

Odbératel:

Domov u lesa Tavikovice, pfispévkova organizace
Tavikovice 152

671 40 Tavikovice

Zastoupeny

déle jen odbératel
a

Dodavatel:

ZoNet s.r.o.

U Potoka 2163/21

669 02 Znojmo

ICO: 26919591

DIC: CZ26919591

zastoupeny jednatelem Liborem Zohnem
provozovna: Jubilejni park 1430/31, 669 02 Znojmo

déle jen dodavatel

. Pfedmét smlouvy

1. Predmétem servisni smlouvy je zavazek dodavatele poskytnout odbératelovi servisni €innost specifikovanou
ve smlouvé a pfilohach. Servisni ¢innosti se rozumeji servisni zasahy odstranujici v8echny technické nebo
softwarové zavady zafizeni, uvedeni systému do chodu, jeho udrZzovani nebo obnoveni korektni Cinnosti v
presné definovaném rozsahu.

2. Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli v rozsahu servisni smlouvy a pfilozeného ceniku sluZeb (tento
je nedilnou soudasti této smlouvy) instalacni, servisni, poradenské, konzultani sluzby, servis a dodavky
hardware v oblasti serverovych feseni, kamerovych systém0, wifi, aktivnich a pasivnich prvkd sité dle
pozadavk(l odbératele dale jen servis a dodavky IT. Minimalni servisni jednotka poskytnuta v misté odbératele
je 1 hodina. Casy poskytnuté vzdalenou spravou se séitaji (minimaini ¢asova jednotka je 15 minut) a mésiéni
soucet pro vyucétovani se zaokrouhli na celé hodiny nahoru.

3. Odbératel se zavazuje za poskytované sluzby zaplatit dodavateli dohodnutou mésiéni odménu.

4. Dodavatel se zavazuje spolupracovat s ostatnimi dodavateli v oblasti IT (informacni systém Cygnus,
dochazkovy systém apod.) podle pokynd odbératele. Pfitom ostatni dodavatelé nesmi proveést zasahy do
nastaveni serverll a jinych kliGovych zafizeni bez konzultace s dodavatelem. Tyto sluzby se fakturuji dle
platného ceniku.

5. Do pausalni mési¢ni odmény se nezapocitavaji servisni zakazky u externich dodavatell, tyto budou uctovany
zvIast.

Il. Podminky pInéni smlouvy

1. Dodavatel zaruguje dobu odezvy na Z&dost odbératele o provedeni sluZzeb v pracovni dobé dle servisni
smlouvy a piilozeného ceniku sluzeb. Na Zadost odbératele mlze byt tato odezva zkracena na dobu kratsi,
nebo mlze byt uskuteénéna mimo pracovni dobu, sobotu, nedéli nebo svatek, fakturovano podle platného
ceniku.
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2. Pracovni doba dodavatele je stanovena na pondéli az patek od 8:00 do 16:00

3. Odbératel ur¢i jednoho nebo vice osob opravnénych jednat s dodavatelem ve vécech tykajicich se piedmétu
plnéni této smlouvy. Aktualni seznam opravnénych osob je pfilohou této smlouvy pfiloha €.2, tabulka 1.

4. Odbératel mlze uréit zodpovédnou osobu, kterd ma opravnéni podepisovat objednavky a prebirat zboZi.
Pokud nebude tento z&stupce uréen, mize zbozi a ostatni sluzby nad ramec servisni smlouvy objednavat
pouze statutarni zastupce. Seznam takto pové&fenych osob je pfilohou této smlouvy priloha €.2, tabulka 2.

lll. Zpusob a podminky Zadosti o zasah

1. Veskeré poZadavky a problémy, které nejsou akutniho razu a jejichZ plnéni je mozno uskuteénit pfi piistim
servisnim zasahu zastupce dodavatele, budou opravnéné osoby dle bodu II/4, posilat do mailové schranky
dodavatele obchod@zonet.cz, nebo budou zapisovany a shromazdovany jinym dohodnutym zplscbem.

2. Akutni problémy budou sdéleny na niZze uvedena telefonni &isla dle dostupnosti uréenych pracovnikl v

sestupném poradi. a to s upfesnénim naléhavosti feSeni (napf. nutno fesit do 1hed) a zaroven zaslany na mail:
*Aktuélm’ seznam opravnénych osob je pfilohou této smlouvy piiloha &.2, tabulka 2.

IV. Povinnosti dodavatele

1. Dodavatel se zavazuje postupovat pfi plnéni smlouvy tak, aby nedoslo ke ztraté uloZzenych dat na serveru,
zaroven vSak nenese zodpovédnost za data uloZzena mimo prostor vyhrazeny za timto u¢elem, nebo za data na
lokalnich stanicich. Dodavatel zaroven nenese odpovédnost za ztratu dat v pripadé, ze odbératel nema, nebo
nepouziva prostfedky pro bezpecné zalohovani dat navrZzené dodavatelem a za ztratu dat zavinénou
pocitacovymi viry, kradezi, nebo zplsobenou vy$si moci.

2. Dodavatel se zavazuje ucinit takova opatfeni, aby nedoslo ke zneuziti ulozenych dat tfeti osobou.

3. Dodavatel zachova miéenlivost o skute€nostech a informacich ziskanych pfi manipulaci s daty odbératele.

V. Povinnosti odbératele

1. Odbératel umoZni dodavateli pfistup k hardware a jeho veskeré dokumentaci a ke kazdému originalnimu
baliku software, ktery odbératel pouziva.

2. Odbératel je povinen oznamit a konzultovat s dodavatelem vedkeré planované zmeény v IT infrastruktuie a
nesmi zadnou tuto zménu bez souhlasu dodavatele uskuteénit. Zmeénou se rozumi i nakup jakéhokoli hardware
nebo software zasahujici do IT (napf. telefonni ustiedny, strukturované kabelaze, atd.). Pokud toto nebude
dodrZeno, dodavatel nenese zodpovédnost za pfipadné problémy spojené s jejich provozem.

3. Odbératel nesmi povolit jakykoli zasah do hardware a software od jiného dodavatele, nebo i od jakékali jiné
osoby, tedy i zaméstnancl a ostatnich zastupcl odbératele bez védomi a spoluprace dodavatele.

4. Odbératel je povinen ve spolupraci s dodavatelem vytvofit Easovy rozpis a specifikaci dat uréenych

k zalohovani. Veskeré poZzadované zmény tohoto seznamu zaloh musi byt zaslany v elektronické podobé na
mail dodavatele* nebo budou zapisovany a shromazdovany jinym dohodnutym zplisobem.

VI. Doba u¢innosti smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurgitou, a to s u€innostl ode dne podpisu. Smlouva mize byt ukonéena
jako dlsledek poruseni této smlouvy jednou ze zucéastnénych stran pisemnou vypovédi jednim z jejich
Ucastnikid a to bez udani divoda.

2. Vypovédni doba smlouvy je 2 mésice.

3. Po ukonéeni smlouvy preda dodavatel odbérateli veskerou dokumentaci, pfistupova jména a hesla, HW
klice a ostatni informace o struktuie a funkci IT odbératele, kterou ziskal nebo vytvofil po dobu U¢innosti
smlouvy. Ukonéeni smlouvy je podminéno oboustrannym vyrovnanim pohledavek a povinnosti vyplyvajicich z
pInéni servisni smlouvy.

4. Po ukonceni platnosti této smlouvy se dodavatel zavazuje dodrzovat bod 1V/3 této smlouvy.
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VIl. Stanoveni ceny a sazby za servisni sluzby

1. Odbératel se zavazuje vyplacet dodavateli za poskytované sluzby mésiéni pauSaini sazby ve vysSi
odpovidajici servisni smlouvé a pfilozeného ceniku sluZzeb a to i v pfipad&, Zze skuteény rozsah poskytnutych
sluzeb nedosahne dohodnuté vy$e. Pau$alni sazba nezahrnuje ostatni naklady dodavatele vynalozené ve
prospéch odbératele v souvislosti s poskytovanim sjednanych sluZzeb (prace mimo pracovni dobu, cestovne,
nahradni dily, atd). Pausalni sazba za kazdy uplynuly kalendaini mésic je splatna na Gcet dodavatele vzdy do
étrnactého kalendainiho dne nasledujiciho mésice na zakladé dafiového dokladu - faktury. V pfipadé
nedodrzeni splatnosti faktury, bude dodavatel penalizovat odbératele 0,1% z fakturované Castky za kazdy
zapodaty den prodleni.

2. V pripadé prekrogeni dohodnutého Easového rozsahu bude pfipadny dalsi servisni zasah uctovan podle
platného ceniku sluzeb.

3. Dohodnuta cena bude kazdy rok tj. 1.1. pfisludného roku navy$ena o inflaéni koeficient zverejnény CNB.

VIIl. Zavéreéna ustanoveni

1. Pripadné reklamace &i proplé jené nénim Servisni smlouvy mize okamzZité odbératel sdé&lit na
telefon jednatele Libora Zohna

2. Odbératel se zavazuje nezaméstnat na jakykoli pracovni pomér a na jakoukoli pracovni pozici Zadného
pracovnika, ktery byl v dobé platnosti této smlouvy zaméstnancem dodavatele a pro odbératele vykonaval
servisni sluzby, které jsou pfedmétem této smlouvy, a to po dobu trvani smlouvy.

3. Tato smlouva se sepisuje ve dvou vyhotovenich. Kazdy z u€astnikl smlouvy obdrZi po jednom.

4. Zmény nebo dodatky této smlouvy |ze provadét pouze pisemnou formou a se souhlasem obou
zu&astnénych stran.

dodavatel

zonet ¢
SIS compaters
Jekete.r.e.
M Patslm 2943/2 1, 080 02 Inaje
Tel.: 518 32 108
DIC: CZ26919591
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Pfiloha 1
Cenik sluzeb - servis a dodavky IT (vSechny uvedené ceny jsou bez DPH)
1. Pausalni sazby

Servisni smlouva zahrnuje v8echny sluzby spojené se servisem a dodavkou IT.

Odezva nejpozdéji nasledujici pracovni den dodavatele nebo dle poZzadavku odbératele. Zasahy u odbératele v
ramci servisni smlouvy nepodléhaji béZnym cendm uvedenym v ceniku dodavatele. Odbérateli je fakturovana
pouze &astka dle konkrétni servisni smlouvy a ostatni naklady vynalozené v jeho prospéch (cestovné, nahradni
dily, opravy u externich dodavatelil atd.) Sluzby poskytnuté nad ¢asovy ramec konkrétni servisni smlouvy jsou
fakturovany jednotnou cenou uvedenou v tomto ceniku.

Servisni smlouva - zaklad 3 000 K&
zahrnuje 3 hodiny prace u odbératele nebo na dilné dodavatele.

Monitoring serveru 2 000 K&

zahrnuje monitoring zatizeni serveru, pribéznou kontrolu zalohovani uréenych dat na zalozni media, kontrolu
volného mista na serveru, kontrolu stavu UPS, predikce mozZnych poruch hardware, kontrola dennich zaloh
serveru, kontrola aktualnich verzi antivirovych programi apod.

2. Zasahy u zakaznika a sluzby poskytnuté nad ramec pausalnich sazeb

Cestovné jednotné ZoNet —Tavikovice a zpét. 780 Ké

Sluzby poskytnuté nad ramec servisni smlouvy 1 200 Ké/hod.

Expresni vyjezd k zakaznikovi do 3 hodiny po Zadosti 1 000KE navyseni za kazdy vyjezd
Vyjezd k zakaznikovi mimo pracovni dobu 1 000KE navysSeni za kazdy vyjezd
Servisni sluzby vyzadané mimo pracovni dobu (16:00 - 8:00) zvySeni sazeb o 50%

Servisni sluzby vyZzadané v sobotu, nedéli nebo svatek zvySeni sazeb o 100%
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Priloha 2

Tabulka 1 — osoby odhératele opravnéné vydavat objednavky a prejimat zboZzi:

Jméno

Prijmeni

Opravnéna osoba
podepisovat objednavky
&1

Opravnéna osoba
podepisovat objednavky
¢.2

Opravnéna osoba
podepisovat objednavky
¢.3

E - mail

wr v

Tabulka 2 - telefonni €isla pracovniku, ktefi FeSi tkoly u odbératele:

firma ZoNet

Vlastimil Vorel

Roman Grausgruber

Jaroslav Kadefabek

Libor Zohn
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