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SMLOUVA O POSKYTOVANi SLUZEB
uzaviena v souladu se zikonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky ziakonik a zikonem
¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, v§e v platném znéni, na zajisténi
datovych sluzeb pro propojeni pobocek do pocitacové sité a pripojeni do sité Internet

Smluvni strany:

Armadni Servisni, pFispévkova organizace

se sidlem Podbabska 1589/1, 160 00 Praha 6 - Dejvice

zapsana v obchodnim rejstitku u Méstského soudu v Praze, pod spis. zn. Pr 1342
zastoupena Ing. Martinem Lehkym, feditelem

1CO: 60460580
DIC: CZ60460580
ID datové schrank

: dugmkm6
bankovni spojeni: _

osoba opravnéna jednat ve vécech technickych: | EGcGcTcTcTcNEE

(dale jen ,,objednatel*)
a

Ceské Radiokomunikace a.s.

se sidlem Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bfevnov

zapsana v obchodnim rejstitku u Méstského soudu v Praze, pod spis. zn. B 16505
zastoupena BA, generalnim feditelem, na zaklad¢ plné moci
ICO: 24738875

DIC: CZ24738875

ID datové schranky: g74ugdf

bankovni spojeni:
osoba opravnéna jednat ve vécech technickych:

(dale jen ,,poskytovatel* spole¢né téz ,,smluvni strany*)

se nize uvedeného dne, mésice a roku dohodly na uzavieni této smlouvy:

I.
Pifedmét a misto plnéni véetné parametria poskytovanych sluzeb

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit objednateli datové sluzby pro
propojeni pobocek objednatele do pocitacové sité¢ VPN a ptipojeni do sit¢ Internet.

Poskytovatel se zavazuje zachovat tyto parametry poskytovanych datovych sluzeb:
a) Rychlost ptipojeni — viz tabulka nize.

b) Propojeni pomoci sluzby MPLS VPN s podporou QoS.

¢) Zakonceni datového okruhu koncovkou RJ45.

d) Jedna pevna vetejna IPv4 adresa na kazdou pobocku s vyjimkou pobocky Praha,
Pod Juliskou 2151/7.
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e) Obé pobocky v Praze - adresy Podbabska 1589/1 a Pod Juliskou 2151/7 jsou spojeny
do stejné IP sité.

f) Pro centrdlu v Praze je k dispozici zdloZni pfipojeni s minimdlni kapacitou 60Mbit/s
rozdélené na 30/30 mternet + 30/30 MPLS VPN.

g) Sluzba MPLS VPN napliiuje tyto minimalni parametry:

Ztratovost paketl 0.5 %
Zpozdéni (One Way Delay) 50 ms
Jitter 10 ms

h) Objednatel ma k dispozici minimalné 5 tfid QoS a transparentni pfenos DSCP znacek.

w w

SLA poZadavky:
a) Mésicni koeficient dostupnosti sluzby minimalné 99,7 %.
b) Maximalni doba opravy poruchy 6 h. pro centrdlu v Praze, adresa Podbabska 1589/1,

pro ostatni pobocky maximalni doba opravy 24 h.
¢) Hotline 7 x 24 h.

Smluvni poZadavky:

V lokalité Plzefi, Stefanikovo ndmésti 1, objednatel sidli v pronajatych prostorech.
Objednatel neprodlené po podpisu smlouvy zajisti poskytovateli souhlas s umisténim
potiebného zatizeni, rozvodu atd. bezpodmine¢né nutnych pro zahéjeni sluzby.

Pozadavky na soucinnost:
a) Poskytovatel se zavazuje zasilat objednateli mé&si¢ni statistiky datového provozu

(parametry obsaZen€ ve statistikdich budou obsahovat minimalné: parametry datové
linky, packet loss, one way delay, jitter, vytiZenost linky, dostupnost linky).

b) Poskytovatel zajisti pridéleni konkrétniho pracovnika pro poskytovani zakaznické péce
objednateli napf. pro fedeni fakturace apod.

c¢) Kontaktni osobou na strané objednatele ve vécech technickych je _
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d) Objednatelem bude poskytnuta sou¢innost pii zapojeni VPN k poskytovateli cloudovych
sluzeb.

Dalsi pozadavky:

O predani kazdého okruhu nebo dil¢i sluzby do uzivani bude vyhotoven smluvnimi stranami
podepsany protokol, zpracovany na zdklad¢ funkénich zkousek propojeni.

Objednatel miize z provoznich nebo organiza¢nich divodu (stéhovani ¢i zruSeni objektu)
ukong¢it provoz jednoho nebo vice okruhd.

II.
Cena za predmét plnéni

2.1 Cena za pfedmét plnéni byla stanovena dohodou smluvnich stran ve vysi 149 940 K¢ bez
DPH za celou dobu plnéni véetné vybudovani infrastruktury.

2.2 Cena je stanovena jako nejvysSe piipustna za cely pfedmét plnéni a zahrnuje veskeré
naklady poskytovatele.

2.3 DPH bude uc¢tovana v sazbé platné ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

II1.
Termin a misto plnéni

3.1 Tato smlouva je uzaviena na dobu uréitou v trvani od 10. 6. 2025 do 9. 12. 2025, nebo do
vycerpani finan¢niho limitu 149 940 K¢ bez DPH, podle toho, co nastane diive.

3.2. Mista plnéni jsou uvedena v ¢l. 1. této smlouvy.

IV.
Platebni a fakturaéni podminky

4.1. Cena za poskytnuté sluzby bude hrazena na zékladé danového dokladu (déle jen
nfaktura®) vystaveného poskytovatelem jednou mesicné vzdy k poslednimu dni
prislusného mesice. VysSe mesicni thrady je 24 990 K¢ bez DPH.

4.2 Faktura na poskytnuti mésicnich datovych sluzeb bude rozdélena dle mist plnéni
uvedenych v ¢lanku I. této smlouvy v ,, Tabulka — Seznam pobocek a pozadované rychlosti
pfipojeni®.

4.3 Faktura musi spliiovat nalezitosti danového dokladu ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z ptidané hodnoty, a § 435 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, vSe ve znéni
pozd¢jsich predpisti. Nebude-li je spliiovat, je objednatel opravnén tuto fakturu pted
uplynutim jeji splatnosti vratit poskytovateli k pfepracovani. Ve vracené faktuie
objednatel oznaci diivod jejiho vraceni. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet
puvodni lhita splatnosti. Nova lhtita splatnosti po¢ne bézet ode dne doruceni Fadné
faktury.

4.4 Poskytovatel se zavazuje vystavit a zaslat objednateli fakturu v elektronické podobg.
V piipadé, Ze neni schopen zajistit elektronické doruceni, zajisti zaslani originalu faktury
na adresu objednatele uvedenou v odst. 4.5 tohoto ¢lanku smlouvy. Smluvni strany se
vyslovné dohodly, Ze je mozné i osobni pfedani faktury ptislusnému technikovi, v tomto
pripad¢ bude ptedani a pievzeti faktury pisemné stvrzeno.
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Adresa pro zasilani faktur je fakturace@as-po.cz, v piipadé listinného vyhotoveni:
Armadni Servisni, pfispévkova organizace, Podbabska 1589/1, 160 00, Praha 6 —
Dejvice.

Doba splatnosti faktury je 30 dnti od jejiho doruéeni objednateli. Pfi nestanoveni alespori
tficetidenni splatnosti faktury ode dne jejiho dorueni je objednatel opravnén vratit
fakturu zpét poskytovateli.

Cenu za poskytovani sluzeb se objednatel zavazuje uhradit na ucet poskytovatele
uvedeny na prislusné fakture.

Objednatel neposkytuje zalohové platby.

V piipad¢ prodleni objednatele se zaplacenim faktury zaplati objednatel smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z fakturované ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

V piipadé nedodrzeni terminu poskytovatele se zahajenim plnéni pfedmétu smlouvy
zaplati poskytovatel smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ¢astky za kazdy i zapocaty
den prodleni.

Smluvni pokuta je splatna do 30 dnti ode dne doruceni vyuctovani.

V.

Povinnosti poskytovatele
Poskytovatel je povinen pii provadéni objednanych ¢innosti postupovat s odbornou péci
a v zajmu objednatele.
Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit objednateli vSechny okolnosti,
které zjistil pfi plnéni pfedmétu této smlouvy a které mohou mit vliv na zménu pokyni
nebo zajmi objednatele.
Poskytovatel je opravnén povéfit provadénim dil¢ich ¢innosti jinou osobu, nebo i vice
osob, odpovida vSak, jako kdyby prace a sluzby provadél on sam.

VI
Povinnosti objednatele

Objednatel preda, nebo zptistupni podklady, které ma k dispozici, a které jsou potiebné
pro provedeni predmétu plnéni dle této smlouvy, ve hité sjednané s poskytovatelem
na pracovni schiizce.

V ptipadé neumérného zpozdéni v predavani podkladi je poskytovatel opravnén vyvolat
jednani o dodatcich smlouvy s odkladnym t¢inkem na termin plnéni.

VIL
Reseni sporu
V ptipadé sporu o kvalitu nebo uplnost pfedmétu plnéni, ktery byl netspé$né feSen
jednanim smluvnich stran, jmenuje kazda ze smluvnich strana svého znalce. Na zaklad¢
znaleckych posudkt bude provedeno smir¢i jednani s cilem dohodnout spole¢né feseni.

Nedojde-li k dohod¢, bude vSe feSeno prisluSnym subjektem dle zakona
o elektronickych komunikacich, resp. soudni cestou.
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VIII.
Ochrana diavérnych informaci a obchodniho tajemstvi

Smluvni strany oznacuji veskeré informace poskytnuté nebo zjisténé pii plnéni podle této
smlouvy za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpisi (dale jen ,,obcansky zakonik*). Smluvni
strany se vzajemné zavazuji, Ze budou chrénit a utajovat pied tfetimi osobami divérné
informace a skute¢nosti tvofici obchodni tajemstvi, které byly vzdjemné smluvnimi
stranami poskytnuty v rdmci plnéni podle této smlouvy.

Zavazek ochrany utajeni trvd po celou dobu trvani skute¢nosti tvoficich obchodni
tajemstvi. Jestlize si smluvni strany pii obchodnim styku vzajemné poskytnou informace
tvotici obchodni tajemstvi nebo oznacené jako duvérné, nesmi strana, které byly tyto
informace poskytnuty, je prozradit tfeti osob€ ani je pouzit v rozporu s jejich ucelem pro
své potieby.

Ustanovenim tohoto ¢lanku smlouvy nejsou a nemohou byt jakymkoliv zpisobem
dotfena nebo omezena prava k dusevnimu vlastnictvi kterékoliv ze smluvnich stran,
zejména prava k vyndlezim, primyslovym vzorim, ochrannym zndmkam, licencim,
know-how apod.

IX.
Smluvni pokuty

Vyse smluvnich pokut a podminky jejich splatnosti jsou uvedeny v ¢l. IV odst. 4.9, 4.10
a4.11 této smlouvy.

V piipad€ nezajisténi podpory na urovni minimalné SLA 99,7 % a technické podpory
7x24h, se stanovuje sleva ve vysi 5 % z mési¢niho plnéni za kazdé zapocaté 1 %
pod urovent SLA az do vySe 50 % mési¢niho plnéni. V ptipadé opakovaného nedodrzeni
plnéni parametriit SLA v jednom kalendainim meésici ma objednatel pravo k okamzité
vypovédi, pfi¢emz nevyuzije-li jej do 10 dnt, toto pravo zanikd. Poskytovatel hradi
veSkeré néklady spojené s demontdzi zatizeni poskytovatele.

V ptipadé, Ze nahldSend zédvada nebude odstranéna do 6 hodin od jejiho nahléseni -
plati pro poboc¢ku Praha, Podbabska 1589/1, nebo do 24 hodin - plati pro ostatni pobocky,
od okamziku jejitho nahldSeni, se poskytovatel zavazuje uhradit objednateli skodu tim
vzniklou, kterd bude piedstavovat uslou mzdu zaméstnancti z diivodu jejich prostojd,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak nebo pokud jinak nestanovi zékon
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen
»Zakon o elektronickych komunikacich®).

X.
Zavéreéna ustanoveni

Ostatni prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, pokud nejsou uvedeny piimo v této
smlouveé ¢i jeji priloze, se tidi obCanskym zakonikem a zdkonem o elektronickych
komunikacich.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem
zvetejnéni v registru smluv. Poskytovatel bere na védomi, Ze zvefejnéni
v tomto registru smluv zajisti objednatel.

Smlouvu lze ménit a dopliiovat po dohod¢ smluvnich stran formou pisemnych, a to i
v elektronické podobé¢, dodatki k této smlouve, podepsanych obéma smluvnimi stranami

Stranka 5z 6



R-146-00/22

(v ptipad¢ elektronické podoby podepsanych elektronickymi podpisy v souladu se
zékonem ¢. 297/2016 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi). Za pisemnou formu nebude pro
tento Ucel povazovana vyména béznych e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

10.4. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v jednom vyhotoveni v ¢eském jazyce s
elektronickymi podpisy obou smluvnich stran v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb., o
sluzbach vytvéiejicich diveru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist.

10.5. Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu piecetly, s jejim obsahem souhlasi, coZ stvrzuji
svymi podpisy.

Ptilohy: ¢. 1 — VSeobecng obchodni podminky
2 Pini moc (I

[@]4

Za objednatele: Za poskytovatele:

Ing. Martin Lehky -

feditel generalni feditel
na zékladé plné moci
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CESKE RADIOKOMUNIKACE

Vseobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
(Géinné od 1. 1. 2022)

1.2

2.1

2.2

2,3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.13

PREDMET VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

Vseobecné obchodni padminky poskytovani sluzeb (dale jen V8eobecné
obchodni podminky?) upravuji poskytovani slufeb spoletnosti Ceske
Radiokomunikace as. V8eobecné obchodni podminky neuprawuji
poskytovani sluZeb &ifeni rozhlasového a televizniho vysilani.

Tylo V8eobecné obchodni podminky jsou nedilnou soudasti Ramcové
smlouvy uzavirane mezi Poskytovatelem a Utasinikem.

DEFINICE POJMU

S viyjimkou vyrazi, které jsou definovany v jinych éastech Smiouvy, je v tchto
Vieobecnjch obchodnich podminkach uZivane nasledujicich definic:

Cenik sluZeb je dokument nebo dokumenty uréujici vysi ceny za Sluzbu,
pokud neni cena uvedena v jiné éasti pislugné Smiouvy,

Cloud Tools pfedstavuji nastroje pro komunikaci virtudlnihe serveru
s cloudovou platformou, jako jsou napiiklad VMware Todls & Cloudlnit.

Help Desk je specializované pracovidté Poskytovatele, kieré poskytuje
Utastnikovi technickou podporu, Kontakly jsou ddle zvefejnény na
internetovych strankéach Poskytovatele www.cra.cz.

Koncovy bod shizby je standardizované rozhrani na zafizeni Poskytovatele,
na kleré Uasinik pfipojuje sv4 koncova zafizeni nebo jinym zpdsobem
prebira Sluzbu od Poskylovatele.

Kontaktni osoba je ve vztahu ke kaZdé ze Smluvnich siran osoba, ktera
zajidluje pfenos informaci mezi obéma Smluvnimi stranami, tykajicich se
plnéni Smlouvy, a je opravnéna zavazné jednat ve vécech poskytovani SluZby
podle Smlouvy. Opravnény zéstupce Smluvni strany miZe pisemné uréit
Kontakini osoby a stanovit oblasti, které jim naleZi, nebo pofadi, ve kierém
maji byt druhou Smiuvni stranou kontaktovany. Pokud je Smluvni strana
neurti, druha Smluvni strana miZe za Kontakini osoby pokladat v souladu
s § 430 Obéanskeho zakoniku ty osoby, které viidi ni za tuto Smiuvni stranu
vystupuji. Kontaktni osobou Poskytovatele je vidy také obchodni zastupce.
Kyberneticky itok je jakékoliv jednani vyuZivajici informaéni technologie
s cilem sniZit funkénost informacnich systém & jiné informaéni infrastruktury
nebo ziskat chranéne, tedy vefejné nedostupné informace, déale zneuZiti
zafizeni ke sniZeni funkénosti nebo ziskani pfistupu k zafizeni tfetl osoby
alnebo snaha ziskat nad zafizenim neopravnéné kontrolu nebo pfistup k nému
&i jeho tast.

Lokalita sluzby je prostor Smlouvou uréeny pro instalaci zafizeni nebo
piebirani SluZby od Poskytovatele napf. uvedenim adresy, budovy, podlaZi a
mistnosti, a to konkrétné v Technické specifikaci shuzby.

Méfend sluzba je dynamicky zpoplainéna Sluiba na zakladé redné
spoffebovanych jednotek v ¢asovém obdobi definovaném ve Smiouvé,

Obcansky zakonik znamena zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném a G&inném znéni,

Porucha je definovana v &lénku 10.2 tdchto Y3eobecnych obchodnich
podminek,

Poskytovate] je spolecnost Ceské Radiokomunikace as. se sidlem
Skokanska 21171, 169 00 Praha 6 - Bfevnov, zapsana v obchodnim rejstitku
Méstského soudu v Praze, oddil B, vlotka 16505, ICO 24738875,
DIE Cz24738875.

Projekt je uceleny soubor Einnosti a proces(, jehoZ cllem je zfizeni uréité
Sludby, Projekt je zpravidla vypracovan ve formé souboru dokumentd —
projekiové dokumentaci.

Provozem Hlasové komunikaéni sluZby (dfive oznafovano Provozem
Vefejné dostupné telefonni sluZby) se rozumi zejména doba vyuZiti ve formé
telefonniho spojeni, napf. provolané minuty.

Provozni Fad znamena provozni fad uréitého objektu Poskytovatele upravujici
zejména podminky vstupu a pohybu cizich osob po pFislusném objektu,

Rémcové smlouva je ramcova smlouva o poskytovani Sluzby uzaviena mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem.

it znamena sit elektronickych komunikaci, tedy pfenosové systémy, bez
ohledu na to, zda jsou zaloZeny na trvalé infrastrukiufe nebo jsou
centralizovand kapacitné fizené, nebo nikoli, a popfipadé i spojovaci nebo
smérovaci zafizeni a jiné prostfedky, véetné neaktivnich sitovjch prvkd, ktera
umoZfiuji pfenos signdll po vedeni, radiovymi, optickymi nebo jinymi
elektromagnetickymi prostfedky, véetn& druZicovych sili, pewnych siti
okruhové nebo paketové komutovanych véetné internetu, mobilnich siti, siti
pro rozvod elekirické energie v rozsahu, v jakém jsou pouZivany pro pfenos
signald, siti pro rozhlasové a televizni vysilani a siti kabelové televize, bez
ohledu na typ pfenasené informace,

217

218

219

2.20

2,21

2,22

2.23

2.24

2.256

2,26
2.27
2.28
2.29

2.30

2,31

2,32

2.33

2.34

2.35

2,36

2,37

2.38

2.39

SLA znamena zvaétni ujednanl o Growni kvality SluZby, kieré miZe byt
uzavieno mezi Poskytovatelem a Ugastnikem,

Sluzba je sluiba poskytovana Poskytovatelem Uéastnikovi na zaklade
Smlouvy a zahmuje Sluzbu elekironickych komunikaci anebo Sluzbu ICT,

Sluzba elektronickych komunikaci je sluZba obvydle poskytovana za Gplatu
prostfednictvim siti elektronickych komunikaci, ktera je blize specifikovana
v jinych Gastech Smlouvy, a kfera s vyjimkou sluzeb poskytujicich obsah
prenadeny prostfednictvim siti a sluZeb elektronickjch komunikaci nebo
vykonévajicich redakéni dohled nad timto obsahem zahrauje:

(i) sluzbu pfistupu k internetu,
(ii) interpersondlni komunikacni sluZbu,

(iif) sluZby spodivajici zcela nebo pfevainé v pfenosu signald (napfiklad
prenosové sluzby pouzivané pro poskytovani sluzby komunikace mezi stroji
a pro rozhlasové a televizni vysilani).

Sluiba ICT je sluiba, ktera je blize specifikovana v jinych castech Smiouvy, a
ktera neni zcela nebo z pievainé &asti Sluzbou elektronickych kemunikaci,

Smlouva je souhrn viech smiuvnich ujednani mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem tykajicich se poskytovani Sluzby a je tvofena Ramcovou smlouvou
a ddiimi ¢astmi Smiouvy uvedenymi v Elanku 21,3 tichin Vieobecnych
obchodnich podminek.

Smluvni hovorné je definovano v danku 6,16 téchto Vieobecnych
obchadnich podminek.

Smluvni strana znamena dle souvislosti bud Poskytovatele amhebo
Ucastnika.

Technicka specifikace shuZby (nebo zkracend ,TS°) je tzv. dill smlouva
pfedstavujici zvl4stni smluvni ujednani, ve kterém jsou uvedeny zejména
technické naleZitosti poskytovani pfisluiné Sluzby, rozsah poskylované
SluZby, ceny a dalii stanovené (daje, kierd je uzavfena na zakladé a
v soulladu 5 Rameovou smiouvou,

Technicky popis sluZby je éast Smhouvy, ve kieré jsou obecnym zplsobem
upraveny technické padminky poskytovani prisludnych typd Sluzby; pokud je
v souvislosti s urGitou Sluzbou pfilozen urdity Technicky popis sluzby, uplatni
se tento i na dalsi TS uzaviené pozdéji, které se tykaji stejného typu Sluzby a
stejné Smlouvy.

Uiastnik je kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem Smiouvy,
Ufad znamena Cesky telekomunika&ni dfad,
Uzivatel je kaZdy, kdo vyuziva Sluzbu.

Vefejna komunikaéni sit je Sit, kera shouZi zcela nebo pievainé
k poskytovani Vefejné dostupnych sluZeb elektronickych kamunikaci a ktera
podporuje pfenos informaci mezi Koncovymi body sluZby.

Vefejnd telefonni sit' je Sit, kiera slouZi k poskytovani Hlasovych
komunikaénich sluZeb a ktera umoZiiuje mezi koncovymi body Sité pfenos
mluvené feci, jakoz | jinych forem komunikace, jako jsou faksimilni a datovy
pienos,

Vefejné dostupnd sluiba elektronickjch komunikaci je sluiba
elektronickych komunikaci, z jejihoZ vyuZivani neni nikdo pfedem vylougen.

Hlasova komunikaéni sluzba (dfive oznafovéno: Vefejné dostupna telefonni
sluiba) je Vefejng dostupnd sluzba elektronickych komunikaci pro
uskutefiovani a pfijimani narodnich a mezinrodnich volani a pfistup k éislim
tisfioveho volani prostfednictvim jednoho nebo vice gisel narodniho nebo
mezindrodniho &islovaciho planu, a Sluzby spojené s poskytovanim Hlasové
komunikaéni sluzby dodavané Poskytovatelem na zakladé Smlouvy,

Vgeobeené obchodni podminky jsou tyto vieobecné obchodni padminky
poskytovani SluZeb.

Zékon o elektronickych komunikacich znamena zakon &. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné néklerych souvisejicich zakond,
v platném a Géinném znéni.

Obecné nafizeni o ochrané osobnich (daji znamena nafizen| Evropského
parlamentu a Rady (EU) &, 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich (dajl a volném pohybu téchto Gdaji a o zrudeni
smémice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich (daji).

Zvlastni ujedndni znamena zvlasini dokument tvofici sougast Smiouvy, ktery
upravuje odchylky od Smlouvy &i upfesnéni Smlouvy, bylo-i sjednano.

Pajmy uvozené velkymi pismeny, které jsou definovany v jiné asti Smlouvy,
maii v téchto VEeabecnjch obchodnich podminkéch vjznam stanoven; v této
jiné &asti Smlouvy,

Pojmy definované v jednotném gisle maji stejny vjznam i v mnoZném cisle a
naopak.

Odkazy na pracovni dny znamenaji odkazy na kterykoliv den kromé soboty,
nedéle a dnii, na néZ pfipada statni svatek nebo ostalni svatek podle platnych
a Udinnych pravnich pfedpisd.

V&eobecné obchodni podminky poskylovani sluzeb
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3. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

341 Postup pfi uzavirani Smlouvy a smluvni vztahy mezi Uastnikem a
Poskytovatelem se fidi pranim fadem Ceské republiky, a to zejména
Zakonem o elekironickych komunikacich ainebo Ob&anskym zakonikem,

3.2 Smlouva je uzaviena a nabyva ginnosti okamézikem. kdv k Ramcové smlouvé
pfipaii svii podpis posledni ze Smiuvnich stran, Smlouva, na niz se vztahuie
povinnost uvefeinéni prostfednictvim registru smluv, nabyva Géinnosti nejdrive
dnem uvefejnéni.

3.3 Poskytovatel vyluuje pfijeti névrhu na uzavfeni Smlouvy nebo dohody
s jakymkoli dodatkem & odchylkou; odpovéd na nabidku s dodatkem é&i
odchylkou se nepovaZuje za pfijeti nabidky, de za novy névrh.

3.4 Néktera ustanoveni téchto V3eobecnych obchodnich pedminek se nevzlahuji
navsechny Sluzby, ale pouze bud na Sluzby elektronickych komunikaci, nebo
pouze na SluZby ICT. Tato ustanoveni jsou v textu l&chto Vieobecnjch
obchodnich podminek pfislusnym zplsobem uvozena.

4. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

4.1 Poskytovatel je zejména opravnén;

(obecnd ustanoveni)

4.1,1  poZadovat po Uastnikovi doloZeni daji nezbytnych pro uzavieni Smiouvy
nebo jednotlive TS,

41,2  omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu za podminek uvedenjich
v clanku 8 téchto VEeobecnych obchodnich podminek nebo ze zakonnych
divodd,

4.1.3  regulovat provoz v Siti za igelem ochrany Sits, UZivatele a Ugastnika,
pribé&Zné kontroblovat zplisob vyuZiti SluZby UZastnikem,

4.1.4  kontaklovat Utastnika s obchodnim sdélenim prostfednictvim e-mailu nebo
jiného uvedeného kontakiu, pokud tento kontakt Usastnik neodmitl,

4.1.5  nezfidit Slufbu nebo nerealizovat zménu ShuZby poZadovanou USastnikem

v pfipadech, kdy (i) fo neni moiné z technickych divodu, (i) Ugastnik
opakované porusil podminky Smlouvy, (i) Ugastnik Gmysing uved| nespravné
osabni nebo identifikaCni idaje, (iv) je U¢astnik v prodieni s jakoukoli platbou
Poskytovateli, (v) opakované nezaplatil vyiétavanou cenu za Sluzby ve lhité
splatnosti a/neba (vi) to nelze po Poskytovateli spravedlivé pozadovat, ostatni
ustanoveni Vieobecnych obehodnich podminek tim nejsou dotéena

{ustanoveni fykajici se pouze poskytovani Sluzby elektronickych komunikaci)

4,16

4,2
4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2,5

5
5.1

Poskytovatel je opravnén ménit Ugastnikovi éislo (GEastnicke Gislo stanice)
z naléhavych technickych divod | bez souhlasu Ugastnika, pokud je to nutné
k fadnému poskytovani Sluzby, pfitemz na tuto zménu bude Uéastnik pfedem
upozornén, a to ca nejdfive nebo ve Ihité stanovené spravnim organem nebo
pravnim pfedpisem. Technickym divodem se rozumi zejména rozhodnuti
pfisludného spravniho organu o zméné Eisla (Eisbovaciho planu) v souladu se
Zakonem o elekironickych komunikacich, nebo pokud je fo stanoveno v jiném
pravnim pfedpisu.

Poskytovatel je opravnén ménit IP adresy, keré mé USastnik pridéleny v ramci
vyuzivani SluZby, a to ze zavaZnych technickjch divodd i bez souhlasu
Usastnika, pokud je to nutné k zajisténi fadného poskytovani Sluzby, pficemz
na tuto zménu bude Uasinik pfedem upozomnén,

Pokud Sluzba spotiva rovnéZ v poskytnuti moznosti Usastnikovi umistit jeho
zafizeni na zafizeni i stavby ve vlastnictvi Poskytovatele, je Poskytovatel
opravnén odpojit a demontovat ta zafizeni Ugastnika, ktera zde Ugastnik
umistil a/nebo uZiva v rozporu se Smlouvou.

Poskytovatel je povinen:

zfidit a poskytovat Ugastnikovi pozadovanou Sluzbu v souladu se Smiouvou
a pravnimi pfedpisy,

umainit Ugastnikovi seznamit se s platnym znénim V&eobecnych obchodnich
poedminek, s Technickym popisem sluzby, SLA a Cenikem sluzeb,

udrZoval své zafizeni a infrastrukturu své Sité v takovém technickém a
provoznim stavu, aby Sluzba byla poskytovana v souladu s podminkami a
parametry uvedenymi ve Smlouvé,

zajisiit v Lokalité sluZby (nachazejici se v misté pod kontralou Poskytovatele),
ktera vyZaduje umisténi zafizeni Ugasinika, pfedpoklady, jeZ jsou potfebne
pro fadny provoz Sluzby,

odstrafiovat Poruchy vznikle na svém zafizeni nebo své Siti v souladu
sdlankem 9 ftéchto VEeobecnych obchodnich podminek., Poskytovatel
neodpovida za Poruchy vznikdé mimo své zafizeni nebo svoji Sit,

monitoravat Sit' a poskytavani Sluzby dle Technického popisu dané Sluzhby,

PRAVA A POVINNOSTI UGASTNIKA
Ugastnik je oprévnén:

(obecné ustanoveni)

51.1  uZivat SluZbu v souladu se Smiouvou a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy,
5.1.2  poZadat o zménu Smiouvy,

5.1.3  obracet se se svymi pfipominkami a Zadostmi na Kontakini osobu
Poskytovatele nebo na Help Desk,

5.1.4  uplatiiovat reklamace na vy(Stovani ceny nebo na poskytovanou SluZbu,
51,5  podobu frvani Smlouvy, resp, pfisludné TS nakladat se svymi daty,
({ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elekironickych komunikaci)

5.1.6 si na pozadani ponechat pfiddlené Eislo a prenést jej do sits jiného
poskytovatele sluZeb a na po2adani zménit poskytovatele shizby pristupu
kinternetu, pokud je tento poZadavek v souladu se stanovenymi pravnimi
predpisy a narmami pro tuto oblast

5.2 Ugastnik je zejména povinen:
{obecné ustanoveni)

5.2.1  uZivat SluZbu pouze zplsobem, ktery je v souladu se Smlouvou a pfisludnymi
pravnimi piedpisy, jakoZ i poskyinutymi pisemnymi navody a udélenymi
pokyny Poskytovatele, a dde se fidit obecné platnymi bezpecnostnimi
standardy alnebo bezpeénostnimi standardy Poskytovatele tak, aby nedoélo
k neZadoucimu stavu uvedenému ve Smlouvé, zejména k jakékoliv ze
skuteGnosti, pro néz je Poskytovatel opravnén omezit akfivni uZivani Sluzby
dle ¢lanku 8.3 alnebo ze skutednosti dle &lanku 11.10.7 téchto Véeobecnych
obchodnich podminek,

5.2.2  radné avéas hradit ceny za Sluiby,

62,3 pisemnd informovat Poskytovatele (prostfednictvim Kontakini  osoby
Poskytovatele nebo Help Desk) po celou dobu trvani Smlouvy o zméné svych
identifikacnich (daji dle § 63 odst. 8) Zakona o elektronickych komunikacich
a o zméné fakturabnich Gdajl. Zmény je Utastnik povinen oznamit
Poskytovateli nejpozdéji do 7 (sedmi) pracovnich dnl ode dne, kdy takova
Zména nastala,

5.2.4 neprodlend ohlasit Poskytovateli viechny skuteCnosti, které by mohly
nepiiznivé ovlivnit poskytovani Sluiby, zejména Poruchy nebo kradeZ,
poskozeni & ztratu i jen éasti technologie,

5.2.5  zajistit v Lokalité sluiby vdechny predpoklady, jeZ jsou potfebné pro fadné
poskytovani Sluby, zejména:

= zajistit bezplaing Poskytovateli k uZivani prostary, v nichz maji byt za
igelem plnéni Smlouvy instalovana a provozovana zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu poskytovani Sluzby, a véetné viech
vedlejsich plnéni, zejména dostatecéného pfikonu, osvétleni a
Klimatizace, pfipadné potfebné vyrovnavate napéti. Ugastnik tato
zafizeni Poskytovatele umisti pouze v prostordch vhodnych pro
uvedensé (cely,

e zajistit bezplatné Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym
osobam, piistup k zafizeni Poskytovatele umisiénému v prostorach
Ugastnika, &i prostorach Ugastnikem urgenych, za uEelem jeho oprav &i
GdrZby, a pfipadné i kvalifikovanou obsluhu povéfenou Ugasinikem
k zajigténi nutné soudinnosti,

e pfedavat povéfenym zamésinancim Poskytovatele informace a
podklady nezbyiné pro jejich Ginnost,

e zajistit bezplatné poskytnuti souinnosti pA pfipravé stavebnich a
instalaénich Sinnosti pro instalaci, dpravu nebo odinstalaci zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou,

o zajistit, aby po celou dobu poskytovani SluZby zafizeni Poskytovatele
umisténé u Ugastnika bylo nap&jeno vyrobcem predepsanym zdrojem
energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit U¢astnik,

e udinit opaffeni zabrafujici nepovolanym osobam v manipulaci se
zafizenim Poskytovatele,

» ke dni ukonéeni poskytovani ShuZby uéinit vedkeré kroky, které vylouéi
dali vyuZivani Sluzby,

5,2.6  uhradit Poskytovateli vedkeré naklady spojené se zafizenim nebo zménou
Sluzby, které musel Poskytovatel prokazatelnd wnabélt protoZe Usastnik
nesplnil podminky stanovené pro tatoftoto zafizeni ¢ Sluzbu dle Smlouvy,

5.2.7 predioZit Poskylovateli na jeho Zadost doklady potvrzujici UZivatelovu
divéryhodnost a solventnost,

5.2.8  neumoZnit vyuZivéni a neposkytovat poskytnuté Sluzby tfetim osobam, pokud
neni ve Smlouvé stanoveno jinak, nebo bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele,

5.2.9  zachovavat miéenlivost o vSech skuteénostech, které se v souvishosti se
Smilouvou dazvi, a to i po dobu 3 (1) let po ukonéeni Smlouvy, ledaZe jsou to
skuteGnosti obecn& znamé nebo ziska pfedem pisemny souhlas
Poskytovatele s jejich zvefejnénim nebo poskytnutim tfeti osobé,

5,2.10 dodrovat podminky pfistupu, uZivani a ochrany dal$iho poéitadovéha
systému (sité), pokud je pfedmétem sjednané Sluzby zprostfedkovani
pristupu do tohoto poéitatoveho systému (site) &i jeho uZivani,

V&eobecné obchodni podminky poskylovani sluzeb
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5.2.11

5.2.12

pfi vyuZivani Sluzby respektovat a chranit prava k nehmotnym vécem
Poskytovatele a dalgich subjektd,

poskytnout ve3kerou potiebnou souginnost Poskytovateli pfi zfizovani
monitoringu Sluzby, je-li tato soudinnost vyZadovana, Soutinnost se tyka
piedeviim stanoveni IP rozsahu pro monitoring, zejména za Uéelem
monitoringu  koncovych zafizeni UZastnika v pipadech, kdy je to
technologicky nutné pro poskytovani proaktivniho rezimu monitoringu,

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elekfronickych komunikaci)

pfedloiit Poskytovateli potvrzeny souhlas s inkasem z Gétu Ugastnika ze
strany DFIS|U§-I'léh0 penézrliho Ustavu, jinak takova dohoda pozb?vé Uéinnosti
a Ucastnik Je povinen hradit pfisluiné vyigtované ceny jinym zplsobem,
V pfipadé, Ze inkaso z UGty Ugastnika nebude uskuteénéno z divodi na
strané Utastnika (napf. nedostateéné pen&zni prostiedky na uitu Ugastika,
nedostagujici limit pro inkaso pfisluiné &astiky, neexistence inkasniho pfikazu
vUEi pendznimu (stavu ze strany Usastnika, Spatné Udaje tykajici se inkasa
z 6ty Uastnika poskytnuté Poskytovatel atd.), je Udastnik povinen uhradit
vyUtované ceny jingm zplsobem do splatnosti pfislusného vyldtovani.
Neuhradi-i Ugastnik vyGitované ceny do data splatnosti prislugného

5.2.13 nezneuZivat plipojeni k Siti, zejména vyuZivanim k jinym neZ dohodnutym ‘é{:“gﬁfa“' ,je Ugastnik v prodleni s placenim vy(étované ceny za poskytnute
Géelim, :
ot " e 1Y | 6.8 Uéastnik j je povinen uhradit cenu za Sluzbu i tehdy, jestlize doslo k uZivani
ot ::]lﬁou\lf';: Y ;%m:iyzafg{l;vzl:;a gﬁm?r{?ml#ca:rg:m Sm;?simﬁ:}; Sluzby jinymi osobami nez Ugastnikem, V pipadé neopravnéného uZivani
Smla Ugasinik (d sch zafizen!, kierd pApoitie k zafizeni Sluzby jinymi osobami je Uéastnik povinen uhradit vyGitované ceny ai do
s i s g e b doby, ne Poskylovatel omezl akivni uzivni Skizby; Poskylovatel omezi
i al}tivni L!iivéni Sluibg nejpnzqéji do 24 [c‘!\lfacet_i ¢&tyf) hodin od doby dorudeni
6.2.15 uZivat dodateiné zavedené zplisoby ochrany Sité, pokud je to ve prospéch pisemného oznameni Ugastnika o zneuZiti Sluzby,
(Ragtnd.nabg 513 Prekyiovciol. 6.9 Poskylovatel je opravnén vylStovat Ugastnikovi naklady spojené
5.3  Ugastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel vede elekironickou s vymahanim pohledavek, kieré budou pfesahovat ramec prokazatelného
qataba?_i Lllskuteﬁnénljrch operaci v ramci Shé Poskytovateje i. mimp i, upozornéni Ugastnika na nezaplaceni pfislugného wytigtovani, Tyto naklady je
Ugastnik timio udéluje souhlas Poskytovateli 5 pfipadnjm méfenim objemu Ugastnik povinen uhradit ve Ihité stanovené ve vyiittovani téchto nakladd.
prenesepgsh |?at tl?cmrhnmkm prostfedky Poskytovatele, papf. jinymi Sinnostmi 6.10  Poskytovatel miZe poZadovat shoZeni zdlohy nebo jisting na poskytovani
cbidahinaho sharaklely. SluZby a udriovéni této zalohy nebo jistiny ve stanovené minimani vy,
B. CENA SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY maximalng viak ve vy3i dhrnu tfi mésiénich plateb pode Ceniku sluzeb nebo
piisluiné Technické specifikace sluiby. Poskytovatel je kdykoli opravnén
(obecné ustanoveni) pouZit tuto zalohu nebo jistinu k uhrazeni svych pohledavek za Usastnikem
vyplyvajicich ze Smlouvy (a to ve vztahu k jakekoli Technické specifikaci
6.1 Cenové podminky a ceny za SluZby jsou stanoveny v souladu s platnymi sluiby) v pfipadé, e tyto pohledavky nebudou ve stanovenych Ihitach
praunimi predpisy a jsou uvedeny v Technicke specifikaci sluZby a v Ceniku uhrazeny. SkoZen4 zéloha nebo jistina, nebo jejich &4st, bude po zapodten
sluzeb. Platny Cenik sluzeb je Uastnikovi k dispozici v sidle Poskytovatele a veskerych pohlledavek vracena Uastnikovi do 30 dnd od ukonéeni prislugné
na intemnetovych strankéch www.cra.cz. I:Ichnické specifikace sluzby. Poskytovatel je opravnén Ipoiadnvat slozeni
; , 2 Aohy nebo jistiny ke viem Technickym specifikacim sluZeb, nebo pouze
B.2 V' piipadé poskylovani Mé&fené sluiby Poskylovatel vyhodnoti redlnou . P t hanty (] P
spotiebu méfenych jednotek v zlétovacim obdobl, ze kierjch stanovi kn&kterjm, a'to na z8kladé svého posouzent bonity Uzasinika,
vyslednou cenu Sluzby, Paklize vjsledna cena Sluzby nedosahne smluvné 6.11  Ugastnik ma narok na vraceni preplatiu vznikleho pii placeni za poskytnuté
stanovené miniméni vySe, je-l fato stanovena, bude Utastnik povinen uhradit Sluzby, Poskytovatel je vSak opravnén pouZit tento preplatek prednostné
cenu Sluzby pro toio obdobi ve vy3i stanovené minimaini vise. kzapotteni splatnych pohledévek Poskytovatele vigi Ugastnikovi. Pokud
6.3 Poskytouatel vystavi Usastnikovi po skongeni z0gtovaciho obdob, ktere ini ‘fa""p :"ft;’r',’,*Lbf;“hﬁﬁ}ﬁfﬂ“fxﬁkoﬁ‘ﬁ:' ;gﬁ:ﬁ?ﬂﬁﬁ;ﬁﬁ%
jeden kalendaini mésic (pokud se Smluvni strany pisemné nedohadly jinak), po vzniku preplatku, nebo jingm zpisobem dohodnutym s Ugastnikem.
zakledni vyi&tovani ceny farmou dafioveho dokdadu/faktury k dhradé ceny za
Sluzby za uvedené zGZtovaci obdobi takto: 6.12  ZménHi se po uzavfeni Smlouvy okolnosti do 1 miry, 3e se pnéni podle
: , Smlouvy stane Ugastnika obtiZnéj$l, neméni to nic na jeho povinnosti
6.3.1  Jadnorazové ceny jsou (étovany Poskytovatelem po dodani piislusného plnéni spinit ;{lh nest:nrg\rl-ll z&kon nebo Srl#louva jinak, Ugastnik Aa segg prebira
Utastnikovi, nebezpedi zmény okolnosti ve smysl ust. § 1765 odst. 2 Obéanského
6.3.2  pravidelné ceny za iplné Zittovaci obdob jsou Gétovany 208tnd k poslednimu zakoniku.
dni zitovaciho obdobi véetng, 6.13  Akceptaci Véeohﬁmrch uh:ihodmch podminek Ugastnik souhlasi s tim, Ze
N T " ; kytovatele ze smluvnich vztahil s Uastnikem nebo s takovymi
6.3.3  pravidelné ceny za provoz za nelipiné zlétovacl obdobl jsou vypoéteny jaka prava Posky
cena za jeden den zétovaciho obdobi nasobena m dnd nedplného ggm'm;t;f;amhi t:ﬁg&mfeﬂgﬁm ::; hté 10 let ode dne, kdy
zUtovaciho obdobl, Cena za jeden den ziStovaciho obdobi se vypote jako kylow RIH UPSTLPORING:
1/30 pfisludné vySe dohodnuté pravidelné ceny za provoz, 6.14  Poskytovatel je opréunén zapoéist si svou puhledéwku na smluvni pokutu dle
: - " Smlouvy oproti jakékoliv pohledavce Ug dle S nebo v souvishosti
6.3.4  pravidelné ceny za poskytovani SluZeb se zatinaji Gétovat dnem zfizeni nebo vy e !
provedeni zmany pﬁ;luéné Sluzby v saulaglu s dankem 11, téchio 5 ni bez ohledu na § 1987 odst. 2 Ob&anského zakoniku.
Véeobecnjch obchodnich podminek. Pokud dojde k ukonZen! poskytovani 6.15  Pokud vlasinik & opravnany uZivatel objekiu, kde bude SluZba ukondena,
nekteré Sluzby, pak se pravidelné ceny, ceny za provoz resp, Smhuvni hovorne pofadufe za umistdni zafizeni SHE Poskytovatele jakoukoli formu
za provaz pfestavaji Uctovat poinaje dnem ukandeni poskytovani piislusné kompenzace, napfiklad nsjemné za misto na stfede objektu pro umisténi
Sluzby. antény, talo jde k tizi Ugastnika (ten zejména provadi pfisluiné finanéni
6.3.5 Poskylovatel je opravnén pozadovat ihradu ceny za Skuzby pred uplynutim Ohrady).
zigtovaciho obdobi, a to v pfipadé existence divodného podezfeni, Ze i pleatind 3 kironicky P
Ugastnik zneuziva St nebo uziva Shizbu v rozporu s obecnd zavazngmi (ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikac)
pravnimi pfedpisy, nebo v pfipadé, Ze cena za provoz ve zkraceném obdobi 6.16  V pfipadé poskylovani Hlasové komunikaéni sluzby je mozno sjednat
pfekroéi Smluvni hovorné vice ne trojnasobné. minimélni éastku za m&siégi provoz této Sluzby {glélejen Smiuvni hovorné")
2 xan : ve vy3i stanovené ve Smlouvé nebo v Ceniku sluZeb, Pokud bude cena za
6.3.6  Ceny uvedené v Cenlku sluieb. nebo Technické sgeclﬁkacl §Iu2by jsou pm:]:;.z Hlasové komunikagni sluzby niz3i, nez je Smluvni hovome, je
uvedeny bez DPH, klera bude pfipoctena podle platnjch dafiovjch zékani Poskytovatel opravnén Usastnikovi Gétovat Smluvni hovorné bez ohledu na
v daném z¢tovacim obdobi. skuteGny objem Provozu Hlasové komunikatni sluzby Ugastnika v piislusném
o4 Yo i st oo i st T ey o e
za viechny poskytované Sluzby a za SluZby poskytované tfetimi stranami, pro b h
Které Pusnlrytpovatel provadi fakiuraci, P P (i¥tuje se cena za Provoz Hlasové komunikaéni sluZby.
mezinarodni konektivita, ceny pfistu h okruhi atd.), ma Poskytovatel Hasri nsbo sroveden] Zmid fiskung Sluz'by
pravo odpovidajicim zpasobem zviit cenu Sluzby. pe P L :
" ‘e Fidi . | 3 : 6.18  Smluvni hovorné za Provoz Hlasové komunikaéni sluZby se zaéina uplatiovat
6.6 Cena podrobného vylétovani se fidi platnym Cenikem sluZeb. Podrobné ; R : thhisshetioras stk
vyliétovani ke vystavit | zpstné, nejvice vaak za dvé ziétovaci obdobi nazpét. g:s;u gﬂ"éesl'gl:‘;”:;g&:;é:;c: ;ﬁ?&%ﬁﬂnﬂ;ﬁrﬁ?gﬁd&%ﬁfew
6.7 Poskytovatel dorugi vyGGtovani na adresu Usastnika, naposledy aznamenou
Poskytovateli, poStou, osobné nebo jingm dohodnutym zplsobem, a to do 7. REKLAMACE A KOMPENZACE
15 (patnécti) kalendéfnich dni ode dne ukonceni pfisludného z(étovaciho z oveni)
obdabi, Splatnost vylétovani je 21 (dvacet jedna) kalendafnich dni od data (obecn ustan
vystaveni, pokud se Poskytovatel a Ugastn ik nedohodli pisemné jinalk Uhrada 7.4 (lzastnik je opravnén uplatnit reklamaci na vy(tovani ceny nebo na
je provedena dnem pfipsani vylétovane éastky na Gdet Poskytovatele. poskytovanou Sluzbu,
Dohodne-li se pisemné Ugastnik s Poskytovatelem, e Ghrady pfisluSnich .
vyGétavanych cen Sluzby budou pravadény Poskytovatelem prostiednictvim T Reklamaci SluZby je Uéastnik povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu,
piimych plateb z Gétu Ugastnika (tzv, inkasem z 0étu), je Udastnik povinen nejpozdéji do 2 mésic ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo na
Wéeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb Uginné od 1.1,2022 Strana 3 (celkem 9)
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

reklamaci zanikne. Pisemna reklamace musi byt pfedana Kontakini asobé&
Poskytovatele nebo zaslana na adresu Poskytovatele nebo uplatnéna
zpisobem uvedenym na dafiovem dokladuffaktufe & popsanym na
internetovych strankéch Poskytovatele (pfifemz za pisemnou reklamaci se
v této souvishosti povaZuje i reklamace uskuteénéna prostfednictvim e-mailu
doruteného Poskytovateli, jehoz pfilohou bude scan oprévnénou osobou
podepsané reklamace (ve formatu PDF)).

Reklamaci na vyGétovani ceny za Sluzbu je Ugastnik povinen uplatnit bez
zbyteéného odkladu, nejpozdsji do 2 mésicl ode dne dodani vylétovani ceny
za poskytnutou Sluzbu, jinak préavo zanikne (nestanovi-li ve vztahu k Sluzbam
ICT Obéansky zakonlk jinak). Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby
vylétovani ceny dodavano, je Uasinik opravnén reklamaci uplatnit do
2 mésicl ode dne poskytnuti Sluzby. Pisemna reklamace musi byt pfedana
Kontaktni osob& Poskytovatele nebe zaslana na adresu Poskytovatele nebo
uplatnéna zpiisobem uvedenym na dafiovém dokladu/faktufe ¢i popsanym na
internelovych sirankach Poskytovatele (pfiemZ za pisemnou reklamaci se
v t&to souvishosti povazuje i reklamace uskuteénéna prostfednictvim e-mailu
dorugeného Poskytovateli, jehoz pfilohou bude scan opréavnénou osobou
podepsané reklamace (ve formatu PDF)),

Podzni reklamace na Sluzby nebo vysi vyltované ceny za SluZbu nema
odkladny uginek a Uzastnik je povinen uhradit cenu za Sluzbu nejpozdéji do
dne splatnosti prisludného vyliétovani.

Reklamace musi obsahovat minimélné tyto Gdaje: identifikaci Usastnika, Gisl
Smilouvy pfishiSné Sluiby, ke které je uplatnéna reldamace, pfedmét
reklamace, pfesny popis reklamované zdeZitosti.

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci stanovenym zplsobem
a bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace. ‘yZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim
provozovatelem, vyfidi Poskytovatel reklamaci nejpozdéji do 2 mésich ode
dne doruéeni této reklamace, V pfipadé slufby pfistupu kinternetu nebo
interpersonani kamunikaéni shuzby vyfidi Poskytovatel reklamaci nejpozdéji
do 1 mésice ode dne doruceni,

Otastnik ma narok na vraceni peplatku na zakladé Kladné vyfizené
reklamace, Jedna-i se o vraceni preplatku na zakladé reklamace sméfujici
proti vyiétovani cen, zavazuje se Poskytovatel takio vznikly preplatek vratit
Utastnikovi do 1 mésice ode dne kladného vyfizeni reklamace, Poskytovatel
je opravnén pouit tento pfeplatek pfednostnd k zapofteni splatnych
pohledévek Poskytovatele vi&i UZastnikovi. Pokud takové pohledavky
neexistuji, Poskytovatel vrati Utastnlkovi pfeplatek formou dobropisu v
nejblizsim vylétovani, nasledujicim po kladném vyfizeni reklamace, nebo
jinym zplsobem dohodnutym s Ugastnikem.

Poskytovatel je povinen v reakci na kaZdou uplatnénou reklamaci, tykajici se
rozsahu, ceny a kvality poskytovanych SluZeb, vyrozumét Uastnika o uznani
nebo neuznani reklamace, to znamena, zda se jedna o opravndnou &i
neopravnénou reklamaci.

Poskytovatel neodpovida za poruchy a zavady vzniklé mimo jeho zafizeni a
jeho Sif a tyto zavady nejsou pfedmétem reklamaci,

V' pfipadé, Ze je uznana reklamace rozsahu a kvality poskytované Sluzby,
Poskytovatel sniZi pomémé vzhledem k mife sniZeni rozsahu a kvality cenu
G&tovanou Ugastnikovi za nekvalitné poskytovanou SluZbu za obdabi ade dne

Iného vzniku vady a# do okamiiku odstranéni této vady.
Poskytovatel nepfijme reklamaci zejména, pokud byla podéna po Ihité
stanovené v &lanku 7.2 nebo 7.3 téchto Vieobecnych obchodnich podminek.

Pokud SluZbu bylo moZno vyuit jen &astecnd anebo ji nebylo moZno wyuZit
vibec pro zévadu lechnického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfens sniZit
cenu, nebo po dohodé 5 UBastnikem zajistit poskytnuti SluZby nahradnim
zplsobem, je-li to moiné. Poskytovatel neni v souladu se Zakonem o
elekironickych komunikacich povinen nahradit UZivateli Skodu, kterd mu
vznikne v disledku pferudeni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby,

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elekironickych komunikaci)

7.12

8.1.1
8.1.2

V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace Sluzby
elekironickych komunikaci miZe UZastnik podat namitku u odboru Ufadu
mistn& pfisluného pro danou oblast, a to nejpozdéji ve Inité dle ust, § 129
odst. 3 Zakona o elektronickych komunikacich.

OMEZENi POSKYTOVANI SLUZBY

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo pferusit
poskytovani SluZby z divod:

provadéni ddrby nebo opravy Sité,

krizovych situaci, zejména dle ust. § 99 Zakona o elektronickych komunikacich
nebo zakana & 181/2014 Sb., o kybemetické bezpeénosti, v platném a
Gginném znéni,

ostatnich zavaZnjch technickych nebo provoznich, zejména hrozi-i zavaine
snizeni bezpednost aintegrity Sité nebo zavaZné sniZeni bezpeénost Sluzby,
pisemného oznameni Ugastnika o zneuZiti Skizby dle &lanku 6.8 tichto
Vieobecnych obchodnich podminek,

povinnosti Poskytovatele vyhovét pravnimu piedpisu nebo rozhodnuti organu

4

8.1.6
8.2

8.3

8.4

8,5

8.6

8.7

8.7.2
8.7.3

B.7.4

vy35[ moci,

Poskylovatel je opravnén omezit aklivni uzivani Sluzby, s vijimkou pfistupu
k tisfiovym sluzbam prostiednictvim tisfiové komunikace, pokud je Uéastnik
vprodleni s Uhradou plateb za poskytnuté Sluzby alnebo neplni daléi
podminky Smlouvy a nezjednal napravu ani v nahradnim terminu plnéni, ktery
mu byl Poskytovatelem stanoven a ktery nesmi byt krat$i nez 1 tyden.

Poskytovatel je oprawnén omezit aktivni uZivani Sluzby, s vyjimkou pistupu
k tisfiovym sluzbam prostednictvim tisfiové komunikace, v pfipada poruseni
Smlouvy podstatnym zpilsobem & zneuZivani SluZby Usastnikem nebo tfeti
osobou prostfednictvim koncoveého zafizeni Uastnika, resp. také tehdy, je-li
Ugastnik cllem Kybernetického Otoku ainebo existuje-li divodné podezfeni, e
zplisab vyuZiti SluZby je pfitinou Kybernetického toku. Za poru§eni Smiouvy
podstatnym zplsobem se povaZuje zejména rozesilani nevyZadané e-mailové
posty (spamu) Fbovolnym zplsobem, $ifeni virl, spywarl, dialerd a jiného
softwaru 8kodiciho ostatnim uZivatelim, pfipady dle déanku 11.10.1 alnebo
11,107 téchto VEeabecnych obchodnich podminek, zvia$té podileni se na
Kybernetickém Gtoku, jakoZ i nezakonné ifeni dél poZivajicich autorskopravni
ochrany & Sifeni obsahu odporujiciho pravnim pfedpisim, Zneuzivanim
Sluzby se rozumi uZivani Sité nebo Sluzby zplisobem, ktery miZe negativné
ovlivnit provoz Sité &i jakékoliv jeji Gasti nebo kvalitu SluZby, popf, zavaznym
zplisobem porusuje prava dalsich osob. Za zneuZivani Sluzby nebo Sité se
povazuje i uZivani Sluzby nebo Sité jinym zplisobem, kiery neni v souladu se
Smlouvou. O tomto omezeni poskylovani SluZzby nemusi Poskytovatel
Uéastnika nijak informovat.

Bezodkladné poté, co Paskytovatel zjisti, #e pominully dilvody omezeni nebo
pferuSeni Sluzby dle pfedchozich élankd, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi.
Pro pfipad dle élanku 8,14, 8.2 a 8.3 téchto VSeobecnych obchednich
podminek ma Poskytovalel pravo (¢tovat Ugasinikovi poplatek spojeny se
znovuzprovoznénim SluZby stanoveny v platném Ceniku sluzeb, pficemz toto
omezen| nebo pferuseni Sluzby nema vliv na povinnost Uastnika uhradit
celou cenu za Sluzby.

NeniHi ve Smlouvé stanoveno jinak, je SluZba poskytovana nepfetréitd,
s vyjimkou doby pro planovanou ddrzbu,

Sluzba je poskytovana v kvalité odpovidajici Smlouve, pfislusnym predpisiim,
a je-li sjednana, pak rovnéz pislusnému SLA. Pokud neni ve Smlouvé SLA
stanoveno, fidi se SLA definici pro SLAD, SLAs0 je umisténo v aktualni
podobé na webovych strankéch Poskytovatele (hitp:/www cracz/dokumenty).

Pro zajidténi planované (driby zafizeni a pro zajidténi pracl souvisejicich
s rozvajem technické infrastruktury nebo Sité Poskytovatele, jsou vymezeny
pravidelné casové intervaly —tzv. ,servisni okna®, a to v nasledujicich dnech a
hodinéch:

Servisni okno ,A": - kaZdé Utery v lichém kalendéfnim tydnu v dob& od 01:00
do 05:00 hodin

Servisni okno ,B": = kazda sobota v sudém kalendafnim tydnu v dobé od 14:00
da 19:00 hodin

Servisni okno A" miZe Poskytovatel vyuZivat bez omezeni, vietné praci,
které se projevi vipadkem velké Gasti infrastruktury nebo Sité, Servisni okno
4B slouzi pro provadéni praci, kieré nelze provadét v noénich hodinach,
Poskytovatel miZe vyuZit v daném kalendafnim mésici pouze jedno servisni
okno A" a jedno servisni okno B,

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude wvyuZivat servisnich oken pouze
v pfipadech, kdy provadéni Gdrzby nelze za pouZiti rozumného Gsill zajistit bez
pferudeni Sluiby. Poskytovatell je povinen oznamit Uéastnikovi svdj Gmysl
vyuzit servisniho okna pfedem, a to s nejméné tydennim predshhem
V pfipadé, Ze by pferuSeni Sluzby spojené s ohlaSenym vyuZitim servisniho
okna mohlo zpdsobit Ugastnikovi zavaZnou Gjmu nebo Skodu, Ugastnik mize
pisemné poZadat Poskytovatele o pfesunuti praci da jiného servisniho okna.
Povinnosti Poskytovatele je k takové zadosti Ugastnika piiblednout, a je-li to
za poutiti rozumného Usill moZné, provést prace v jiném servisnim okné.

V dobé servisniho okna nemusi byt SluZba poskytovana.

Poskytovatel neodpovida za funkei a rozsah Sluzby v pfipadé zasahu do
konfigurace Sluzby Ugastnikem nebo tfeti osobou nad ramec definovanych
parametri provozovanych Sluzeb.

Ugastnik se zavazuje, Ze bude SluZbu vyuZivat jen v ramci platnych pravnich
predpisi a nebude systém zatéZovat nefunkénimi aplikacemi nebo
nevyZadanou reklamou a podnikat kroky sméfujict proti funkei a bezpeénosti
provoznich systemd Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida Usastnikovi za funkénost aplikaci a zafizeni, kieré
nejsou pfedmétem Smiouvy.

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci zpracovavanych v ramei SluZeb,
ani za pfipadné porudeni prav fetich osob informacemi zpracovavanymi
vramei SluZeb. Poskytovatel neodpovida za poruSeni vlastnickych prav
kochrannym znamkam U¢astnikem a poruSeni zakona uZivanim nazvu
domeény nebo jmen adresafe UZastnika, které jsou obchodnimi jmény a
registrovanymi ochrannymi znamkami, Poskytovatel neodpovida za jakoukoli
kodu zplsobenou Ucastnikovi i treti strané v souvislosti s vyuZivanim
Sluzeb, dale za skody zplsobené prerusenim provozu u Utastnika &i ziratou
dat. Poskytovatel se zavazuje, Ze nezneuZije informace o osobnich Gdajich
Ugastnika ani je neposkytne tfeti osobé,

V&eobecné obchodni podminky poskylovani sluzeb

Uginné od 1.1.2022
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1.3

HLASENI PORUCH NEBO ZAVAD A TERMINY JEJICH ODSTRANENI

Zjistii Ugastnik Poruchu, je povinen tuto skuteénost neprodlené ohlasit na
pfislu3né pracoviité Help Desk, a to bud telefonicky na tel.: 800 988 988 nebo
zplisobem zvefejnénym na internetovych  strankdch  Poskylovatele
WWW,CTE,CE,

Poskytovatel se zavazuje odstranit Poruchy vzniklé na své strané v souladu
se Smiouvou, Nenachazi-i se ohlaSena Porucha na strand Poskytovatele,
pfeda Poskytovatel informaci o této poruSe ¢i zavadé tieli strand, kiera
zajiftuje pfedméinou &ast SluZby Uasinika, a koordinuje s ni kroky
k odstranéni Paruchy.

Odpovidéi za Poruchu Sluzby Uéastnik nebo se oznameni Ugastnika ukaze
jak nepravdivé, je Poskytovatel opravnén vyitovat Uastnikovi prokazatelnég
naklady, jez mu v souvislosti s timto oznamenim nebo odstranénim takové
Poruchy vznikly.

DOHODA O KVALITE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel miZe s Ugasinikem uzavfit dohodu o kvalitd poskytovanjch
sluzeb (SLA) upravujici kvalitu a garanci Sluzby pomoci vybranych parametri.
Uzavieni SLA, vietnd jeho vybrané Grovnd, musi byt vyslovné uvedeno
v Technické specifikaci sluZby a konkrétni parametry SLA budou uvedeny
v samostatném dokumentu, ktery je soucasti Smiouvy.

Prostfednictvim SLA Poskytovatel garantuje Ugastnikovi, Ze Sluzba, pFipadné
jeji ast, bude splfiovat stanovené parametry alespofi po uréitou dobu
v pfisludném obdobl (Dostupnost’). Pokud SluZba nebude splfiovat
garantované parametry v rozporu se Smlouvou, bude se jednat o poruchu
Sluzby (,Porucha’).

Za Poruchu se nepovaZuje pfipad, kdy:

Poskytovatel nebyl povinen Sluzbu poskytovat dle ustanoveni clanku 8 téchto
V§eobecnych obchodnich podminek alnebo

nespinéni parametru Sluzby neméa pficinu na strané Poskytovatele nebo
pokud jej zplsobil Ugastnik,

Dostupnost se sleduje za kaZdy kalendafni mésic poskytovani SluZby.
Dosazena dostupnost Sluzby se stanovi v procentech, kdy zakladem je doba,
po kterou méla byt Sluzba s garantovanym parametrem v pfisliSném
kalendafnim mésici poskytovana (,Ts"), a procentovou &asti je rozdil mezi Ts
a dobou trvani viech Poruch ve sledovaném obdabi (,Tn"),

Do parametru Tn se nezapoditava doba, po kterou byl Poskytovatel opravnén
SluZbu neposkytovat dle ustanoven[c‘,lanku 8 t&chto Véeobecnych obchodnich
podminek nebo po kterou Ugastnik neposkyl Poskytovateli souginnost
nezbytnou pro identifikaci nebo odstranéni Poruchy.

Je-li soucasti SluZby vice plnéni, ¢i pokud je SLA garantovan jeden z vice
moingch parametrl SluZby, je pra stanoveni hodnoty Tn rozhodujici obdabl,
po kieré nebyla poskytovana prisluéna éést Sluzby ¢i kdy nebylo dosaZeno
garantovaného parametru,

Doby a obdobi se potitaji na celé, byt jen zapogaté minuty a dostupnost se
vyjadfi v procentech na dvé desefinna mista.

Doba frvani Poruchy zadind béZet od oznameni zavady postupem dle
ustanoveni Glanku 9 téchto V3eobecnych obchodnich podminek, Pokud
oznameni Poruchy neodpovida ustanoveni élanku 9 téchto V3eobecnjch
obchodnich podminek, zaind doba Poruchy béZet od okamiiku fadného
oznameni Poruchy. Doba trvani Poruchy kongi okamzikem, kdy bylo
obnoveno fadné poskytovani Sluzby.

VZNIK, ZMENA, PREVOD A UKONCENI SMLOUVY

Smlouvu ¢&i jednotlivou TS je moZné uzavfit na dobu uréitou nebo na dobu
neur&itou. Neni-i ve Smlouvé vyznatena doba jejiho trvani, je uzaviena na
dobu neurtilou. Doba trvéni TS se potila ode dne uvedeného na TS jako
poZadované datum zfizeni Sluzby, neni-li déle uvedeno jinak. Od tohoto dne
je Utastnik povinen za Sluzbu plalit. Pokud byla SluZba zfizena pfed
pozadovanym datem, je Uastnik povinen za Sluzbu platit jiZ ode dne jejiho
pfedani pfed poZadovanym datem, jestlize s takovym dfivéjim pfedanim
souhlasil, nebo ode dne prvniho uZiti pfed poZadovanym datem, podle toho,
ktera udalost nastala dfive, Je-li v TS uzavienych na dobu neurditou pouZito
pojmu Minimalni doba trvani®, pouZije se pro stanoveni poéatku jejiho béhu
ustanoveni tohoto odstavce obdobné,

Pokud je na TS datum zfizeni Shuzby uvedeno formulaci V' nejkrat§im
mozném terminu* (nebo jinou formulaci se stejnym vyznamem), podita se
doba trvani TS od pfedani SluZby. Pokud Sluzba nebyla fadné pfedana,
potith se doba tvani TS ode dne, kdy byl Uastnik informovan
Poskylovatelem o tom, Ze byla Sluzba zfizena, nebo ode dne pryniho uZiti,
podle toho, ktera udalost nastala dfive. Od tohoto dne je pak Uéastnik povinen
za Sluzbu platit,

Pokud je Sluzba zfizena aZ po poZadovaném datu zfizeni SluZby uvedeném
na TS, podita se doba trvani TS od pfedani Sluzby. Pokud SluZba nebyla
fadné predana pocita se doba trvani TS ode dne, kdy byl Ugastnik informovan
Poskytovatelem o tom, Ze byla Sluzba zfizena, nebo od prvniho uZiti, podle
toho, kiera udalost nastala dfive, Od tohoto dne je pak Ugastnik povinen za
Sluzbu platit,

1.4

11.7.1

11.7.2

11.10

11.10.1

11.10.2

11,103

11.10.4

11.10.5

11.10.6

11.10.7

Smlouva, resp. jednotliva Technicka specifikace sluzby, je uzaviena a nabyva
(€innosti, nen il uvedeno néco jiného, okamZikem, kdy k ni pfipaji své podpisy
ob& Smluvni strany, pfiéemz rozhodujici je datum pozdéiiiho podpisu,
Smlouva. resp. iednotliva Technicka specifikace shizby, na niz se vztahuie
povinnost uvefeinéni prostiednictvim registru smluv, nabjva Géinnosti nejdfive
dnem uvefejnéni,

V piipadé, ze Smluvni strana nepotvrdi druhé Smiuvni strané pisemné termin
ukondeni Ramcové smlouvy na dobu uréitou ainebo Technické specifikace
sluZby na dobu uréitou nejpozdéji dva (2) mésice pfed uplynutim doby trvani
Ramcové smlouvy a/nebo Technické specifikace sluzby, pfishusna éast
Smilouvy se po uplynuti sjednaného smluvniho obdobi automaticky prodluuje
na dobu neuréitou.

Trvani Ramcové smlouvy viak bez ohledu na ostatni ustanoveni Smiouvy
neskonci dfive, neZ skonéi trvani posledni Technické specifikace shuzby
uzaviené na zakladé této Ramcové smouvy, Pfevod nebo postoupeni prav
alnebo p:.wmnosﬂ Usasinika ze Smiouvy, resp. jeji éasti, na tfeti osobu je
mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele. Ugastnik akceptacl
Veobecnjch obchodnich podminek souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je
opravnén postoupit jakoukali svou pohledavku za Ugastnikem i celou Smiouvu
treti osobé a Ze UGastnik pii postoupeni Smlouvy bude oprawnén odmitnout
osvobozeni Poskytovatele od jeho povinnosti, jen pokud by pfishidna tfeti
osoba (postupnik) méla mit z postoupené Smlouvy vigi Ugastnikovi penéZity
dluh a v okaméiku postoupeni byla jeji schopnost tento dluh splnit menéi, ne2
byla schopnost Poskytovatele.

Ugastnik miZe pisemné vypovédst Smlouvu nebo jednotlivou Technickou
specifikaci sluzby (pfitemZ za pisemnou vjpovéd se v této souvislosti
povazujg i wvypovéd provedend prostfednictvim e-mailu doruéeného
Poskytovateli, jehoZ pfllohou bude scan opravnénou osobou podepsané
vypovédi (ve formatu PDF)):

bez sankce v pfipadé jednostranné zmény Smlouvy nebo V3eobecnych
obchadnich podminek, jak je uvedeno v Elancich 20,1 a 20.3 téchto
V3eobecnych obchodnich podminek.

2 jakehokoli divodu nebo i bez uvedeni divodu; vypovédni doba &ini 3 (tf)
mésice a zafind béZet prvnim dnem mésice nésledujl'cihn o dorugeni
vypovédi Poskytovateli, Vypovédni doba viak nebude delsi, nez jeji maximalni
délka stanovena Zakonem o elekironickych komunikacich, pokud se na takovy
pfipad tento zakon nutné pouZije. Podé-li Ugastnik virpovéd dle tohoto élanku
tak, Ze vypovédni doba skondi dfive, ne je stanovena minimalni doba trvani
pfisluiné TS, mé Poskytovatel pravo vylétovat Utastnikovi za obdobi od
konce vypovédni doby do dne, kdy by uplynula minimalni doba trvan| pfislufné
TS, jednorazovy poplatek ve vyéi souétu pravidelnych mésiénich cen za tolo
obdobl, u M&fenych sluzeb a Smhuvniho hovorného pak jednorazovy poplatek
ve vysi souétu Smiuvniho hovomého nebo stanoveného miniménino plnéni
za uvedené obdobi. Tento jednorazovy poplatek viak bude Gétovan nejvyie
v razsahu povoleném Zakonem o elekironickych komunikacich, pokud se na
takovy pfipad pouZije.

MoZnost wypovédi TS dle élanku 11,7.2 téchto VEeobecnych obchodnich
podminek nelze uplatnit na TS uzaviené na dobu urditou,

Vypovédi Smiouvy nebo jednollive TS neni dotéena povinnost Ugastnika
uhradit Poskytovateli veZkeré dluzné &astky ani odpovédnost za pfipadnou
Skodu.

Poskytovatel miZe od Smiouvy nebo jednolivé TS odstoupit s okamzitou
Gginnosti, . dnem doruéeni pisemného odstoupeni Usastnikovi:

v pfipadé existence divodného podezfeni, Ze Uastnik zneuziva Sit nebo
uZiva SluZbu v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy,
zejména podporuje ¢ umoZiuje jakékoli nelegélni Einnosti nebo se do nich
zapojuje, zasahuje do sluieb poskytovanych jingm Ugastnikim nebo
Uzivatelim, zasahuje do sité Poskytovatele nebo do jinych siti nebo
uskutetfiuje zlomyslnou neba obt&Zujici komunikaci,

v pfipadé opakovaného poruieni povinnosti Ugastnika ze Smiouvy nebo
v pfipadé, Ze jsou takové povinnosti poruSeny podstatnym zplsobem,

v pfipadé, Ze pfi zfizeni Sluzby, provadéni zmény Sluzby, omezeni & eliminaci
Kybernetického utoku afmebo hrozby pousiti Sluzby & zafizeni pro
Kyberneticky Gtok nebo odstrafiovani Poruch Ugastnik neposkytuje
dostateénou soutinnost Poskytovateli, zejména pak v souladu se Smlouvou,

v plipadé, Ze pfi prizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) SluZby
nebo pfi samotném zfizeni (provedeni zmény) SluZby zjisti, Ze pfisluSnou
Sluibu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z technickych divoda,

v pfipadé, Ze nelze Sluibu z technickych divodd nadde provozovat; Ugastnik
nema narok na zajidténi {obnoveni) Sluiby od jiného poskytovatele,

v pfipadé, Ze Ugastnik neposkytne Poskytovateli poZadovanau zakhu nebo
jistinu dle €lanku 6.10 téchto Vieobecnych obchodnich podminek nebo tuto
zalohu &i jistinu neprodlené nedoplni do stanovené vySe po pisemné vyzvé
Poskytovatele,

v pfipadé existence divodného podezfeni, ze (i) se UBastnik podili na
Kybernetickém dtoku, (ii) zplsob vyuZiti SluZby je pficinou Kybernetického
itoku a/nebo Ze Ugastnik je opakované v obdobi 30 dnid po sobé jdoucich
cilem Kybemetického Gtoku (iii) a/nebo provoz sméfujici na jemu alokované
prostiedky (resp. zafizeni) nebo sméfujici z nich zasadnim zpisobem
ohroZuje infrastrukturu Poskytovatele, to vie bez ohledu na mysl Ugastnika.

V&eobecné obchodni podminky poskylovani sluzeb

Uginné od 1.1.2022
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1.1

1.12

11.13

11.14

11.15

11.16

1117

11.18

11.18

12.

V' pfipadé odstoupeni dle élanku 11.10.1, 11.10.2, 11.10.3, 11.10.8, 11.10.7
(vyjma jeho bodu (i) a (i) afnebo 11,12 téchto VEeabecnych abchodnich
podminek, které povede k ukonéeni TS uzavfené na dobu uréitou (resp. se
stanovenou minimalni dobou trvani), ma Poskytovatel prave Gtovat
Usastnikovi poplatek ve vi3i vypotené dle &lanku 11.7.2. téchto Veobecnjch
obchodnich podminek,

Jestlize Utasinik uved| nespravné osobni nebo identifikacni (daje, ma
Poskytovatel prévo od Smiouvy odstoupit, a to po prokazatelném upozornéni
Ugastnika.

Poskytovatel miZze vypovédét Smlouvu nebo jednotiivou Technickou
specifikaci sluzby (jednu éi vice) z jakéhokoli divodu nebo | bez uvedeni
divodu s vypovédni dobou v dékee 3 (Ifi) mésicl, klera zatina béZet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Udasinikovi. V pfipadé
Sluzby elektronickych komunikaci je vSak vypovédni doba 30 (tficet) dnii
v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich,

V pfipadé zajiéiéni pfeneseni telefonniho &isla Udastnika od Poskylovatele
(pfenositelnost éisla) budou pfisluiné jednotlive Sluzby, které nemohou byt
bez takového telefonniho gisla poskytovany v Siti Poskytovatele, ukangeny
dnem, kdy je Poskytovateli dorudeno od pfijimajiciho poskytovatele vefejné
dostupné telefonni sluzby oznameni o aktivaci preneseni prishineho
telefonniha &isla u takového poskytovatele, nejpozdéji viak dnem stanovenym
Z4konem o elektronickych komunikacich, pokud se na takovy pfipad tento
zékon nutné pouZije. Predéasné ukonéeni jednotivé Sluzby dle pfedchozi véty
se povaZuje pro (cely Smiouvy za ukonéeni takové Sluzby formou vypovedi
ze strany Ucastnika dle clanku 11.7.2 téchto Vieobecnych obchodnich
podminek. Poskytovatel je tedy oprévnén (&tovat Utastnikovi poplatek dle
dlanku 11.7.2 téchto V3eobecnych obchadnich podminek.

Smlouva nebo jednotliva Technicka specifikace sluby miZe byt ukonéena
také dohodou Smluvnich stran, Ukonéeni jednotlivé &asti Smlouvy nezpiisobi
ukanéeni jakékoli jiné éasti Smlouvy.

Pfi  ukonéeni Srnlr.nr'-'yr nebo jednofivé Technické specifikace sluZby
odstoupenim nebo jeji wpovedl Utastnikem pred zfizenim Sluzby nebo
provedenim zmény Sluzby je Ugastnik povinen nahradit Poskytovateli
vynaloZené vydaje pfipadajici na ji provedené prace a jejich pfipravu a na
pofizeni technického zafizeni uréeného pro Sluzbu; to plati | v pfipadé
odstoupeni od Smiouvy nebo jednotlivé Sluzby Poskytovatelem dle &lanku
11.10 (s vyjimkou odstoupeni dle élankd 11.104 a 11.10.5) téchto
Veobecnych obchodnich podminek.

Pfi ukondenl Smiouvy nebo pfislusné Technické specifikace shZby je
Utastnik povinen vratit bez zbyteéného odkladu Poskytovateli vie, co je
vastnictvim Poskytovatele, a je povinen poskytnout Poskytovateli na vastni
nakad nezbytnou soucinmost Velkeré pohledavky, dluhy a povinnosti
vyplyvajici z ukonéené Smlouvy nebo TS vyrovnaji Smluvni strany nejpozdéji
do 45 (Etyficeti péti) kalendafnich dnil po ukonéeni Smiouvy nebo TS,

Pfi skonéeni Smiouvy nebo pfisludné Technické specifikace shizby a po
spinéni viech dluhti a povinnosti Usastnika widi Poskytovatell Poskytovatel
vrati bez zbyteéného odkladu Ugastnikovi vie, co je viastnictvim Utastnika,

Ugastnik je povinen ke dni ukongeni Sluzby, jejimé predmétem je ukladani dat
na zafizenich Poskytovatele, vSechna uloZena data odstranit. Pokud tak
Ugastnik neugini, je Poskytovatel opravnén véechna ulozena data na naklady
Ugastnika odstranit.

VSEQBECNE ZAVAZNE PROCEDURY

{obecnd ustanoveni)

121
121

12.1.2

1213

Zfizeni SluZby Poskytovatelem

Technicka specifikace sluZby obsahuje nastaveni parametrii pfislusné SluZby
aceny zazfizeni a provoz Sluzby, pokud tyto informace nejsou uvedeny v jing
gasti Smiouvy.

Poskytovatel zfidi Sluzbu na zakadé (daji uvedenych ve Smlouvé, zejména
v pfisludné Technické specifikaci sluzby.

Zfizeni Sluzby v terminech uvedenych v Technické specifikaci sluzby je
podminéna tim, 7e Ugastnik:

o poskyll veskeré nezbytné informace anebo podklady pro zpracovéni
Projektu, pokud je nutny,

o poskyll Poskytovateli veskerou nezbytnou soucinnost, zejména zajistl
prostfedi pro instalaci koncovych bodl nebo smérovaciho zafizeni a
pfesné a definitivng urtil jejich umistén, a umoZnil opravnénym osobam
Poskytovatele pfistup do prostor, kde budou zafizen| umisténa,

»  poskyll vedkeré nezbyiné podklady pro zajiSténi pfislunych povoleni,
rozhodnuti, popf. vyjadreni, pokud jsou nutna, jako napf.:

*  zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele wnitfnich rozvodl
5 jejich instalaci, pokud je nuiny; pokud je Uéastnik zarovedi viastnikem
nemovitosti, je podepsana Smlouva, resp. Technicka specifikace
zaroven takovym souhlasem,

»  poskyl vedkeré nezbytné podklady a informace pro zpracovani
Projektu, pokud je nutny,

12,14

12.1.5

12.1.6

1214.7

12.1.8

12.1.9

e zajistl pisemné prohlaSeni subjektu, kiery ma zfizenu pfisluinou
castnickou stanici, pokud je takové prohlaSeni nutné k zabezpedeni
poskytovani pfisluiné Sluzby,

s schvalil Projekt, pokud byl zpracovan,

Ugastnik je povinen uhradit veSkeré nutné naklady spojené se zfizenim
piislusné Sluzby, které Poskytovatel vynalozil nebo které ma vynaloit,
zejména pak nesplnidi Ugastnik podminky uvedené v piedchozim Glanku
12.1.3 téchto VSeobecnjch obchodnich podminek, zviasté pak pokud
Ugastnik neposkytne pfiméfenou souéinnost pfi zfizeni Sluzby, neni-li
stanoveno jinak.

Po zprovoznéni Sluiby Poskytovatel zpravidla vystavi pfedavaci protokol
Sluiby nebo dokument se stejnym &i obdobnym vyznamem (,Predévaci
protokol). Kontakini osoba Ugastnika provéfi funkénost Sluzby. Nepfevzeti
Sluzby, Tesp, nepotvrzeni éi nepfijeti Pledavaciho protokolu Uéastnikem nema
vliv na povinnost [J&astnika hradit cenu zfizené &i Uéastnikem uZité Sluzby,
Pokud Ugastnik neposkytne do 10 (deseti) pracovnich dnii soudinnost
nezbytnou pro prevzeti Sluiby na zakladé Pfedavaciho protokolu, bude
Sluzba povaZovana za prevzatou uplynutim této [hity,

Zafizeni poskytuta Ugastnikovi Poskytovatelem formou pronajmu nebo
vypljéky jsou uvedena v Technické specifikaci sluZby a/nebo na Predavacim
protokabu, Ugastnik se zavazuje, Ze zafizeni pronajaté nebo vypljené od
Poskytovatele nebude kamkoliv pfemistovat, nebude s nim jinym zpisobem
manipulovat a neposkytne jej tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele.

Dohodou mezi Ugastnikem a Poskytovatelem miize byt na zakladé poZadavku
Utastnika povolen Utasinikovi pFistup do objektu Poskytovatele, Ugastnik je
povinen dodriovat pokyny Poskytovatele a provozni, poZami a bezpecnosini
fady objekil; ve kterjch jsou pro pfisluiny objekt Pwkytwatele stanoveny
z&kladni (daje pro bézny technicky styk (odpovédné osoba, jeji adresa,
tefefonni £islo apod.), i ujednani o postupu pfipadne opravy v pfipadé vzniku
zéavady v abjektu Poskytovatele v mimopracovni dobé.

Planovany termin zfizeni nebo zmény SluZby, uvedeny v Technické
specifikaci sluzby, plati pouze za pedpokladu dodrzeni viech povinnosti
Ugastnika uvedenych ve Smlouvé a zejména v pfishuiné Technické specifikaci
sluzby,

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni nebo zménu TS, a to zejména
2 technickych divodd; pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, Ze Poskytovatel
neni povinen odmitnuti odivednit.

12.1.10 V pfipadé, Ze se v pribéhu realizace (nebo zmény) Sluzby vyskytnou

12.1.11

12.2
12.21
12.2.2

12,23

12.3
12.3.1

12.3.2

12,33

nepfedvidatelné objektivni okolnosti, kieré znemoZni Poskytovateli jeji
redizaci nebo zménu poZadovanym (dohodnutym) zplsobem, za
pfedpoldadané naklady nebo v poZadovaném (dohodnutém) terminu, jestlize
nelze rozumné predpokladat, Ze by Poskytovatel takovou okolnost nebo jeji
nasledky mohl s wyuZitim rozumné poZadovatelného (sili odvréfit nebo
pfekonat, je Poskytovatel povinen Utastnika o této situaci informovat a
navrhnout pfipadnou Upravu fedeni. Je-ii to nutné, Poskytovatel navrhne
i piipadnou zménu ceny a terminu realizace tak, aby odpovidala zménénému
fedeni. Nedojde-li k oboustranné akceptovatelné dohodé o zméné feeni
(véelné dohody o 2méné ceny a terminu realizace), je Poskytovatel opravnén
formou pisemného oznameni od redizace (nebo zmény) SluZby odstoupit.
Zadné ze Smluvnich stran v tomto pfipadé nevznika narok na uplatnéni
jakekoli smluvni pokuty nebo nahrady Gjmy.

Wastnikem dat uloZenjch na jakychkoli zafizenich je vyhradné Usastnik a
nese vedkerou odpovédnost za jejich obsah a soulad s pravnimi pfedpisy-
Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za kvalitu a obsah dat.

Zména parametrl Sluiby
Zplisob objednani zmény Sluzby miZe byt stanaven ve Smiouve,

Po zprovoznéni zmény Sluzby provafi Kontakini osoba Ugastnika funk&nost
Sluzby, Kontaktni osoba Poskytovatele zpravidla vystavi Piedavaci protokal
zmény Sluzby,

Zména Sluzby je provedena dnem uvedenym v Piedavacim protokolu zmény
Sluzby, nebo dnem pisemného oznameni Poskytovatele o zméné Sluzby,
nebo dnem prvniha wyuZiti zménéné SluZby podle toho, ktera skutecnost
nastane dfive, Ustanoveni ¢lanku 12.1,5 téchio Veobecnych obchadnich
podminek se zde pouZije obdobné.

2Zvlastni postup uzavieni nebo zmény TS

Technicka specifikace shuzby miZe byt uzaviena nebo zménéna za vyuditi
prostfedki elektronické komunikace, a to vyluéné déle uvedenym zplsobem.

Ugastnik doruél Poskytovateli elektranickou podtou zpravu, jejiZ pfilohou bude
elekironické verze (ve formatu PDF) vyplnéné a opravnénym zéstupcem
Ugastnika vlastnoruéné podepsané Technické specifikace sluiby (dale jen
.Objednavka”, podle vzoru, ktery Pnsk)r!cvatel preda Ugastnikovi,
Objednavka bude neodvolatelna a Inita pro jeji akceptaci bude &init nejméné
10 (deset) pracovnich dni ode dne jejiho dorugeni Poskytovateli. Objednavku
lze vystaviti jingm zplsobem uvedenym ve Smiouvé,

Poskytovatel dle svého vlastniho uvazeni rozhodne, zda Objednavku
akceptuje & nikoliv. Pokud se rozhodne Objedndvku akceptovat odegle
Paskytovatel Usastnikovi elektronickou postou nebo zpisobem uvedenym ve

V&eobecné obchodni podminky poskylovani sluzeb

Uginné od 1.1.2022
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Smiouvé zpravu, jejii pfllohou bude Objednavka doplnéné viastnoruénim 14.2.1 3kodu, kterd vznikne jako disledek piekroéeni kapacitni meze, Poruchy,
p J&] ) $ ] p y
podpisem opravnéneho zéstupce Poskytovatele, jinak odedle Ugastnikovi opravy nebo (driby infrastruktury, Sité ¢i jeji éast,
oznameni, Ze Objednévku neakcepluje. G : ot e e
14.2.2  Skodu, ktera vznikne (i éasteénym) zavinénim Ugasinika,
12,34 Technickd specifikace sluzby bude uzaviena okamiikem, kdy bude L ) .
Uéasmikole dolrué?na Objednévka podepsana opravnénym zastupcem 14,2,3  udly zisk ani nemajetkovou Gjmu,
Poskytovatele dle éanku 12,3.3 t&chio Vieobecnych obchodnich podminek, R TaAT " ; o R ) e
Pokud doglo ke zfizeni Sluzby dle Objednavky pred uzavienim Technické 1424 jakekoliv Skody zplsobené Usasinikovi nebo Uzivatel v diskedku vjpadkusité
specifikace shuzby, pak pro vyloudeni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, internet, opaZéného dodani & omezeni, poruseni nebo ziraly dostupnast,
e se na Sluzbu uplatni podminky dle Technické specifikace sluzby jiz od integrity &i divérnosti dat, véetné osobnich Gidajd.
okamziku jejiho zfizeni. 14.3  Bez ohledu na jakékdli jiné ujednani v téchto VEeobecnych obchodnich
) . , . . inkéch, v pfipadé neposkytnuti SluZby podle Smiouvy je odpovédnost
12.3.5 K odeslani Objednavky je opravnéna vyluéng opravnéna osoba Ugastnika podminkéch, v prip: 3 r
et v o sriows, IganG Jni ciob, il i Limoi o, S e ried ool e
Pstoytoviuli opeimiess meckia (i ia psinh s Poskylovatel tedy neni povinen uhrazoval Ugastnikim resp. UZivatelim
12.36 Poskytovatel ma prévo pozadat Uastnika o pfedlozeni originalu jakékoliv Sluzby nahradu Skody v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného
Objednavky nebo souhrnu Objednévek za pfedeslé obdobi a Ugasinik je poskytnuli Sluzby.
D e iy, VFOrG wok CRjegadty bez ZLyondon, sy 144 Skodu die Slanku 141 tchto Veobecnych obchodnich podminek nahradi
Poskytovatel ve vysi skuteiné Zkody. Castku wydislujici Skodu poudije
12.4  Ukonéeni poskytované Sluzby Poskytovatel nejprve k zapocteni swjch splatnych pohledavek wvici
Ugastnikowi, Pokud takoveé pohledavky neexistuji nebo k pokryti dastky uréené
12.4.1 Poskytovani Sluzby je ukonéeno dnem uplynuti doby trvani Smlouvy nebo jako nahrada za Skodu nepostadi, poskyine Poskytovatel Ugastnikovi
pisludné TS, dnem uplynuti pfisluSné vypovédni doby, dnem odstoupeni nebo bezplatné Sluzbu ve vyéi pfisluiné tastky, Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada
dnem, na kterém se Smluvni strany dohodly, Skody poskytnuta po skondeni Smlouvy, bude tato nahrada wyplacena
nézich.
12.4.2 Dnem ukonéeni jednotlivé Sluzby konéi pfipadna odpovédnost Poskytovatele v IS
za SluZby a data souvisejicl 5 ukondovanou Shuzbou, neni-li dohodnuto jinak. 14.5  Utastnik odpovida za Skodu, ktera vznikne Poskytovateli z jakehokoliv divodu
SaE 3 na strané Utastnika nebo Ufivatele, kterému Ucastnik dmyslhé nebo
{ustanoveni fykajici se pouze Siuiby ICT) z nedbalosti umoznil tuto 3kodu zplsobit, a to v plném rozsahu.
12.5  Zfizeni Sluiby Ugastnikem 14.6  Utastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za $kodu zpisobenou
1251V rémi Sluzeb typu cloud je Utastnik opréavnén vylvafet si viastni cloudove kkatelesn; idersii umyakrd w6 b 2 racbstoat umazn] uzlutd Shituy.
prostiedky a souvisejic! prostiedi, maximalng viak v rozsahu definovaném 14.7  Jakmile Ugastnik uzna nebo Poskytovatel doloZi &kodu, uhradi ji Ugastnik
Smilouvou. v plné vysi do 30 (ficeti) kalendafnich dnl od dorugeni vyzvy k Ghradé Skody
12.5.2 Naklady souvisejici se zfizenim a provozem Sluiby je Ugastnik povinen bankovnim pfevodem na et Poskylovatele.
uhradit, Ceny se fidi platnym Cenikem sluZeb, neni-li stanoveno ve Smlouvé 15, SMLUVNI SANKCE
jinak, i
b e : T . 15,1 Ocitne-li se U¢astnik v prodleni s placenim ceny za poskytnuté Sluzby nebo
12,53 Ugastnik je povinen informovat Poskytovatele o vytvafeni novych cloudovych je-li v prodleni s placenim ostatnich penéiitjch zavazki dle Smiouvy, je
prostiedkl a souvisejicich prostfedi provedenych Utastnikem v pfidéleném Poskytovatel opravnén astovat mu ade dne nasledujiciha po vzniku prodleni
prostedi, az do dne Uplne Ghrady smluvni pokutu ve vjsi 0,05 % z dluzné castky den néﬁ.
12,54 Usastnik je povinen pii vytvaren! viastnich virtudnich servert v piiddlenem gﬁﬁ:‘;g&ﬁ{fﬁ&ﬁﬁm;ﬂ?mé outlf ustanoveni Clanky
prostiedi Sluzby typu cloud zajistit implementaci odpovidajicich Cloud Todls i
do kaZdeho takto vytvofeného virtudlniho serveru. V pfipadé poruseni této 152 Smluvni pokuta miize byt stanovena rovnéz v Ceniku sluzeb. Pro smluvni
povinnosti je taklo vytvofeny server vyjmut z podminek stanovenych v SLA pokutu uvedenou v Ceniku sluZeb a/nebo sjednanou v jiné ¢asti Smiouvy
Sluzby a SLA k nému neni poskytovano. shodné plati ustanoveni dléanku 15.3 a 15.4 téchto VEeobecnjch obchodnich
12.5.5 V pfipadé vytvofeni virtualniho Serveru s nastavenym Easovym omezenim podminek.
Zivotnost, nebo v pfipadé ukonéen! provazu virtudlniho serveru, Poskylovatel 15.3  Pravo Poskylovatele na Ghradu zpdsobené 3kody v celém rozsahu neni
neodpovida za Skody zplsobené ukonenim provozu takového virtulniho nérokem na thradu smiuvni pokuty ani jeji Ghradou jakkoliv dotéena.
serveru ani za zirstu dat takto ukonéeného serveru, :
4 . 15.4  Smluvni pokuta bude Uastnikovi vylétovana v nejbliz3i fadné fakiufe za
13. PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ KONCOVYCH BODU SLUZBY Sluzby a podminky jeji splatnosti se budou fidit splatnosti této i‘sl(tury. Pokud
. . . _ .. . . jiz nebude wystavovana Uastnikovi Zadna faktura za Sluzby, vystavi
13.1 'ﬁ’swt 8. pavinen z;;'ﬁm ']aps“ﬂ{"*:;d poti‘el;nq'plﬁ\rczm mw 4 ]Posk)ftovatelv:a Ghradu smiuvni pokuty zvia$tni fakturu, Ustamverri él‘g'lku 8
minky pro pravoz zafizeni Poskytovatele, souvisejicich s poskytovanou 2 . ; : f
Sluzbou, pokud je v souvislosti 5 témito Sluzbami poskyinuti takovjch teoltio Vismobrsorgi cbohodnioh potiminek &5 u platnl ohdoting.
provoznich prostord potfebné. Tyto podminky, uvedené ddle v fomto &lanku, 16. OCHRANA OSOBNICH UDAJU UCASTNIKU
musi po celou dobu poskytovani Sluzby odpovidat poZadavkim Poskytovatele .
a nemahou byt ménény bez jeho pisemného souhlasu, 16,1  Poskytovatel je oprévnén zpracovavat osobni idaje Ucastnika, Uzivatele a
e [ v dalSich osob, kieré bude evidovat v informaénich a Getnich systémech
13.2 Ugastnik nesmi ménit bez osobni (casti nebo pfedchoziho pisemného Poskytovatele, a uZivat je v souladu 5 pravnim Fadem Ceské republiky,
souhlasu Poskyovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorove zejména v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udaji a
uspofadani zafizeni Poskytovatele v Lokalité shizby mezi Koncowymi body ZAkonem o elekironickjch komunikacich.
slufby proti stavu pfi zfizeni SluZby. Ugastnik je povinen uginit opatfeni
zabrafiujici fetim osobam v manipulaci se zafizenim Poskytovalele v Lokalité 16.2  Osobnim Gdajem se rozumi jakakoliv informace tykajici se identifikované nebo
sluzby. identifikovatelné fyzické osoby ve smyslu él. 4 odst, 1 Obecného nafizeni o
} . . ochrané osobnich (dajl (,0sobni ddaje”).
13.3  Teplotav provozni mistnosti nesmi klesnout ped +10 °C a nesmi pfekroéit +35
°C ani pfi instalované tepelné zatéi 2000 W. Poskytovatel jako sprivce Osobnich udaji
13.4 Vihkost v provozni mistnosti musi byt v rozsahu 10 aZ 80 %, nekondenzujici. 16.3 Poskytovatel zpracovava Osobni Udaje v postaveni spravce osobnich Gdajl
Zafizeni Poskytovatele nesmi byt vystaveno pisobeni zatékajici ani stfikajici ve smyslu ¢i. 4 odst, 7 Obecného nafizeni o ochrané osobnich (dajl pfi
vody a plynnych ani kapalnych chemikali, poskytovani SluZeb elektronickych komunikaci, a fo v souladu se Zasadami
% ay e 2 oo zpracovani osobnich (dajl pro zakazniky dle élanku 16.4 téchto
13,5 Pradnostv provozni mistnosti musi odpovidat prostiedi ABS a AE1 podle CSN V&eobecnych obchodnich podminek,
33 2000-5=51,
B ; ) o 16,4  Poskytovatel vydal s iinnosti ke dni 25, 5, 2018 Zasady zpracovani osobnich
13.6  Pro provoz zafizeni Poskytovatele Ugastnik na své naklady zajisti a bude Gidajl pro zakazniky a uZivatele sluzeb spoleénosti Ceské Radiokomunikace
poskytovat beziplatné napajeni ss. 48V/40A nebo sifid. 230V/10A na okruhu dle Obecného nafizeni o ochrand osobnich (daji (ddle jen Zasady
chranéném jisticem, nebo napajeni podle jinjch poZadavkd uvedenych zpracovini osobnich Gdajii pro zakazniky”), které jsou v akiualnim znéni
pfipadné v Projektu. publikovany na internetovjch strankach Poskytovatele:
" ¥ ! !ig t& I.
13.7  Vebkerd elektricke rozvody musi mit dokdad, Ze na nich byla provedena sn s el
vistupni revize elektrickych zafizeni. 16.5  Uastnikovi & dalsim subjektim 0daji ve smyslu &l 4 odst. 1 Obecného
nafizeni o ochrané osobnich Udaji ndleZi prava subjektu (dajll, ktera jsou
14, ODPOVEDNOST ZA $KODU A NAHRADA SKODY vyjmenavana v Zasadach zpracovani osobnich (daji pro zakazniky.
141 Poskytovatel odpovid4 pouze za skutetnou Zkodu, kierou Ugastnikovi 1656  Poskylovatel j : P ;
s o ; : § jako spravce Osobnich (dajl zpracovavd poskytnuté (daje
zplisobil imysiné nebo z hrubé nedbalosti. manuélné i automaticky, osabné (ij. prostiednictvim svich zaméstnancd a
14.2 Poskytovatel pfedevsim neodpovida za:
Y$eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb U&inné od 1.1.2022 Strana 7 (celkem 9)
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16.7

16.8

16.9

dalSich zakonnych zastupcl) nebo prostfednictvim daldich zpracovateld
(tfetich osob) podle Zasad zpracovani osobnich Udajl.

Poskytovatel je opravnén Osobni idaje zpracovavat po nezbyiné nutnou dobu
pro Giely uvedené v Zasadach zpracovéani osobnich Gdajii pro zakazniky,

Pro ugely efektivni komunikace s Ugastnikem a pfipadné pro Gely plnéni
Smlouvy & zakonnych povinnosti Poskytovatel v nezbyiném rozsahu
shromazduje a zpracovava Osobni (daje kontakinich osob Ugastniki a/nebo
jinych subjekti Gdaji uvedenych ve Smiouvé (napf. Uzivatell, ktefi jsou
fyzickymi osobami) &i se jinak podilejicich na plnéni Smlouvy. Ugastnik se
zavazuje tyto subjekly Gdajii o zpracovéni informovat a pfedat jim informace
dostupné v Zasadach zpracovani osobnich Gdajl. Pro dicely § 95 Zakona o
elektronickjch komunikacich Poskylovalel prohlafuje, Ze neshromaZduje
Osobni idaje pro vydani seznamu Uastniku, jehoz Géelem je vyhledévani
podrabného kontakiu o os0b& Ugastnika,

Clanky 16,3 a2 16.8 téchlo Vieobecnjch obchodnich podminek se na
Ugastnika, ktery je pravnickou osobou, uplatni jen v tom rozsahu, kiery
odpovida jeho povaze pravnické osoby.

Poskytovatel jako zpracovatel Osobnich idaji

16.13

16.14

stejné povinnosti na ochranu (dajll, jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a to
zejména poskytnuti dostatenych zéruk, pokud jde o zavedeni vhodnych
technickych a organizanich opaffeni tak, aby zpracovani spliovalo
poZadavky Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaji & jinych pravnich
pfedpisd., Neplnii uvedeny dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany
osobnich Gdajit, odpovida Uasinikovi za plnéni povinnosti dotéeného daliiho
zpracovatele | nadde piné Poskytovatel.

Seznam stavajicich daldich zpracovatelli Poskytovatele je k dispozici na
www.cra.czidokumenty-ke-stazeni (Poskytovatel miZe tuto adresu URL
v budoucnu aktualizovat). Minimalné 14 dni pfed tim, neZ bude novému
daldimu zpracovateli poskytnut pfistup k Zakaznickym Gdajim, Poskytovatel
aktualizuje tento seznam a pfi jeho podstatné zméné poskytne Uastnikovi
mechanismus k obdrieni upozornénl na tuto aktualizaci a poskytne
Ugastnikovi prileZitost vyslovit viéi takové zméné namitky.

Poskylovatel prohlasuje, Ze ziskal bezpecnostni certifikaty, kleré jsou uvedeny
www.eracz/spolecenska-odpovednost. Poskylovalel se zavazuje veSkeré
bezpednosini procesy a jiné zavazky dle téchto cerfifikatl dodrZovat.
Poskytovatel se rovndZ zavazuje udriovat veSkeré procesy aktudni a
pravidelng prachéazet recertifikaZnim auditem, Pokud o to Utastnik pisemné
poZada azavaze se k zabezpeteni divérnosti a ochrany pfedanych informaci,
Poskytovatel poskytne dostupné zpravy o auditu za iéelem ovéfeni, zda

16,10V souvislosti s poskytovanim Sluzeb ICT mize Poskytovatel zpracovévat
Qsabni ddaje v postaveni zpracovatele osabnich ddaji ve smyslu &l. 4 odst, 8 Paskytovatel plni své povinnosti v oblasti zabezpeceni. Pokud bude Uastnik
Obecnsho nafizeni o ochrand osobnich Gdaji. V' takovem pripads se posakoet e sidl 0 nepelidl Wit o, Eoskyivetal, ) ke 2iliats
Poskytovatel a Ugastnik pro Géely zpracovani Osobnich idaji ve smyslu &l. 28 odu:gdnénéé pisgné éiéd:stl ver;:eré U%S:aﬂk POD|§B ta atlg’u:odnl hﬂ"?c
Obecného nafizeni o achrand osobnich (dajii dohodli na nasledujicich m UIBV?SL;:h E?; ﬂau ity a.zp 5:1"'3“ iezaﬁ 08 ; "i' zp: g g
pravidlech zpracovani Osobnich Gdajli Poskytovatelem. Uastnik prohlasuje, ran;oaso o s :J p el: :} J: l';""kﬂi l:IT:lI "5';' ““Pc"ﬁ" ] l:I
e jo opravnén predat Osobni Gdaje Poskytovatell ke zpracovavani. zamy m&“&; ! r 'i astnlhu a "'I'::h i a[hbu ou s[ylovab '
Ustanoveni élanku 16.10 a# 16.15 téchto Véeobecnych obchodnich podminek 595‘9"0”‘;, i éné zaruky pro ochranu obchodniho tajemstvi ainebo
tvofi zpracovatelskou smiouvu podle él. 28 Obecného nafizeni o ochrand AvemyeRommec,
osobnich Gdajd. 16.15 Poskytovatel bude Osobni (daje fietich osob zpracovavat po dobu
; Sl ¢ ; IFactni ani prislusné Sluzby a po ukongeni poskytovani této Sluzby budou
16.11  Poskytovatel bude zpracovavat veikeré Osobni Udaje, které mu Ugastnik poskytovéni pris . Hlel
alnebo Uzivatel v souvislosti s prislusngmi Shuzbami poskytne (,Zakaznické it e b o ARG zcall vyt s g oel
udaje"). Poskytovatel bude Zakaznické Udaje zprac:lveavat v souladu I RsIR UZAMBNIIT SITAUYY-TIa Yorom’:
5 Obecnym nafizenim o ochrané osobnich dajl a za déelem poskytovani a I
zkvalitiovani Sluzeb ICT Ugastnikovi, V tomto smyslu se Poskytovatel 1., el VMEE ROSKTOYAE MRy
iavazugam;:jan;éna, nikaliv viak vylugng, k plnéni nasledujicich povinnosti 17.1 Misto, kde je Sluzba poskytovana, je uvedeno ve Smlouvé,
fomto u:
. . » 18, JINA ODPOVEDNOST
16.11.1 zpracovavat Zakaznicke idaje podle dolozenych pokyni Uzastnika, v rozsahu
a v souladu s (&elem, k némuz maji byt Zakaznické daje zpracovavany. 18.1  Poskylovatel neodpovid za obsah dat pfenatenych, zpracovavanjch nebo
Poskytovatel je povinen upozomit Uastnika bez zbyteéného oddadu na ukladanych prostfednictvim SluZby.
nevhodnou povahu pokyni, jestlize Poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit § i .
pfi vynakiZeni ve3keré odborné péce. Poskytovatel je v takovém pfipadé 18.2  Ugastnik nebo Uzivatel nema narok na Ghradu wydaji nebo pfipadnou
povinen pokyny provést pouze na zakladé plsemného pozadavku Ugastnika, gf’:omuiﬁlm];&ktaf mg l'fllligﬁ ;zmknout pfi zméné disla v diskedku zmény
slovaciho planu & zmény IP adres.
16.11.2 zajistit, aby se osoby oprévnéné zpracovévat Zakaznické (daje zavazaly ) )
k migenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakanna povinnost micenlivosti, 18.3  Poskytovatel neodpovida za akludnost, pravdivost, zakonnost a soulad
s moralnimi principy jakychkoliv dat pechazejicich ze sité internef, popfipadé
16.11.3 pfijmout opatfeni k zabezpeteni osobnich idaji dle &l. 32 Obecného nafizeni z jinych siti nebo dat, ktera jsou pfedmétem poskytovani Sluzby.
o ochrané osobnich Gdaji,
J 18.4  Poskytovatel je na zakladé prisluiné smlouvy opravnén poskytovat
16.11.4 dodrZovat podminky pro zapojeni dal$iho zpracovatele dle &l 28 odst. 2 a 4 Ugastnikovi pmdukty tfetich stran a licence k nim (dale jen souhmné
Obecného nafizeni o ochrané osobnich 0daj, a to zpisobem popsanym JLicencovany produkt’). Uastnik smi Licencované produkly vyuZivat
v élanku 16,12 a 16.13 téchto Veobecnych obchadnich podminek, vyhradné pro sebe a to pouze zplsobem, ktery mu pfislusna Bcence
. umoZiivje. Licenéni podminky pro Licencované produkty jsou dokumen
16.11.5 zohlednit pavahu zpracavani, byt Ugasinikovi, ktery je sprévcem, napomocen obsahulllm informace E::dodmmykg:h pouZivani Lmer?cmar?hc]: produktu a ,sJE
prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni, pokud je to dostupné v aktualni verzi na webovych strankéch Licencovaného produktu.
moZné, pro splnéni sprawcovy povinnosti reagovat na Zadosti o vjkon prav Licenéni podminky jsou na vyZadani dostupné i u Poskytovatele. Ugastnik smi
subjektu Gdajl stanovenych v €l. 12 a2 22 Obecného nafizeni o ochrand vyuZivat Licencované produkty vihradné jako souiast Sluzby, jakékoli zmany
osobnich Gdajd, v rozsahu & zplsobu wyuZivéni Licencovaného produkiu mide GEastnik
16.11.6 bjt Ugastnikovi, ktery je sprévcem népomocen pfi zajistovani souladu gml"j‘i[;gﬁ;m“dj; ";ﬂ%ﬁ;f’?’g;"trﬂf ﬂﬁ“‘k;“glﬂ'n?;é'ﬂgsm:;:mﬁ
s povinnostmi podle &l. 32 aZ 36 Obecného nafizeni o ochrané osobnich Poskylovateli, Technicka podpora k Licencovanému produklu je poskytovana
idajil. Poskytovatel dde zohledni povahu zpracovani a informaci, jez méa jako o . ; P J5 postyt:
u [ dispozici v rozsahu a zplisobem stanovenym tieti stranou. Poskytovatel neodpovida za
zpracovatel k dispozici, Zadné Skody zpilsobené uZivanim Licencovaneho produklu, Ugastnik je
16.11.7 v souladu s rozhodnutim Uastnika jako spravee viechny Zakaznické udaje povinen neprodiens po “.”“!“5‘?"' P“s*‘“‘?“”' Sluzby, resp. smlu!gnlho V?tah'."
bud vymazal, nebo je vralit Ucastnikovi po ukondeni poskytovani Sluzeb s Poskytovatelem, prislusny Licencovanj produkt odstranit ze svjch zafizen'.
spojenych se zpracovanim, a to zpisobem popsanym v clanku 16.15 téchto 18,5  Ugastnik v plném rozsahu bez omezeni adpovida za Gimu, kter4 Poskytovatel
Véeulge:nrchldubcljp_mch podminek, a vymazat existujici kopie, pokud pravni vznikne z divodu na strand Ugastnika v sowvislosti s Licencovanym
predpisy neukladaii jinou povinnost, produklem, zejména je pak povinen uhradit Poskytovateli jakoukaliv jmu,
i eovl i : - 4 sani kiera Paskytovateli takio vznikne pro porueni kterékoliv z podminek uZivani
16.11.8 poskytnout Utastnikovi jako spravci veskere informace potfebné k dolozeni
toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené ve Smlouvé, a umoZnit audity, L&Tgvf:ého 4 pliudtklu {a';;bo ll.:lgst pi:ruaenimléclﬁu atvlimllj;;r?m
vietné inspekci, provadéné Ugastnikem nebo jingm auditorem, kterého tlcas ';‘ pL?cem hek).26,:8 “g i 4 aka:;e Iorrnls 5 e k&’”
Usastnik poveil, a k témto auditdim prispat, v rozsahu blize popsaném v élanku tnik k Licencovanému produktu, v jakekoliv 2. |agmioTy
16.14 téchto Vieobecnjch obchodnich podminek, zplisabem, a to i nevédomé, umoznil pfistup. Liéastnik se, mimoa jing, zavazuje
uhradit Poskytovateli kodu ve smyslu sankel anaboldaIS[ch finanénich plnéni
16.11.9 upozomit Ugastnika na nevhodnost pokynii kajicich se zpracovani zaplacenjch Poskytovatelem vlastnikulposkytovateli Licencovaného produktu
Zékaznickych Gdajl, zejména tehdy, pokud by provedeni takového pokynu Z divodu jineho poltu uzivateld Licencavaného produktu neZ nahlaseného
vedlo k poruseni Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajli nebo jingho Ueastnikem, resp, nespravné nahlaSenych & nenahlaSenjch zmén. Vyse
pravniho predpisu. moznych sankei je uvedena v Licenénich podminkach pro Licencované
produkly, které jsou dostupné v akiualni verzi na webovych strankach
16.11.10  Poskytovatel zavedl technicko-organizaini opaffeni pro ochranu Licencovaného produktu nebo na vyZadani u Poskytovatele,
Osobnich Udajd, véetné Zakaznickych (daji. Tato opatfeni jsou popsana R .
v Tthnickém a8 nrga;iizaénim opatfeni ochrany osnbn'llc;h udajd, Které je 19, RESENi SPORU MIMO SOUDNi NEBO SPRAVNI RIZENI
nedilnou soudasti Smlouvy, jak je to uvedeno v élanku 21.3 téchto
VSeabecnjch obchodnich podminek, (obecna ustanoveni)
S P . 19,1 Jakykoli spor tykajici se pfedmétu Smlouvy bude wyfefen v souladu
16.12 ?:;iiugﬁk;ﬂ?ﬁtZl:rﬁﬂjtﬁ?é:?rguzgmmﬁuﬁyegﬁ:d zLEr;dﬁ::r:?lgzsv: s postupem fledeni spordl uvedenym v tomto &anku 19. téchio Vieobecnych
) obchodnich podminek, ledaZe z pravnich pfedpisi vyplyva zplsob odlidny.
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19.2 Za pocatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna Smiuvni strana dorugi nepostupuje se podle dlanku 20.3 tchto Vieobecnych abchodnich podminek.
druhé Smluvni strané oznameni o sporu, véetné konkrétniho a piiméfené O takaveé zméné bude Poskytovatel Uastnika informovat,
robného popisu sporu, a pokud je to moZné, pfesného navrhu fedeni,
e Popistsport & pertd) g 21.  SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
19.3 Smluvni strany co nejdfive zahaji jednani = aviak nejpozdéji do 10 (deseti)
pracovnich dnli po doruéeni oznameni o sporu =s cilem dosazeni urovnani 211 Zapisemné se povaZuje prévni jednani doruéené postou nebo kuryrem a dale
zalezitosti, jez je pfedmétem sporu, Tato jednani budou zpodatku vedena pravni jednani dorudené elektronickou podtou ve formé s jednoznaénou
zéstupci jmenovanymi pro tento Giel kazdou Smluvni stranou, identifikaci podepisujici osoby podle platnjch a Géinnch prawnich predpisi,
Za pisemné se povazuje i dorugeni prostfednictvim e=mailu, pokud se na tom
19.4  Pokud nebude pfi jednanich dosaZeno dohody do 10 (deseti) pracovnich dnl obé Smluvni strany vyslovné dohodly ve Smiouva.
od zah&jeni jednanl, projednaji spor nejpozdéji do daldich desefi (10} a o
pracovnich dnii statutarni organy obou stran neba jejich zmocnénci, pokud se 21.2  Pokud se nékters ustanoveni Smlouvy ukaZou jako neplatn, netéinna, nebo
Smluvni strany nedohodnou jinak. se k nim ze zékona nebude pihlizet, nebude to mit vliv na platnost Smlouvy
jako celku. Smluvni strany sjednaji bez zbyteéného prodleni nova ustanoveni
19.5 O jednanich podle élankd 19.3 a 19.4 téchto VEeobecnjch obchodnich Smlouvy, kierd nahradi stavajici ustanoveni a kterd co nejlépe odpovidaji
podminek se pofizuji pisemné zapisy. plvodnimu Géelu.
{ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elekfronickych komunikaci) 21.3  V pfipadé rozporu ustanoveni jednoflivich &asti Smiouvy maji postupné
prednost ustanoven| jednotlivich &asti Smlouvy podle tohoto pofadi:
19.6  Nedojde-li k dohodé statutamich organd obou stran nebo jejich zmocnénc,
pfedlozi spor néktera ze Smluvnich siran, nebo ob& Smluvni strany spoleéné, 21.3.1 ¢islované dodatky ke Smlouvé v pofadi od nejnovéjSihe k nejstar§imu,
neprodlené k rozhodnuti Ufadu, ledaze Zakon o elektronickych komunikacich en T
stanovi jinak. 21.3.2  Zvladini ujednani (bvlo-li sjednano),
(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT) 21,33 Technicka specifikace sluZby,
18,7  Nedojde-li k dohodé statutamich organd obou Smluvnich stran nebo jejich 21.34 SLA,
zmocnénc, predloZi spor vécné prisludnému soudu, Mistni priski$nost soudu 2
je v souladu s ust. § 89a z4kona . 99/1963 Sb., obGansky soudni Fad, 2135 Ramcovasmlouva,
v platném znéni, stanovena dle adresy sidla Poskytovatele. 2136 Ceniksluseh,
20.  JEDNOSTRANNA ZMENA SMLUVNICH PODMINEK 21.37 Technicky popis sluzby,
{ustanoveni tykajici se pouze Sluzhy elektronickych komurnikaci) 21.3.8 Vseobecné obehodni podminky
20.1  Poskytovatel je v sodadu se Zakonem o elektronickych komunikacich : — : Cb o edoie oo
Opravnen §rrlouvu n_ebo jakoukoli _jaji &ast zménit nebo dq ni doplrli! novég 2159 Iﬁ:ﬁ:ﬁm gneﬁg'ﬁfc;ﬂ:ﬂuﬂﬂa%ﬁﬂ? Vdaji [phistupns
ustanoveni, a to zejména pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti
Smluvnich stran a kvalitu Sluzeb. Poskytovatel je opravnén Smlouvu nebo 21.4  Podpisem Smiouvy Ugastnik potvrzuje, e se s jednotlivgmi &4stmi Smiouvy
jakoukoli jeji éast zménit nebo do ni doplnit nové ustanoveni, zejména uvedenymi v clanku 21.3 téchto Vieobecnych obchodnich podminek
vyvstane-li rozumna potieba takové zmény nebe dopinéni, napiiklad potieba seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude dodrZovat podminky tam uvedené.
zménit & nové vyslovné upravit uréita prava a povinnosti Smluvnich stran
v navaznosti na zménu pravniha pfedpisu, dostupnch technologii, situace na 21.5 Cesky text Vieobecnych obchodnich podminek a Technického popisu sluZby
trhu nebo obchodni politiky Poskytovatele. Poskytovatel informuje Ugastnika je zavazny, Jakykoliv pfekdad do cizino jazyka ma pouze informativni
o zménach smluvnich podminek nejpozdéji jeden (1) mésic pfed nabytim charakter, Texty ostatnich smluvnich dokumentl jsou zavazné v jazyku, ve
Gginnasti zmén Smilouvy, V pfipadech stanovenych Zakonem o elektronickych kterém jsou podepsany.
komunikacich informuje Poskytovatel Ugastnika rovné2 ojeho pravu ) . ) o N
vypovéddt zévazek ze Smlouvy, ani2 by mu vznikly jakékoli daléi naklady, 21,6  Tyto Vieobecné obchodni padminky jsou k dispozici v sidle Poskytovatels a
jesthze s novymi podminkami Ugastnik nesouhlasi. Pokud Ucastnik takio na internetovych strankéach Poskytovatele wwwicra.cz.
zévazek ze Smlouvy n vi, stavéa se nové znénl Smiouvy zévaznym jako : e n ;
zména pivodné s'gdnea?élwsn.huwl ato s GEinnosti ode ydI'IB Lwel:!ariého 21.7 Ustanoveni § 1799 a § 1800 Obganskéha zakoniku se neuplatni,
v pglnsilu§ne zméné Smlouvy nebo jeji Easti jako den nabyti Uinnosti navého 21,8 Smlowa a zejména tylo Vieobecné abchodni podminky se nevztahuji na
£ poskytovani sluzby Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani, které je v celém
20.2  Ugastnik ma pravo vypovédst zavazek ze Smiouvy postupem dle dlanku 20,1 rozsahu upraveno zviétnim smluvnim ujednanim,
tEehto V3eobecnych obchodnich podminek pouze v pfipadé, nejsoudi pro néj . . —— -
navrhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li £isté administrativni povahy 219 Iyt;) E\B%efbecné ebehodnt podminky nebyvell pletrest 3 D2ipncell dnem
a s neutrdlnimi dopady, nebo pokud Smlouva nebyla zménéna na zakladé e
zmény pravni dpravy nebo v pfipadé zmény Smiouvy v dissledku rozhodnuti
Uradu ukladajicim Poskytovateli provedeni zmény Smlouvy, V jiném pfipadé
gastnikovi nevznikne pravo Smlouvu taklo vypovédét, nestanovi-li Zakon
o elektronickjch komunikagich jinak.
{ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)
20.3  Poskytovatel je opravnén tyto VEeobecné obchodni podminky, Technicky
popis sluZby, SLA nebo Cenik shuiZeb zménit nebo do nich doplnil nové
ustanoveni, a to zejména pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti
Smluvnich stran a kvalitu Sluzeb. Poskytovatel je oprawnén Vieobecné
obchodni padminky, pfisludny SLA nebo Cenik slufeb zménit nebo do nich
doplnit nové ustanoveni, zejména vyvstane-i rozumna potfeba takové zmény
nebo doplnéni, napfiklad potfeba zménit &i nové vyslovné upravit uréita prava
a povinnosti Smluvnich stran v navaznosti na zménu pravniho predpisu,
dostupnych technologii, situace na trhu nebo obchodni poliiky Poskytovatele.
Znéni zmén a dopliki nebo dplné znéni takto novelizavanych Vieabecnjch
obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, SLA nebo Ceniku sluZeb
Poskytovatel zasle nebo oznami Utastnikovi nejpozdéji jeden (1) mésic pred
datem navrhované UGinnosti takowé novelizace zplisobem sjednanym pro
zasilan| vyiétovani a uvefejni informaci o této zméné v kaZdé své provozovnd
a zplsobem umoZfiujicim dalkovy pfistup. Pokud Utastnik s navrZenou
novelizaci V3eobecnych obchodnich pedminek, Technického popisu sluZby,
pisludného SLA nebo Cenlku sluZeb nebude souhlasit, je opravnén z tohoto
divodu Smlouvu vypovédét s Ucinnosti k datu G€innosti navrhované
novelizace. Pokud Ugastnik takio Smlouvu nevypovi, stéva se nové znéni
V3eobecnych obchednich podminek, Technického popisu sluzby, pfislidnéha
SLA nebo Ceniku sluzeb zavaznym pro uzavienou Smiouvu jako zména
pivodné sjednané Smlouvy, a to s Géinnosti ode dne uvedeného v pisluéné
novelizaci Véeobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby,
piisluSného SLA nebo Ceniku sluZeb jako den nabyti platnosti nového znéni
Vieobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, pfishisného
SLA nebo Ceniku sluZeb.
20,4  V pfipadé, Ze se prava a povinnosti stran upravena Smlouvou zméni pfimo
v diisledku zmény pravniho pfedpisu, od néhoZ se nelze smluvné odchylit,
Y$eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb U&inné od 1.1.2022 Strana 9 (celkem 9)



PLNA MOC

Ceské Radiokomunikace a.s.,

se sidlem Skokanska 2117/1, Bfevnov, 169 00 Praha
6, Ceska republika,

ICO: 247 38 875,

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 16505, (dédle jen
.Spole¢nost"), zastoupené Stevenem Christopherem
Marshallem, pfedsedou pfedstavenstva Spole¢nosti,
timto udéluje plnou moc

Praha 6, Ceska republika,
zaméstnanci  Spole¢nosti

misté
Generalni feditel (CEO), (déle jen ,.Zmocnénec™),

na pracovnim

aby v souladu s pfislu$nymi ustanovenimi eského
préva zastupoval Spolednost

(i) ve wvztahu ke stavajicim &i potencialnim
dodavatehim 1 zakaznikdm Spole¢nosti v oblasti
podpory prodeje a marketingu a nakupu externi
konektivity a

(i) v dalsich smluvnich zaleZitostech,

a aby za Spole¢nost v nadepsanych zélezitostech
Cinil kroky a pravni jednani (s nize uvedenymi
limity), a to i v ptipadé, kdy prdavni jednani (napf.
podepisovana smlouva) podléha, byt jen v &asti,
zékonu ¢&. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych
informaci a o bezpe¢nostni zpisobilosti, ve znéni
pozde&jSich predpisi.

Jakékoli pravn{ jednani miZe Zmocnénec uinit
pouze pokud jednotlivé pravni jednéani zaloZi nebo
mize zalozit povinnost Spolecnosti poskytnout
peneZité plnéni, jehoz vySe by v jakémkoli
Jjednotlivém pfipadé ¢i v soutu nepfesdhla
Castku/hodnotu  50.000.000,- K& (slovy: padesat
miliontt korun &eskych) bez piipadaé DPH (Ci
ekvivalent v jakékoli jiné méné), Takové pravni
jednani je Zmocnénec opravnén udinit samostatné,
atoiv piipade, ze je jakékoli tieti osob¢ Spoletnosti

Ceské Radiokomunikace a.5.

Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bfevnov
+420 242 417 595

fo +420 242 411

TLP CRA: AMBER (ORANZOVA)

POWER OF ATTORNEY

Ceské Radiokomunikace as.,

with its registered office at Skokanska 2117/1,
Brevnov, 169 00 Prague 6, Czech Republic,
Company ID: 247 38 875,

registered in the Commercial Register kept by the
Municipal Court in Prague, Section B, Insert 16505,
(hereinafter the "Company"), represented by Steven
Christopher Marshall, Chairman of the Board of
Directors of the Company, hereby grants a power of
attorney to

Praha 6, Czech Republic
Employee of the Company in the position of CEO
(hereinafter “Agent”),

to represent the Company

(i) in relation to existing or potential suppliers and
customers of the Company in the area of sales and
marketing support and the purchase of external
connectivity and

(i1) in other contractual matters,

in accordance with the relevant provisions of Czech
law and to take steps and legal actions on behalf of
the Company in these matters (with the limits
below), even in the event that the legal action (for
example, a signed contract) is subject, even in part,
to Czech Act No. 412/2005 Coll., on the protection
of classified information and on security clearance,
as amended.

The Agent may take any legal action only if the
individual legal action establishes or may establish
an obligation for the Company to provide cash
performance, the amount of which in any individual
case or in total would not exceed the amount / value
of CZK 50,000,000 (in words: fifty million Czech
crowns) without any VAT (or equivalent in any
other currency). The Agent entitled to take such
legal action independently, even if another power of
attorney is issued to any other agent by the
Company in the same or similar extent as this power
of attorney.

00 24738875 | i €7 24738875 12
Zapsano v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viczka 16505



vyddna plnd moc ve stejném nebo obdobném
rozsahu jako je tato plna moc.

Zmocnénec je dale povéfen jménem Spolecnosti
samostatné pfijimat a dorucovat dokumenty ve vySe
uvedenych zalezitostech, a dale je Zmocnénec
opravnén jednat v ramci jakychkoli spravnich fizeni
jménem Spolednosti.

Zmocnénec neni oprdvnén ustavit si za sebe
zastupce na zdkladé této plné moci.

Zmocnénec neni opravnén na zakladé této pIné moci
uznavat zdvazky ¢&i dluhy, poskytovat, vystavovat,
menit, rusit &i pfijimat sménky nebo rudeni.

Tato plnd moc je udélena na dobu uritou do 31.
prosince 2026. Tato plnd moc mize byt kdykoliv
ukonena pisemnym odvoldnim ze strany
Spoleénosti (z jakéhokoli diivodu nebo bez uvedeni
divodu pro jeji odvolani) nebo pisemnou vypovédi
ze strany Zmocenénce.

Tato plnd moc nerusi ani neomezuje jiné pfipadné
samostatné plné moci.

V piipad€ rozporu mezi ¢eskou a anglickou verzi
této plné moci ma prednost ¢eska jazykova verze.

TLP CRA: AMBER (ORANZOVA)

The Agent is also authorized to act on behalf of the
Company to independently receive and deliver
documents in the above matters, and the Agent is
further authorized to act in any administrative
proceedings on behalf of the Company.

The agent is not entitled to appoint a representative
on the basis of this power of attorney.

The Agent is not entitled on behalf of this power of
attorney to recognize obligations or debts. provide,
issue, change, cancel or accept bills of exchange or
guarantees.

This power of attorney is granted for a definite
period until 31 December 2026. This power of
attorney may be terminated at any time by written
appeal by the Company (for any reason or without
giving a reason for its appeal) or by written notice
from the Agent.

This power of attorney does not terminate or limit
any other possible existing powers of atiorney.

In the event of a conflict between the Czech and
English versions of this power of attorney, the
Czech language version shall prevail.

Ceské Radiokomunikace a.s.

_fcdscda pfedstavenstva / Chairman of the Board of Directors -

Ceské Radiokomunikace a.s.

Skokanskd 2117/, 169 00 Praha 6 - Sfevnov
Foe +420 242 417 595

g +420 242 4NN

100 24738875 | D0 CZ 24738875 212
Zapsdno v obchodnim rejstitku vedengm
Méstskym soudem v Praze, oddil B. viotka 16505



PROHLASENT O PRAVOSTI PODPISU

BéZné &islo knihy o prohlasenich o pravosti podpisu _
advokdtka ev, (':.-e sidlemn

Benediktskd 690/7, 110 00 Praha 1 — Staré Mésto, Ceska republika,

Vemich prede mnou viastnoru&né pode




DoloZka z konverze dokumentu do elektronické podoby - z moci Gfedni

Dokument 163369933-472587-240306111110.pdf vznikl prevedenim listinného dokumentu do elektronického dokumentu pod pofadovym ¢islem :_
I - <1y dokument obsahem odpovida vstupnimu dokumentu. Pocet stran dokumentu: 3

Vstup neobsahoval viditelny prvek, ktery nelze plné pienést na vystup.
Konverzi provedl subjekt _
Pracovisté: ]_

Datum vyhotoveni: 06.03.2024

Jméno a piijmeni osoby, kterd konverzi provedla: _






