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Poskytovatel se zavazuje zachovat tyto parametry : 
a)   

 podporou QoS. 
okruhu koncovkou RJ45. 

  
Pod Juliskou 2151/7. 

TOV ÁNÍ SLUŽEB 
uzavřená v souladu se zák č. 89/2012 Sb., občanský zákoník zá 
č. 127 /2005 Sb. o elektronických komunikacích vše v platném znění zajištění 

datových služeb pro propojení poboček do počítačové sítě a připojení do sítě Internet 

Smluvní strany 

Armádní Servisní, příspěvková organizace 
se sídlem Podbabská 1 
zapsaná v obchodním rejstříku u Městského soudu v 
zastoupená Ing. Martinem Lehkým, ředitelem 

IČ 
DIČ: CZ60460580 

bankovní spojen 
' v 

(dále jen,, " 

České Radiokomunikace a.s. 
se sídlem Skokanská 211 7 /1, 169 00 Praha 6 Břevnov 

zapsaná v obchodním rejstříku Městského soudu v 
zastoupená BA, generálním ředitelem, na základě plné moci 
IČ 
DIČ: CZ2 
ID datové schránky: 
bankovní spoje 

' v ' 

(dále jen „poskytovatel" společně též „smluvní strany" 

se níže uvedeného měsíce a roku dohodly na uzavření této smlouvy 

Předmět a místo plnění včetně parametrů poskytovaných služeb 

Předmětem této smlouvy závazek poskytovatele zajistit objednateli é služb 
propojení poboček objednate do počítačové sítě VPN a připojení do sítě I 

poskytovaných datových služeb 
Rychlost připojení-viz tabulka níže. 

b) Propojení pomocí služby MPLS VPN s 
c) Zakončení datového 
d) Jedna pevná veřejná IPv4 adresa na každou pobočku s výjimkou pobočky Praha, 
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e) Obě pobočky v Praze - adresy Podbabská 1589/1 a Pod Juliskou 2151/7 jsou spojeny 
do stejné IP sítě. 

f) Pro centrálu v Praze je k dispozici záložní připojení s minimální kapacitou 60Mbit/s 
rozdělené na 30/30 internet + 30/30 MPLS VPN. 

g) Služba MPLS VPN naplňuje tyto minimální parametry: 

Ztrátovost paketů 0,5 % 

Zpoždění (One Wav Delav) 50ms 

Jitter l0ms 

h) Objednatel má k dispozici minimálně 5 tříd QoS a transparentní přenos DSCP značek. 

SLA požadavky: 
a) Měsíční koeficient dostupnosti služby minimálně 99,7 %. 
b) Maximální doba opravy poruchy 6 h. pro centrálu v Praze, adresa Podbabská 1589/1, 

pro ostatní pobočky maximální doba opravy 24 h. 
c) Hotline 7 x 24 h. 

Smluvní požadavky: 

V lokalitě Plzeň, Štefánikovo náměstí 1, objednatel sídlí v pronajatých prostorech. 
Objednatel neprodleně po podpisu smlouvy zajistí poskytovateli souhlas s umístěním 
potřebného zařízení, rozvodů atd. bezpodmínečně nutných pro zahájení služby. 

Požadavky na součinnost: 

a) Poskytovatel se zavazuje zasílat objednateli měsíční statistiky datového provozu 
(parametry obsažené ve statistikách budou obsahovat minimálně: parametry datové 
linky, packet loss, one way delay, j itter, vytíženost linky, dostupnost linky). 

b) Poskytovatel zajistí přidělení konkrétního pracovníka pro poskytování zákaznické péče 
objednateli např. pro řešení fakturace apod. 

c) Kontaktní osobou na straně objednatele ve věcech technických je 
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d) Objednatelem bude poskytnuta   
. 

: 

 
 

Objednatel  
 

 

II.       
 

2.1 149 94
DPH za celou dobu  . 

2.2 
oskytovatele. 

2.3  i  
 

III. 
 

3.1 Tato s   od 10. 6. 2025 do 9. 12. 2025, nebo do 
149 940 , podle .  

3.2. jsou uvedena v .  
 

IV.      
  

 
4.1. 

 
 24 990  

4.2 Faktura n  dle  
v I. ka   rychlosti 
 

4.3 , 
, kona ,  

. Nebude-  fakturu 
  . 

faktury. 

4.4 
V 
na adresu objednatele uvedenou v odst. 4.5 

 

součinnost při zapojení VPN k poskytovateli cloudových 
služeb 

Další požadavky 

O předání každého okruhu nebo dílčí služby do užívání bude vyhotoven smluvními stranami 
podepsaný protokol, zpracovaný na základě funkčních zkoušek propojení. 

může z provozních nebo organizačních důvodů (stěhování či zrušení objektu) 
ukončit provoz jednoho nebo více okruhů. 

Cena za předmět plnění 

Cena za předmět plnění byla stanovena dohodou smluvních stran ve výši 
plnění včetně vybudování infrastruktury 

O Kč bez 

Cena je stanovena jako nejvýše přípustná za celý předmět plnění a zahrnuje veškeré 
náklady p 

DPH bude účtována v sazbě platné ke dn uskutečnění zdanitelného plnění. 

Termín a místo plnění 

mlouva je uzavřena na dobu určitou v trvání 
vyčerpání finančního limitu Kč bez DPH 

Místa plnění čl. I této smlouvy. 

toho, co nastane dříve 

Platební a fakturační podmínky 

Cena za poskytnuté služby bude hrazena na základě daňového dokladu (dále jen 
„faktura") vystaveného poskytovatelem jednou měsíčně vždy k poslednímu dni 
příslušného měsíce. Výše měsíční úhrady je Kč bez DPH. 

a poskytnutí měsíčních datových služeb bude rozdělena míst plnění 
uvedených článku této smlouvy v „Tabul - Seznam poboček a požadované 
připojení". 

Faktura musí splňovat náležitosti daňového dokladu ve smyslu zákona č. 235/2004 Sb. 
o dani z přidané hodnoty a§ 435 zá č. 89/2012 Sb. občanský zákoník, vše ve znění 
pozdějších předpisů li je splňovat, je objednatel oprávněn tuto před 

uplynutím její splatnosti vrátit poskytovateli k přepracování Ve vrácené faktuře 

objednatel označí důvod jejího vrácení. Oprávněným vrácením faktury přestává běžet 
původní lhůta splatnosti. Nová lhůta splatnosti počne běžet ode dne doručení řádné 

Poskytovatel se zavazuje vystavit a zaslat objednateli fakturu v elektronické podobě. 
případě, že není schopen zajistit elektronické doručení, zajistí zaslání originálu faktury 

tohoto článku smlouvy. Smluvní strany se 
výslovně dohodly, že je možné i osobní předání faktury příslušnému technikovi, v tomto 
případě bude předání a převzetí faktury písemně stvrzeno. 
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4.5  fakturace@as-po.cz
  
 Dejvice. 

4.6  

 

4.7  
   

4.8   

4.9  V d  
  

4.10 
 
  

4.11  

 

V.       
Povinnosti poskytovatele 

5.1  
a v bjednatele. 

5.2 Poskytovatel je povinen 
 

bjednatele. 

5.3 
kdy  

 
VI.       

Povinnosti objednatele 

6.1  
s poskytovatelem  

 

6.2 V  
   

 
VII.      

  

7.1 V 
ch 

   

7.2 Nedojde-li k  
o el  h, resp.  

 
 

Adresa pro zasílání faktur je , v případě listinného vyhotovení: 
Armádní Servisní, příspěvková organizace, Podbabská 1589/1, 160 00, Praha 6 -

Doba splatnosti faktury je 30 dnů od jejího doručení objednateli. Při nestanovení alespoň 
třicetidenní splatnosti faktury ode dne jejího doručení je objednatel oprávněn vrátit 
fakturu zpět poskytovateli. 

Cenu za poskytování služeb se objednatel zavazuje uhradit na účet poskytovatele 
uvedený na příslušné faktuře. 

Objednatel neposkytuje zálohové platby. 

přípa ě prodlení objednatele se zaplacením faktury zaplatí objednatel smluvní 
pokutu ve výši 0,05 % z fakturované částky za každý i započatý den prodlení. 

V případě nedodržení termínu poskytovatele se zahájením plnění předmětu smlouvy 
zaplatí poskytovatel smluvní pokutu ve výši 0,05 % z celkové částky za každý i započatý 
den prodlení. 

Smluvní pokuta je splatná do 30 dnů ode dne doručení vyúčtování. 

Poskytovatel je povinen při provádění objednaných činností postupovat s odbornou péčí 
zájmu o 

bez zbytečného odkladu oznámit objednateli všechny okolnosti, 
které zjistil při plnění předmětu této smlouvy a které mohou mít vliv na změnu pokynů 
nebo zájmů o 

Poskytovatel je oprávněn pověřit prováděním dílčích činností jinou osobu, nebo i více 
osob, odpovídá však, jako by práce a služby prováděl on sám. 

Objednatel předá, nebo zpřístupní podklady, které má k dispozici, a které jsou potřebné 
pro provedení předmětu plnění dle této smlouvy, ve lhůtě sjednané 
na pracovní schůzce. 

případě neúměrného zpoždění v předávání podkladů je poskytovatel oprávněn vyvolat 
jednání o dodatcích smlouvy s odkladným účinkem na termín plnění. 

Řešení sporů 

případě sporu o kvalitu nebo úplnost předmětu plnění, který byl neúspěšně řešen 
jednáním smluvních stran, jmenuje každá ze smluvní strana svého znalce. Na základě 
znaleckých posudků bude provedeno smírčí jednání s cílem dohodnout společné řešení. 

dohodě, bude vše reseno příslušným subjektem dle zákona 
ektronických komunikacíc soudní cestou. 
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VIII.     
   

8.1 
smlouvy za kona 

 

 

8.2 
  

 

8.3 

know-how apod. 
 

IX.       
  

9.1 jsou uvedeny v IV odst. 4.9, 4.10 
a 4.11 smlouvy. 

9.2  
7x24h, se stanovuje sleva 5 % z 1 %  

  
 SLA k 

,  - , toto  
 poskytovatele. 

9.3. V d  -  
 ku , nebo do 24 hodin - ,  

, se poskytovatel zavazuje uhradit objednateli 
 

pokud se  
 127/2005 Sb., 

   

 

X. 
    

10.1.   
,  

 

10.2.  
  

v tomto registru smluv  

10.3. 
v 

Ochrana důvěrných informací a obchodního tajemství 

Smluvní strany označují veškeré informace poskytnuté nebo zjištěné při plnění podle této 
obchodní tajemství ve smyslu ustanovení § 504 zá č. 89/2012 Sb., 

občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník"). Smluvní 
strany se vzájemně zavazují, že budou chránit a utajovat před třetími osobami důvěrné 
informace a skutečnosti tvořící obchodní tajemství, které byly vzájemně smluvními 
stranami poskytnuty v rámci plnění podle této smlouvy. 

Závazek ochrany utajení trvá po celou dobu trvání skutečností tvořících obchodní 
tajemství. Jestliže si smluvní strany při obchodním styku vzájemně poskytnou informace 
tvořící obchodní tajemství nebo označené jako důvěrné, nesmí strana, které byly tyto 
informace poskytnuty, je prozradit třetí osobě ani je použít v rozporu s jejich účelem pro 
své potřeby. 

Ustanovením tohoto článku smlouvy nejsou a nemohou být jakýmkoliv způsobem 
dotčena nebo omezena práva k duševnímu vlastnictví kterékoliv ze smluvních stran, 
zejména práva k vynálezům, průmyslovým vzorům, ochranným známkám, licencím, 

Smluvní pokuty 

Výše smluvních pokut a podmínky jejich splatnosti 
této 

čl. 

V případě nezajištění podpory na úrovni minimálně SLA 99,7 % a technické podpory 
ve vys1 měsíčního plnění za každé započaté 

pod úroveň SLA až do výše 50 % měsíčního plnění. V případě opakovaného nedodržení 
plnění parametrů v jednom kalendářním měsíci má objednatel právo okamžité 
výpovědi přičemž nevyužije li jej do 10 dnů právo zaniká. Poskytovatel hradí 
veškeré náklady spojené s demontáží zařízení 

případě, že nahlášená závada nebude o straněna do 6 hodin od jejího nahlášení 
platí pro poboč Praha, Podbabská 1589/1 platí pro ostatní pobočky 
od okamžiku jejího nahlášení škodu tím 
vzniklou, která bude představovat ušlou mzdu zaměstnanců z důvodu jejich prostojů, 

smluvní strany nedohodnou jinak nebo pokud jinak nestanoví zákon 
č. o elektronických komunikacích, ve znění pozdějších předpisů (dále jen 
,,zákon o elektronických komunikacích"). 

Závěrečná ustanovení 

Ostatní práva a povinnosti vyplývající z této smlouvy, pokud nejsou uvedeny přímo v této 
smlouvě či její příloze se řídí občanským zákoníkem a zákonem o elektronických 
komunikacích. 

Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem 
zveřejnění v registru smluv. Poskytovatel bere na vědomí, že zveřejnění 

zajistí objednatel. 

Smlouvu lze měnit a doplňovat po dohodě smluvních stran formou písemných, a to i 
elektronické podobě, dodatků k této smlouvě, podepsaných oběma smluvními stranami 

Stránka 



  R-146-00/22 

6 z 6 
 

 

 souladu se 
, ). 

 -   

10.4. 

 

10.5. s 
 

 

 
   

     

 

 
               
 
 
 
 
    
 Za objednatele:      Za poskytovatele:   
 
              
                                                                           
         
 

(v případě elektronické podoby podepsaných elektronickými podpisy v 
zákonem č. 297/2016 Sb. ve znění pozdějších předpisů Za písemnou formu nebude pro 
tento účel považována výměna běžných e mailových či jiných elektronických zpráv. 

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobě v jednom vyhotovení v českém jazyce s 
elektronickými podpisy obou smluvních stran v souladu se zákonem č. 297/2016 Sb., o 
službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů. 

Smluvní strany prohlašují, že si smlouvu přečetly, jejím obsahem souhlasí, což stvrzují 
svými podpisy. 

Přílohy: 

č. 2 - Plná moc 

Ing. Martin Lehký 
ředitel generální ředitel 

na základě plné moci 
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ČESKÉ RAD IOKOMUN IKACE 

Všeobecné obchodní podmínky poskytování služeb 

(účinné od 1.1.2022) 

1, 

1.1 

1.2 

2. 

2.1 

2.2 

2.3 

2.4 

2.5 

2.6 

2.7 

2.8 

2.9 

2.10 

2. 11 

2. 12 

2.13 

2.14 

2.15 

2.16 

PŘEDMĚT VŠEOBECNÝCH OBCHODNÍCH PODMÍNEK 

Všeobecné obchodní podmínky poskytovaní služeb (dale jen ,Vieobe<:né 
obchodní podmínky') upravuji poskytovaní služeb společnosti české 
Radiokomunikace a.s. Všeobecné obchodní podmínky neupravuji 
poskytovaní služeb šifenl rozhlasového a televizního vysílaní. 

Tyto Všeobecné obchodní podmlnky jS(!U nedilnou současti Rámcové 
smlouvy uzavlrané mezi Posky1ovatelem a Učastnlkem, 

DEFl4ICE POJMŮ 

S výjimkou výrazů, které jsou definovany v jiných částech Srmuvy, je v těchto 
Všeobecných obchodních podmínkách užlváno následujlclch definic: 

Ceník služeb je dokument nebo dokumenty určujlcl výši ceny za Službu, 
pokud není cena uvedena v jiné části příslušné Smlouvy, 

Cloud Tools představují nástroje pro komunikaci virtuálního serveru 
s cloudovou platfoonou, jako jsou například VMware T ocls či CloudlniL 

Help Desk je specializované pracoviště Poskytovatele, které posky1uje 
Účastníkovi technickou podporu, Kontakty jsou d/ie zveřejněny na 
internetových strankach Poskytovatele ~ -

Koncový bod sláby Í8 standardizované rozhraní na zafizenl Posky1ovatele, 
na které Účastník plipojuíe sva koncova zafiz8flí nebo jiným způsobem 
přebírá Službu od Poskytovatele. 

Kontaktní osoba je ve vztahu ke každé ze S,,..uvnlch stran osoba, která 
zaj išťuje plenos informaci mezí oběma Smluvními stranami, týkajlclch se 
plněni Smlouvy, a je oprávněna závazně jednat ve věcech poskytováni Služby 
podle Smlouvy, Oprávněný zástupce Smluvní strany může plsemně určit 
Kontaktní osoby a stanovit oblasti, které jim niieži, nebo pořadl, ve kterém 
mají být druhou Smluvní stranou kontaktovány, Pokud je S,,..uvni strana 
neurčí, druhá S,,..uvní strana může za Kontaktní osoby pokládat v souladu 
s § 430 Občanského zákoníku ty osoby, které vůči ní za tuto Srrtuvní stranu 
vystupují, Kontaktní osobou Posky1ovatele je vždy také obchodní zástupce, 

Kybernetický útok je jakékoliv jednání využivajici ínformační technci>gie 
s cílem snížit funkčnost infoonačních systémů či jiné informační infrastruktury 
nebo získat chráněné, ledy vefejně nedostupné infoonace, d:!ile zneužití 
za/izenl ke snlženl funkčnosti nebo zlskánl pflstupu k zarízenl treu osoby 
a/nebo snaha získat nad zallzením neoprávněně kontrolu nebo plístup k němu 
či jeho části. 

Lokalita sllžby íe prostor Smlouvou určený pro instalaci zafiz911I nebo 
přebír{rií Služby od Poskytovatele např, uvedením adresy, budovy, podlaží a 
místnosti, a to konkrétně v Technické specifikaci sližby, 

Měfení služba je dynamicky zpoi;tatněná Služba na základě reiině 
spotřebovaných jednotek v časovém období definovaném ve Smt>uvě. 

Občanský zákoník znam8flá zákon č. 8912012 Sb., občanský zákoník, 
v platném a účinném znění, 

Porucha je definována v članku 10,2 těchto Všeobecných obchodních 
podmínek. 

Poskytovatel íe společnost české Radiokomunikace a.s„ se sídlem 
Skokansk:!i 21 17/1, 169 00 Praha 6° Bl'evnov, zapsana v obchodnlm rejstlíku 
Městského soudu v Praze, oddi B, vložka 16505, IČO 24738875, 
DIČ CZ24738875. 

Projekt je ucelený soubor činnosti a procesů, jehož cílem je zflzenl určité 
Služby; Projekt je zpravidla vypracován ve formě souboru dokumentů -
projektové dokumentaci, 

Provozem llasové komunlkačni •~žby (dfive označováno Provozem 
Vefejně dostupné telefonní služby) se rozumí zejméfla doba využiti ve fonně 
telefonnlho spojeni, např, provolané minuty, 

Provozní řád znamená provozní fád určitého objektu Posky1ovatele upravující 
zejména podmínky vstupu a pohybu cizích osob po příslušném objektu, 

Rámcová smlouva íe rámoová smlouva o poskytováni Služby uzavřená mezi 
Poskytovatelem a Účastníkem. 

Síť znamená síť elektronických komunikací, tedy přenosové systémy, bez 
ohledu na to, zda jsou založeny na trvalé infrastruktuře nebo jsou 
centralizovaně kapacitně llzené, nebo nikcti, a popfípadě i spojovacl nebo 
směrovací zařízení a jiné prostfedky, včetně neaktivních síťových prvků, které 
umožňuji pfenos sign:!ilů po vedeni, r:!idiovými, optickými nebo jinými 
elektromagnetickými prostfedky, včetně družicových síti, pevných síti 
okruhově nebo paketově komutovaných včetně int8flnetu, mobilních slti, sltl 
pro rozvod elektrické energie v rozsahu, v jakém jsou použlvány pro pf911os 
signálů, sili pro rozhlasové a televizní vysíláni a síti kabelové televize, bez 
ohledu na typ přenášené informace, 

2.17 SLA znamená zvláštní ujednáni .o úrovni kvality Služby, které může být 
uzavfeno mezi Posky1ovatelem a Učastn lkem, 

2, 18 Sl,žba je služba poskytovaná Posky1ovatelem Účastníkovi na základě 
Srrlouvy a zahmuíe Službu elektronických komunikací a/nebo Službu ICT, 

2, 19 Sl,žba elektronických komunikací je služba obvykle posky1ovaná za úi;tatu 
prostřednictvím síti elektronických komunikací, která íe blíže specifikována 
v jiných častech Srrlouvy, a která s výjimkou služeb poskytujících obsah 
přenášený proslfednictvím sítí a služeb elektronických komunikací nebo 
vykonávajlclch redakční dohled nad llmto obsahem zahrnuíe: 

(i) službu přístupu k internetu, 

(ii) interperson:!ilnl komunikační službu, 

(iii) služby spočlvajlcl zcela nebo pfev:!ižně v přenosu sign:!ilů (napflklad 
pfenosové služby používané pro poskytováni služby komunikace mezi stroji 
a pro rozhlasové a televizní vysllánQ. 

2.20 Sllžba ICT je služba, která je ~lfo specifikována v jiných částech Smlouvy, a 
která není zcela nebo z převážné části Službou elektronických komunikaci, 

2,21 Smlouva íe souhrn všech smluvních ujednooí mezi Posky1ovatelem a 
Uživatelem týkajících se poskytování Služby a je tvofena Rámcovou srrlouvou 
a dalšími částmi Smlouvy uvedenými v článku 21.3 těchto Všeobecných 
obchodních podmínek. 

2,22 Smluvní hovorné je definováno v článku 6, 16 těchto Všeobecných 
obchodních podmínek. 

2.23 Smluvní strana znamen:!i dle souvislosti buď Poskytovatele a/nebo 
Účastníka 

2.24 Technická specifikace sllžby (nebo zkráceně ,TS') íe tzv. dílčí smlouva 
pledstavujlcl zvláštnl s,,..uvnl ujednáni, ve kterém jsou uvedeny zejména 
technické náletitosti poskytováni pfislušné Služby, rozsah poskytované 
Služby, ceny a další stanovené údaje, která je uzavfena na základě a 
v souladu s Rámcovou smlouvou, 

2.25 Technický popis služby je část Srmuvy, ve které jsou obecným způsobem 
upraveny technické podmínkY posky1ovooí příslušných typů Služby; pokud je 
v souvislosti s určitou Službou přilož911 určitý Technický popis slJžby, uplatní 
se tento í na další TS uzavřené později, které se týkají stejného typu Služby a 
stejné Smlouvy, 

2,26 Účastník je každý, kdo uzavřel s Poskytovatelem Smlouvu, 

2,27 Úřad znamena český telekomunikační úřad, 

2.28 Uživatel je každý, kdo využiv:!i Službu. 

2,29 Veřejná komunikační síť je Síť, ktera sbuží zcela nebo převažně 
k poskytov:!inl Vefejně dostupných služeb elektronických komunikaci a která 
podporuje pfenos informací mezi Koncovými body služby. 

2.30 Velejná telefonní sfť je Slť, kter:!i sloužl k poskYlovánl f-lasových 
komunikačních služeb a která umožňuje mezi koncovými body Sítě plenos 
mluvené feči, jakož i jiných forem komunikace, jako jsou faksímilnl a datový 
přenos, 

2,31 Veřejně dostupná s~žba elektronických komunikaci je služba 
elektronických komunikaci, zjejihož využivání není nikdo předem vyloučen. 

2,32 llasová komunikační s~žba (dfíve označováno: Vefejně dostupná telefonní 
služba) je Veřejně dostupná služba elektronických komunikací pro 
uskutečňováni a přij ímaní národních a mezinárodních volání a přistup k číslům 
tísňového volání prostřednictvím jednoho nebo vice čísel národního nebo 
mezín:!irodniho číslovacího plánu, a Služby spojené s poskytováním Hlasové 
komunikační služby dodávané Poskytovatelem na základě Srrlouvy, 

2.33 Vieobecné obchodní podmínky jsou tyto všeobecné obchodní podmínky 
poskytováni Služeb. 

2.34 Zákon o elektronických komunikacích znamená zflkon č. 127/2005 Sb., 
o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejlclch zákonů., 
v platném a (Jčinném znění. 

2.35 Obecné nalízenl o ochraně osobních údajů znam8flá nallzenl Evropského 
parlamentu a Rady (EU) č, 20161679, o ochraně fyzických osob v souvislosti 
se zpracováním osobních údajů a vctném pohybu těchto údajů a o zrušení 
směrnice 95/46/ES (obecné naflzenl o ochraně osobních údajů), 

2,36 Zvláštní ujednání znamená zvláštní dol<um8111 tvořící součást S,,..ouvy, který 
upravuje odchylkY od Smlouvy či upřesnění Smlouvy, bylo-li sjednáno. 

2,37 Pojmy uvozené velkými písmeny, které jsou definovány v jiné časti Srrlouvy, 
mají v těchto Všeobecných obchodních podmínkách význam stanovený v léto 
jiné části Srrlouvy, 

2.38 Pojmy definované v jednotném čísle mají stejný význam i v množném čísle a 
naopak. 

2.39 Odkazy na pracovní dny znam8flají odkazy na kterýkoliv den kromě soboty, 
neděle a dnů, na něž plipad:!i státní svátek nebo ostatní svátek pO<le platných 
a účinných právních pfedpisů. 
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3. 

3.1 

3.2 

3.3 

3.4 

4, 

PLATNOST A ůl'.:INNOST SMLOUVY 

Postup pli uzaviráni Smlouvy a smluvní vztahy mezi Účastníkem a 
Poskytovatelem se řídí právním řádem české republiky, a to zejména 
Zákonem o elektronických komunikacích a'nebo Občanským zákoníkem. 

Smlouva je uzavřena a nabývá ůčinnosti okamžikem. kdv k Rámcové smlouvě 
cliooií svůi oodois oosledni ze Smluvních stran, Srrl>uva. na niž se vztahuje 
oovinnost uveřeinění prostřednictvím registru smkiv, nabýva účinnosti nejdříve 
dnem uveřejnění. 

Poskytovatel vylučuje pfijell návrllu na uzavrenl Smlouvy nebo dohody 
s jakýmk(ji dodatkem či odchylou; odpověď na nabídku s dodatkem či 
odchylkou se nepovažuje za plijell nabídky, lie za nový návrh. 

Některá ustanoveni těchto Všeobecných obchodních podmínek se nevztahuji 
na všechny Služby, ale pouze buď na Služby elektronických komunikaci, nebo 
pouze na Služby ICT. Tato ustanoveni jsou v textu těchto Všeobecných 
obchodních podmínek plislušným způsobem uvozena. 

PRÁ.VA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE 

4.1 Poskytovatel je zejména oprávněn: 

(obecná ustanovenQ 

4.1, 1 požadovat po Účastníkovi doložení ůdajů nezbytných pro uzavření Smlouvy 
nebo jednodívé TS, 

4.1,2 omezit poskytovaní Služby po nezbytně nutnou dobu za podmínek uvedených 
v článku 8 těchto Všeobecných obchodních podmínek nebo ze zakonných 
důvodů, 

4.1.3 regulovat provoz v Sili za ůčelem ochrany Sítě, Uživatele a Účastníka, 
pniběžně kontrcjovat zpúsob využití Služby Učastníkem, 

4. 1.4 kontaktovat Účastníka s obchodnlm sdělením prostřednictvím e-mailu nebo 
jiného uvedeného kontaktu, pokud tento kontakt Účastník neodmíd, 

4. 1.5 nez/ldit Službu nebo nereliizovat změnu Služby požadovanou Účastnlkem 
v plipadech, kdy (i) to nenl možné z t~hnických důvodů, (ii) Účastník 
opakovaně porušil podmínky Smlouvy, (iiij Učastník 6myslně uvedl nesprávné 
osobní nebo identifikační ooaje, (iv) je Učastník v prodlení s jakoukdi platbou 
Poskytovateli, (v) opakovaně nezaplatil vyůčtovanou cenu za Služby ve lhůtě 
splatnosti a/nebo (ví) to nelze po Poskytovateli spravedlivě požadovat; ostatní 
ustanovení Všeobecných obchodních podmínek tím nejsou dotčena. 

(ustanovení týkající se pouze poskytování Služby elektronických komuníkacQ 

4.1,6 Poskytovatel je oprávněn měnit Účastníkovi číslo (ůčastnícké číslo stanice) 
z nliéhavých technických důvodů í bez soutiasu Účastníka, Jl(lkud je to nutné 
k fádnému poskytovaní Služby, přičemž na tuto změnu bude Účastník předem 
upozorněn, a to co nejdfive nebo ve lhůtě stanovené správním orgánem nebo 
právním pledpisem. Technickým duvodem se rozumí zejména rozhodnutí 
pllslušného správnlho orgánu o změně člsla (člsl:lvaclho plánu) v souladu se 
Zákonem o elektronických komunikacích, nebo pokud je to stanoveno v jiném 
pcávnlm pledpisu. 

4. 1. 7 Poskytovatel je oprávněn měnit IP adresy, které má Ůčastnik přiděleny v rámci 
využíváni Služby, a to ze závažných technických důvodů i bez souhlasu 
Účastníka, pokud je to nutné k zajištěni řádného poskytování Služby, pličemž 
na tuto změnu bude Účastník pledem upozorněn. 

4.1,8 Pokud Služba spočívá rovněž v poskytnuti možnosti Účastníkovi umístit jeho 
zanzení na zařizenl či stavby ve vlastnictví l;'oskytovatele, je Poskytovatel 
opravněn odpojit a demontovat ta zařízení Učastníka, která zde Učastník 
umístil a/nebo užívá v rozporu se Srrlouvou. 

4.2 Poskytovatel je povínen: 

4.2. 1 zřídit a poskytovat Účastníkovi požadovanou Službu v souladu se Smlouvou 
a právnlmi předpisy, 

4.2.2 umožnit Účastníkovi seznánvt se s platným zněnlm Všeobecných obchodních 
podm Inek. s Technickým popisem služby, SLA a Ceníkem služeb, 

4.2.3 udržovat své zalizenl a infrastrukturu své Sítě v takovém technickém a 
provozním stavu, aby Služba byla poskytována v souladu s podmínkami a 
parametry uvedenými ve Smlouvě, 

4,2,4 zajistit v Lokliitě služby (nacházející se v místě pod kontrolou Poskytovatele), 
která vyžaduje umístěni zařízeni Účastníka, pledpoklady, jež jsou potřebné 
pro řádný provoz Služby, 

4,2,5 odstraňovat Poruchy vzniklé na svém zanzení nebo své Síti v souladu 
s článkem 9 těchto Všeobecných obchodních podmínek, Poskytovatel 
neodpovídá za Poruchy vzniklé mimo své zařízení nebo svoji Síť, 

4,2,6 monitorovat Sil' a poskytování Služby dle Technického popisu dané Služby, 

S. PRÁVA A POVINNOSTI ůl'.:ASTNÍKA 

5. 1 Účastník je oprávnin: 

(obecná ustanovenQ 

5.1.1 užívat Službu v soijadu se Smlouvou a příslušnými právními pledpisy, 

5, 1.2 požádat o změnu Srrlouvy, 

5, 1.3 obracet se se svými připomínkami a žádostnv na Kontaktní osobu 
Poskytovatele nebo na Help Desk, 

5, 1.4 uplatňovat reklamace na vyúčtování ceny nebo na poskytovanou Službu, 

5, 1.5 po dobu trvání Smlouvy, resp, plíslušné TS nakládat se svýnv daty, 

(ustanovení týkající se pouze Služby e/eklronických komuníkacQ 

5.1.6 si na požádání ponechat přidělené číslo a pfenést jej do sítě jiného 
poskytovatele sMeb a na požádání změnit poskytovatele sližby přístupu 
k internetu, pokud je tento požadavek v sotJadu se stanovenými právními 
předpisy a normami pro tuto oblast 

5.2 Účastník je zejména povinen: 

(obecná ustanoveno 

5.2. 1 užívat Službu pouze zpúsobem, který je v souladu se Smlouvou a plíslušnými 
právními pledpisy, jakož i poskytnutými písemnými návody a udělenými 
pokyny Poskytovatele, a diie se fidit obecně platnými bez.pečnostnimi 
standardy a/nebo bezpečnostními standardy Poskytovatele tak, aby nedošlo 
k nežádoucímu stavu uvedenému ve Smlouvě, zejména k jakékoliv ze 
skutečnosti, pro něž je Poskytovatel oprávněn omezit aktivní užívání Služby 
<le článku 8.3 a/nebo ze skutečllostí dle článku 11,10.7 těchto Všeobecných 
obchodních podmínek, 

5.2.2 fádně a včas hradit ceny za Služby, 

5,2.3 písemně informovat Poskytovatele (prostřednictvím Kontaktní osoby 
Poskytovatele nebo Help Desk) po celou dobu trvání Smlouvy o změně svých 
identifikačních údajů dle§ 63 odst. 8) Zákona o elektronických komunikaclch 
a o změně fakturačních údajů. Změny je Učastník povinen oznámit 
Poskytovateli nejpozději do 7 (sedmi) pracovních dnů ode dne, kdy taková 
změna nastala, 

5.2.4 neprodleně ohlásit Poskytovateli všechny skutečnosti, které by mohly 
nepliznivě ovlvnit poskytováni Služby, zejména Poruchy nebo krádež, 
poškozeni či ztrátu i jen části technologie, 

5,2.5 zajistit v Lokliitě služby všechny předpoklady, jež jsou potřebné pro fádně 
poskytování Služby, zejména: 

zajistit bezplatně Poskytovateli k užívání prostory, v nichž mají být za 
ůčelem plnění Smlouvy instalována a provozována zařízeni 
Poskytovatele, a to na dobu poskytování Služby, a včetně všech 
vedlejších plněni, zejména dostatečného pflkonu, osvětleni a 
klimatizace, pfípadně potlebné vyrovnávače napětí. Účastník tato 
zalízenl Poskytovatele umlstl pouze v prostorách vhodných pro 
uvedené účely, 

zajistit bezplatně Poskytovatel, případně Poskytovatelem pověfeným 
osobám, pfístup k zalizení Poskytovatele umístěnému v prostorách 
Účastníka, či prostorách Účastnlkem určených, za účelem jeho oprav či 
údržby, a plipadně i kvalifikovanou obsluhu pověřenou Účastn íkem 
k zajištěni nutné součinnosti, 

předávat pověřeným zaměstnancům Poskytovatele ínformace a 
podklady nezbytné pro jejich činnost, 

zajistit bezplatně poskytnutí součinnosti pň přípravě stavebních a 
instalačních činností pro instalaci, ůpravu nebo odinstalaci zařízení 
Poskytovatele souvisejícího s poskytovanou Službou, 

zajistit, aby P,O celou dobu poskytováni Služby za/lzenl Poskytovatele 
umístěné u Učastnlka bylo napájeno výrobcem pledepsaným zdrojem 
energie. Veškeré výdaje s tím spojené bude hradit Účastník, 

učinit opatlení zabrooujicl nepovolaným osobám v manipulaci se 
za/izením Poskytovatele, 

ke dni ukončení poskytováni Služby učinit veškeré kroky, které vyloučí 
další využívání Služby, 

5,2.6 uhradit Poskytovateli veškeré náklady spojené se zařízením nebo změnou 
Služby, které musel Poskytovatel prokazatelně vynaložit, protože Účastník 
nesplni podmínky stanovené pro tato/toto zařízení či Službu dle Smlouvy, 

5.2.7 předložit Poskytovateli na jeho žádost doklady potvrzující Uživatelovu 
důvěryhodnost a solventnost. 

5.2.8 neumožnit využívání a neposkytovat poskytnuté Služby třetím osobám, pokud 
není ve Smlouvě stanoveno jinak, nebo bez pledchozlho plsemného souhlasu 
Poskytovatele, 

5.2.9 zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, které se v souvisl:lsti se 
Srrlouvou dozvi, a to i po dobu 3 (tři) let po ukončeni Smlouvy, ledaže jsou to 
skutečnosti obecně známé nebo získá pledem písemný souhlas 
Poskytovatele s jejich zveřejněním nebo poskytnutím třetí osobě, 

5,2. 1 O dodržovat podmínky přístupu, užíváni a ochrany dlišiho počítačového 
systému (s ítě), pokud je pledmětem sjednané Služby zprostředkováni 
přístupu do tohoto počítačového systému (sítě) či jeho užívání, 
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5.2. 11 pli využivání Služby respektovat a chránft práva k nehmotným věcem 
Poskytovatele a dijšich subjekbl, 

5.2.12 poskytnout veškerou potřebnou součinnost Poskytovateli při zřizováni 
monitoringu Služby, je-li tato součinnost vyžadována. Součinnost se týká 
pfedevším stanoveni IP rozsahu pro monitoring, zejména za ůčelem 
monitoringu koncových zařízeni Učastníka v případech, kdy je to 
technologicky nutné pro poskytování proaktivního režimu monitoringu, 

(ustanovení lý/laJ1cí st pouze Služby elektronických komunibcQ 

5.2. 13 nezneužlvat plipojení k Síti, zejmélla využíváním k jiným než dohodnutým 
ůčelum, 

5.2.14 zajistil, aby koncová zalízenl, která pfipojuje Účastník do Sllě Poskytovatele, 
splllovija podmínky stanovené zvláštnlmi právnlmi pfedpisy a/nebo 
Smlouvou, Učastnlk odpovídá za stav svých zalízeni, která pfipojuje k zalizenl 
Poskytovatele včetně nastaveni paranetru, pokud nebude staloveno jinak, 

5.2. 15 užívat dodatečně zavedené způsoby ochrany Sitě, pokud je to ve prospěch 
Účastníka nebo Sítě Poskytovatele, 

5.3 Účastník bere na vědomí a souhlasí s tím, že Poskytovatel vede elektronickou 
databázi uskutečněných operací v rámci Sftě Poskytovatele i mimo ni, 
Účastník timto uděluje souhlas Poskytovateli s pfipadným měřením objemu 
pienesených dat technickými prostfedky Poskytovatele, popř. jinými činnostmi 
obdobného charakteru, 

6. CENA SLUŽEB A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

(obecni ustanovenQ 

6.1 

6.2 

6.3 

6.3.1 

6.3.2 

6.3.3 

6.3,4 

6.3.5 

6.3.6 

6.4 

6.5 

6.6 

6.7 

Cenové podmínky a ceny za Služby jsou stanoveny v souladu s i:'nnými 
právními pledpisy a jsou uvedeny v Technické specifikaci služby a v Cenlku 
služeb. Platný Cenlk služeb je Účastnlkovi k dispozici v sidle Poskytovatele a 
na internetových stránkách www.cra.cz. 

V případě poskytováni Měřené služby Poskytovatel vyhodnoti reálnou 
spotfebu měřených jednotek v zúčtovacím období, ze kterých stanovi 
výslednou cenu Služby, Pakliže výsledná cena Služ.by nedos~ne smluvně 
stanovené minimální výše, je-li tato stanovena, bude Učastník povinen uhradit 
cenu Služby pro toto období ve výši stanovené mínímilií výše. 

Poskytovatel vystaví Účastníkovi po skončeni zůčtovacího období, které činí 
jeden kdendářni měsíc (pokud se Smluvní strany písemně nedohodly jinak), 
základní vyúčtování ceny formou daňového dokladu/faktury k ůhradě ceny za 
Služby za uvedené zůčtovací období takto: 

jednorázové ceny jsou účtovány Poskytovatelem po dodáni pfislušného plněni 
Účastníkovi , 

pravídelné ceny za úplné zúčtovaci období jsou účtovány zpětně k poslednimu 
dni zúčtovacího obdobi včetně, 

pravídelné ceny za provoz za neúJiné zúčtovací období jsou vypočteny jako 
cena za jeden den zůčtovacího obdobi násobená počtem dnů neúplného 
zůčtovac1ho obdobi, Cena za jeden den zůčtovacího obdobl se vypočte jako 
1/30 příslušné výše dohodnuté pravidelné ceny za provoz, 

pravídelné ceny za poskytováni Služeb se začínají ůčtovat dnem zřízení nebo 
provedení změny příslušné Služby v souladu s článkem 11, těchto 
Všeobecných obchodních podmínek, Pokud dojde k ukončeni poskytováni 
některé Služby, pak se pravidelné ceny, ceny za provoz resp, Smluvní hovorné 
za provoz přestávajl účtovat počínaje dnem ukončeni poskytováni příslušné 
Služby. 

Poskytovatel je oprávněn požadovat ůhradu ceny za SlJžby pled u~ nutim 
zúčtovacího období, a to v případě existence důvodného podezlení, že 
Účastník zneužívá Síť nebo užívá SlJžbu v rozporu s obecně závaznými 
právními pledpisy, nebo v pflpadě, že cena za provoz ve zkráceném obdob! 
piekročl Smluvnl hovorné více než trojnásobně. 

Ceny uvedené v Cenlku služeb nebo Technické specifikaci služby jsou 
uvedeny bez DPH, která bude plipočtena podle platných daňových zákonů 
v daném zůčtovaclm období, 

Na jednom daňovém dokladu/faktuře má Poskytovatel právo vyúčtovat cenu 
za všechny poskytované Služby a za Služby poskytované tfetími stranami, pro 
které Poskytovatel provádí fakturac~ 

Dojde-i ke zvýšení nákladů přimo spojených s poskytováním Služby (např, 
mezinárodní konektivita, ceny přístupových okruhů atd,), má Poskytovatel 
právo odpovídajícím způsobem zvýšit cenu Služby, 

Cena podrobného vyúčtování se řídí platným Ceníkem služeb. Podrobné 
vyůčtovánl lze vystavit i zpětně, nejvlce však za dvě zúčtovacl obdobl nazpět. 

Poskytovatel doručí vyůčtováni na adresu Účastníka, naposledy oznámenou 
Poskytovateli, poštou, osobně nebo jiným dohodnutým způsobem, a to do 
15 (patnácti) kijendáfních dnů ode dne ukončeni pfislušného zúčtovaclho 
obdobl, Splatnost vyůčtovánl je 21 !dvacet jedna) k.'3ndářnlch dnů ~ data 
vystaveni, pokud se Poskytovatel a Učastnlk nedohodli písemně jinak. Uhrada 
je provedena dnem připsáni vyůčtované částky na účet Poskytovatele, 
Dohodne-li se písemně Účastník s Poskytovatelem, že úhrady pfíslušných 
vyúčtovaných cen Služ~y budou prováděny Poskytovateleíl) prostřednictvím 
pfimých plateb z účtu Učastníka (tzv, inkasem z účtu), je Učastník povinen 

6.8 

6,9 

6.10 

6, 11 

6.12 

6,13 

6,14 

6.15 

předložit Poskytovateli potvrzený souhlas s inkasem z ůčtu Účastníka ze 
strany příslušného peněžnlho ústavu, jinak taková dohoda pozbývá účinnosti 
a Účastník je povinen hradil příslušné vyůčtované ceny jiným způsobem, 
V případě, že inkaso z ůčtu Učastnika nebude uskutečněno z d,uvodů na 
straně Účastníka (napf, nedostatečné peněžní prostředky na ůčtu Učastníka, 
nedostačuj ící limit pro Inkaso přislu~né částky, neexistence inkasního příkazu 
vůči peněžnímu ústavu ze strany Učastníka, špatné, ůdaje týkající se inkasa 
z účtu Účastníka poskytnuté Poskytovateli atd.), je Učastník povinen uhradit 
vyúčtované ceny jiným způsobem do splatnosti plislušného vyúčtováni. 
Neuhradí-li Účastník vyúčtované ceny do data splatnosti příslušného 
vyúčtováni, je Účastnlk v prodleni s placenim vyúčtované ceny za poskytnuté 
Služby. 

Účastník je povinen uhradit cenu za Službu i tehdy, jestiže došlo k užlvání 
Služby jinými osobani než Účastníkem, V připadě neoprávněného užlvání 
Služby jiný~ osobani je Účastník povinen uhradit vyúčtované ceny až do 
doby, než Poskytovatel omezí aktivní užíváni Služby; Poskytovatel omezí 
aktivní užívání Služby nejpozději do 24 (dvaceti čtyij hodin od doby doručení 
písemného oznámení Účastníka o zneužiti Služby, 

Poskytovatel je opravněn vyúčtovat Účastníkovi náklady spojené 
s vymáháním pohledávek, které budou přesahovat rámec prokazatelného 
upozorněni Účastníka na nezaplaceni příslušného vyůčtováni, Tyto naklady je 
Účastník povinen uhradit ve lhůtě stanovené ve vyúčtování těchto nákladu. 

Poskytovatel může požadovat sbienl zálihy nebo jistiny na poskytováni 
Služby a udržováni této zálohy nebo jistiny ve stanovené minimfllnl výši, 
maximfllně však ve výši úhrnu tli měslčnlch plateb po<le Ceniku služeb nebo 
plíslušné Technické specifikace služby. Poskytovatel je kdykolj oprávněn 
použit tuto zfllohu nebo jistinu k uhrazeni svých pohledávek za Učastnlkem 
vyplývajících ze Smlouvy (a to ve vztahu k jakékoli Technické specifikaci 
služby) v případě, že tyto pohledávky nebudou ve stanovených lhůtách 
uhrazeny, Složená záloha nebo jistina, nebo jejich část, bude po započtení 
veškerých pohledávek vrácena Účastníkovi do 30 dnů od ukončeni příslušné 
Technické specifikace služby, Poskytovatel je oprávněn požadovat složení 
zálohy nebo jistiny ke všem Technickým specifikac/m služeb, nebo pouze 
k některým, a to na základě svého posouzení bonity Učastníka, 

Účastník ma nárok na vráceni přeplatku vzniklého při placeni za poskytnuté 
Služby, Poskytovatel je však oprávněn použit tento p~ Jiatek piednostně 
k započteni splatných pohledávek Poskytovate!e vůči UčastnikoVi. Pokud 
takové pohledávky neexistuji, Poskytovatel vrátí Učastnlkovi pleplatek foonou 
započteni v nejt:ižšfm vyúčtování ceny za poskytované Sl~žby, následujlclm 
po vzniku pfeplatku, nebo jiným způsobem dohodnutým s Učastníkem. 

Zrněni-li se po uzavlenl Smlouvy okctnosti do té mlry, 1e se plněni pode 
Smlouvy stane pro Účastníka obUžnějši, neměnl t9 nic na jeho povinnosti 
splnit dluh, nestanovl-li zákon nebo Smlouva jinak, Učastník na sebe pfebirá 
nebezpečí změny okolností ve smysl ust § 1765 odst 2 Občanského 
zákonlku, 

Akceptací Všeobecných obchodních podmínek Účastník souhlasí s tím, že 
práva Poskytovatele ze smluvních vztahů s Účastníkem nebo s takovými 
srrlivními vztahy související se promlčí ve lhůtě 10 let ode dne, kdy 
Poskytovatel moli takové právo uplatnit poprvé. 

Poskytovatel je oprávněn započíst si ,svou pohledávku na sniuvní pokutu dle 
Smlouvy oproti jakékoliv pohledávce Učastníka dle Smlouvy nebo v souvislosti 
s ni bez ohledu na§ 1987 odst. 2 Občanského zákoníku. 

Pokud vlastnlk či oprávněný uživatel objektu, kde bude Služba ukončena, 
požaduje za umlstěnl zalízenl Sltě Poskytovatele jakoukoli formu 
kompenzace, napfíklad nájemné za místo na stfeše objektu pro umlstění 
antény, tato jde k tlži Účastnlka (ten zejména provádí pllslušné finanční 
úhrady), 

(ustanovení týkající se pouze Služby elektronických komuníkacQ 

6.16 V případě poskytování Hlasové komunikační služby je možno sjednat 
minimální částku za měsíční provoz této Služby (dále jen .Smluvni hovomé'1 
ve výši stanovené ve Smlouvě nebo v Ceníku služeb, Pokud bude cena za 
Provoz Hlasové komunikační služby nižší, než je Smluvní hovorné, je 
Poskytovatel oprávněn Účastníkovi ůčtovat Smluvní h_ovorné bez ohledu na 
skutečný objem Provozu l-lasové komunikační služby Učastníka v příslušném 
zůčtovacím období. Pokud bude cena za Provoz Hlasové komunikační sližby 
vyšší, než je sjednané Smluvnl hovorné, Sniuvnl hovorné se neuplalňuje a 
účtuje se cena za Provoz Hlasové komunikačnl služby. 

6.17 Ceny za Provoz Hlasové komunikačnl služby nebo plidavných Služeb se 
začlnají účtovat, a Účastník je povinen je hradit. od okanžiku bezprostfedně 
po zflzení nebo provedení změny příslušné Služby, 

6.18 Smluvni hovorné za Provoz Hlasové komunikačnl služby se začíná uplatllovat 
od 1, dne následujícího měsíce po zřízeni Služby nebo provedeni změny 
příslušné Služby a plestává se uplatňovat počínaje dnem zrušeni Služby, 

7. REKLAMACE A KOMPENZACE 

(obecná ustanovenQ 

7, 1 Účastník je oprávněn uplatnlt reklamaci na vyúčtování ceny nebo na 
poskytovanou Službu, 

7.2 Reklamaci Služby Je Účastnlk povinen uplatnit bez zbytečného odkladu, 
nejpozději do 2 měsíců ode dne vadného poskytnuti Služby, jinak právo na 
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reklamaci zooikne. Pisemná reklam.r::e musi být předána Kontaktní osobě 
Poskytovatele nebo zaslána na adresu Poskytovatele nebo uplatněna 
způsobem uvedeným na daňovém dokladu/faktuře či popsaným na 
internetových stránkách Poskytovatele (přičemž za písemnou reklam.r::í se 
v této souvisbsti považuje i reklamace uskutečněná prostřednictvím ~mailu 
doručeného Poskytovateli, jehož přílohou bude scan oprávněnou osobou 
podepsané reklam.r::e (ve formátu PDF)), 

7.3 Reklamací na vyúčtování ceny za Službu je Účastník povinen uplatnit bez 
zbytečného odkladu, nejpozději do 2 měsíců ode dne dodáni vyúčtováni ceny 
za poskytnutou Službu, jinak právo zanikne (nestanoví-li ve vztahu k Službám 
ICT Občanský zákoník jinak). Ne~l-li vzhledem k druhu poskytované Služby 
vyúčtováni ceny dodáváno, je Učastník oprávněn reklamaci uplatnit do 
2 měsíců ode dne poskytnuti Služby. Písemná reklamace musí být pfedána 
Kontaktní osobě Poskytovatele nebo zaslána na adresu Poskytovatele nebo 
uplatněna způsobem uvedeným na daňovém dokladu/faktufe či popsaným na 
internetových stránkách Poskytovatele (pfičemž za písemnou reklamaci se 
v této souvisbsti považuje i reklamace uskutečněná prostřednictvím ~mailu 
doručeného Poskytovateli, jehož přílohou bude scan oprávněnou osobou 
podepsané reklam.r::e (ve formátu PDF)), 

7 .4 Podán i reklamace na Služby nebo výši vyúčtované ceny za Službu nemá 
odkladný účinek a Účastník je povinen uhradit cenu za Službu nejpozději do 
dne splatnosti plíslušného vyúčtováni. 

7.5 Reklamace musí obsahoval minimálně tyto údaje: identifikaci Účastnlka, číslo 
Smlouvy plíslušné Služby, ke které je uplatněna reklamace, pledmět 
reklam.r::e, pfesný popis reklamované záležitosti. 

7.6 Poskytovatel je povinen vylldil uplatněnou reklamaci stanoveným způsobem 
a bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 1 měsíce ode dne doručení 
reklam.r::e. Vyžaduj~li vyfízení reklam.r::e projednání se zahraničním 
provozovatelem, vyřídí Poskytovatel reklamaci nejpozději do 2 měsíců ode 
dne doručení této reklamace. V plípadě služby pllstupu k internetu nebo 
interpersonální komunikační služby vy/idí Poskytovatel reklamaci nejpozději 
do 1 měsíce ode dne doručení, 

7.7 Účastník má nárok na vrácení přeplatku na základě kladně vyřízené 
reklamace, Jedná-li se o vrécení přeplatku na základě rel<lam.r::e směřující 
P,r0ti vyúčtování cen, zavazuje se Poskytovatel takto vzniklý přeplatek vrátit 
Učastníkovi do 1 měsíce ode dne kladného vylízení reklamace, Poskytovatel 
je oprávněn použil tento plei;tl!ek přednostně k započteni splatných 
pohledávek Poskytovatele vůči Učastnlkovi. Pokud lakové pohledávky 
neexistuji, Poskytovatel vráll Učastníkovi přeplatek formou dobropisu v 
nejbližšlm vyúčtování, následujícím po kladném vyfízenl reklamace, nebo 
jiným způsobem dohodnutým s Účastníkem. 

7.8 Poskytovatel je povinen v reakci na každou uplatněnou re~am.r::í, týkající se 
rozsahu, ceny a kvality poskytovaných Služeb, vyrozumět Učastníka o uznáni 
nebo neuznání reklamace, to znamená, zda se jedná o oprávněnou či 
neoprávněnou reklamaci. 

7.9 Poskytovatel neodpovídá za poruchy a závady vzniklé mimo jeho zařízení a 
jeho Síf a tyto závady nejsou předmětem reklamací, 

7.10 V případě, že je uznana reklam.r::e rozsahu a kv,tity poskytované Služby, 
Poskytovat~ sníží poměrně vzhledem k míře snížení rozsahu a kvality cenu 
účtovanou Učastníkovi za nekvalijně poskytovanou Službu za období ode dne 
prokazatelného vzniku vady až do okamžiku odstraněni této vady. 
Poskytovatel naplijme reklamaci zejména, pokud byla podána po lhůtě 
stanovené v článku 7.2 nebo 7.3 těchto Všeobecných obchodních podmínek. 

7. 11 Pokud Službu bylo možno využit jen částečně ooebo ji nebylo možno využít 
vůbec pro závadu technického nebo provoznlho charakteru na straně 
Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstrooění závady a pliměfeně snížit 
cenu, nebo po dohodě s Účastníkem zajistit poskytnuti Služby náhradním 
způsobem, je-li to možné. Poskytovatel není v souladu se Zákonem o 
elektronických komunikacich povinen nahradit Uživateli škodu, která mu 
vznikne v důsledku přerušení Služby nebo vadného poskytnutí Služby, 

(ustanovení týkající st pouze Služby tltktroníckých komuníkacQ 

7.12 V případě nesouhlasu s vý5'edkem posouzení reklamace SJužby 
elektronických komunikací může Učastnik podat námitku u odboru Uřadu 
místně příslušného pro danou oblast a to nejpozději ve lhůtě dle usL § 129 
odsL 3 Z/Ikona o elektronických komunikacích. 

8. OMEZENÍ POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY 

8. 1 Poskytovatel je oprávněn na nezbytně nutnou dobu omezit nebo prerušit 
poskytování Služby z důvodů: 

8. 1. 1 provádění údržby nebo opravy Sítě, 

8.1.2 krizových situ.r::i, zejména dle usL § 99 Zákona o elektronických komunikacích 
nebo zákona č. 161/2014 Sb„ o kybernetické bezpečnosti, v j:tltném a 
účinném znění, 

8.1.3 ostatních závažných technických nebo provoznich, zejména hrozí~i závažné 
snížení bezpečnosti a integrity Sítě nebo závažné snížení bezpečnosti Služby, 

8.1.4 písemného oznámení Účastníka o zneužiti SlJžby <te článku 6.6 těchto 
Všeobecných obchodních podmínek, 

8.1,5 povinnosti Poskytovatele vyhovět pravnimu předpisu nebo rozhodnutí organu 
ČR, 

8.1.6 vyšší moci. 

8,2 Poskytovatel je oprávněn omezit aktivní užíváni Služby, s výjimkou pfistupu 
k tísňovým službám prostřednictvím tlsňové komunikace, pokud je Učastník 
v prodlení s úhradou plateb za poskytnuté Služby a/nebo neplni další 
podmínky Smlouvy a nezjednal nápravu ani v náhradním termínu plnění, který 
mu byl Poskytovatelem stanoven a který nesmí být kratší než 1 týden, 

8,3 Poskytovatel je oprávněn omezit aktivní užívaní Služby, s výjimkou přístupu 
k tísňovým službám prostřednictvím tísňové komunikac,e, v plipadě porušeni 
Srrlouvy podstatným způsobem či zneužívání Služby Učastnlkem nebo tleli 
C?50bou prostfedníctvím koncového zařízení Účastníka, resp. také tehdy, j~ li 
Učastník cílem Kybernetického útoku a/nebo existuje-ti důvodné podezrenl, že 
způsob využiti Služby je pllčinou Kybernetického útoku. Za porušeni SIT't,uvy 
podstatným způsobem se považuje zejména rozesíláni nevyžádané &-mailové 
pošty (spamu) libovolným způsobem, šířeni viru, spywani, dialerů a jiného 
softw.n škodíclho ostatnlm uživatellm, pflpady dle článku 11.10.1 a/nebo 
11, 1 O. 7 těchto Všeobecných obchodních podmínek, zvláště podílení se na 
Kybemetici<ém útoku, jakož i nezakonné šíření děl požívajícich autorskoprávní 
ochrany či šíření obsahu odporujicího právním předpisům, Zneužíváním 
Služby se rozumí užívání Sítě nebo Služby způsobem, který může negativně 
ovlivnit provoz Sftě či jakékoliv její části nebo kvilitu Služby, popř, závažným 
způsobem porušuje práva dalšich osob, Za zneužívaní Služby nebo Sítě se 
považuje i užívaní Služby nebo Sítě jiným způsobem, který není v souladu se 
~rrlouvou. O tomto omezeni poskytováni Služby nemusí Poskytovatel 
Učastníka nijak informovat. 

8.4 Bezodkladně poté, co Poskytovatel zjisti, že pominuty důvody omezeni nebo 
pferušenl Služby dle predchozlch článků, Poskytovatel provoz Služby obnoví. 
Pro pfipad dle článku 8.1.4, 8.2 a 8.3 těchto Všeobecných obchodních 
podmínek má Poskytovatel právo účtovat Účastníkovi poplatek spojený se 
znovuzprovozněnim Služby stanovený v platném Ceníku slu,žeb, pňčemž toto 
omezeni nebo přerušeni Služby nemá vliv na povinnost Učastníka uhradit 
celou cenu za Služby. 

8,5 Neni~i ve Smlouvě stanoveno jinak, je Služba poskytována nepřetržitě, 
s výjimkou doby pro plánovanou údržbu, 

8,6 Služba je poskytovana v kvalijě odpovídající Srrlouvě, příslušným předpisům, 
a j~li sjednáno, pak rovněž příslušnému SLA, Pokud není ve Smlouvě SLA 
stanoveno, řidí se SLA definicí pro Sl.A-O, Sl.A-O je umístěno v aktualni 
podobě na webových stránkách Poskytovatele (http://www.cra.cz/dokumenlyl. 

8. 7 Pro zajištění plánovooé údržby za/lzení a pro zajištěni pr.r::I souvisejících 
s rozvojem technické Infrastruktury nebo Sftě Poskytovatele, jsou vymezeny 
pravidelné časové interv~-tzv .• servisní okna·, a to v následujících dnech a 
hodínéch: 

Servisní okno .A":-každé úterý v lichém kalendáfním týdnu v době od 01:00 
do 05:00 hodin 

Servisní okno .B':- každá sobota v sudém kalendálním týdnu v době od 14:00 
do 19:00 hodin 

Servísní okno .A' může Poskytovatel využívat bez omezeni, včetně praci, 
které se projeví výpadkem velké části infrastruktury nebo Sítě, Servisní okno 
.B' slouží pro provádění prací, které nelze provadět v nočních hodinéch, 
Poskytovatel může využit v daném iu6lndálním měsíci pouze jedno servisní 
okno .A" a jedno servisní okno ,B'. 

8.7.1 Poskytovatel se zavazuje, že bude využívat servisních oken pouze 
v pflpadech, kdy prováděni údržby nelze za použiti roz~mného úsill zajistit bez 
plerušenl Služby. Poskytovatel je povinen oznámit Učastníkovi svůj úmysl 
využít servisního okna pl'edem, a to s nejméně týdenním predstihem. 
V pllpadě, že by plerušenl Služby spojené s ohl/lšeným využitím servisního 
okna mohlo způsobit Účastníkovi závažnou újmu nebo škodu, Účastník může 
pisemně požadat Poskytovatele o plesunutf prací do jiného servisního okna. 
Povinností Poskytovatele je k takové žadosti Účastníka plihlédnout, a je-li to 
za použiti rozumného úsilí možné, provést proce v jiném servisnlm okně. 

8, 7.2 V době servisního okna nemusí být Služba poskytována. 

8,7.3 Poskytovatel neodpovídá za funkci a rozsah Služby v případě zásahu do 
konfigurace Služby Účastníkem nebo třetí osobou nad ramec definovaných 
parametrů provozovaných Služeb. 

8, 7.4 Účastník se zavazuje, že bude Službu využívat jen v ramci platných právních 
předpisů a nebude systém zatěžovat nefunkčními aplikacemi nebo 
nevyiadooou reklamou a podnikat kroky smělujícl proti funkci a bezpečnosti 
provoznlch systémů Poskytovatele. 

8.7.5 Poskytovatel neodpovídá Účastníkovi za funkčnost aplikaci a zalízenl, které 
nejsou pledmětem Snt:,uvy. 

8. 7.6 Poskytovatel neodpovldá za obsah informaci zpr.r::ovávaných v rámci Služeb, 
ani za plfpadné porušeni práv třetich osob informacemi zpracovávanými 
v rámci Služeb. Poskytoyatel neodpovídá za porušeni vlastnických práv 
k ochranným známkám Učastnikem a porušeni zákona užíváním názvu 
domény nebo jmen adresáře Účastníka, které jsou obchodními jmény a 
registrovanými ochroonými známkami, Poskytovatel neodpovídá za jakoukoli 
škodu způsobenou Účastníkovi čí třetí straně v souvisJosti s využíváním 
Služeb, d* za škody způsobené přerušením provozu u Učastníka či ztrátou 
~al Poskytovatel se zavazuje, že nezneužije informace o osobních údajlch 
Učastníka ani je neposkytne třetí osobě. 
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9. HLÁŠENI PORUCH NEBO zAVAD A TERMINY JEJICH ODSTRAN~NI 

9.1 Zjisti-li Účastník Poruchu, je povinen tuto skutečnost neprodleně ohlásit na 
příslušné pracoviště Help Desk, a to buď telefonicky na tel.: 800 988 988 nebo 
způsobem zvelejněným na internetových stránkách Poskytovatele 
~ 

9.2 Poskytovatel se zavazuje odstranil Poruchy vzniklé na své straně v souladu 
se Sni>uvou. Nenachází-li se oliašena Porucha na straně Poskytovatele, 
předá Poskytovatel informaci o této _poruše či závadě tleli straně, která 
zajišťuje předmětnou Mst Služby Učastnlka, a koordinuje s ni kroky 
k odstranění Poruchy. 

9.3 Odpovídá-li za Poruchu Služby Účastník nebo se oznrunenl Účastníka ukilže 
jako nepravdivé, je Poskytovatel oprávněn vyúčtovat Účastníkovi prokazatelné 
náklady, jež mu v souvislosti s tímto oznámením nebo odstraněním takové 
Poruchy vznikly. 

10. DOHODA O KVAUT~ POSKYTOVANÝCH SLUŽEB 

10.1 Poskytovatel může s Účastníkem uzavřít dohodu o kv.itě poskytovaných 
služeb (SLA) Ul)(avující kvalitu a garanci Sl:Jiby pomocí vybraných parametrů, 
Uzavření SLA, včetně jeho vybrané úrovně, musí být výslovně uvedeno 
v Technické specifikaci služby a konkrétní parametry SLA budou uvedeny 
v samostatném dokumentu, kteiý je součástí Srrlouvy. 

10.2 Prostřednictvím SLA Poskytovatel garantuje Účastníkovi , že Služba, případně 
její čils~ bude splňovat stanovené parametry alespoň po určitou dobu 
v pňslušném období (..Dostupnost"). Pokud Služba nebude splňovat 
garantované parametry v rozporu se Smlouvou, bude se jednat o poruchu 
Služby (,Porucha"). 

10.3 Za Poruchu se nepovažuje případ, kdy: 

10.3.1 Poskytovatel nebyl povinen Službu poskytovat dle ustooovenl článku 8 těchto 
Všeobecných obchodních podmínek a/nebo 

10.3.2 nesp~ěnl parametru Služby nemá pličinu na slrallě Poskytovatele nebo 
pokud jej způsobil Účastník, 

10.4 Dostupnost se sleduje za každý kalendářní měsíc poskytování Služby, 
Dosažená dostupnost Sl:Jžby se stanoví v l)(OCenlech, kdy základem je doba, 
po kterou měla být Služba s garantovaným parametrem v příslušném 
kalendářním měsíci poskytována (,Ts'), a procentovou částí je rozdíl mezi Ts 
a dobou trvání všech Poruch ve sledovaném období (,Tnj , 

10.5 Do parametru Tn se nezapočítává doba, po kterou byl Poskytovatel oprávněn 
Službu neposkytovat dle ustan9venl článku 8 těchto Všeobecných obchodních 
podmínek nebo po kterou Učastník neposkyil Poskytovateli součinnost 
nezbytnou 1)(0 Identifikaci nebo odstraněni Poruchy. 

10.6 J&-li součásti Služby více plněni, či pokud je SLA garantován jeden z více 
možných parametrů Služby, je pro stanoveni hodnoty Tn rozhodujlcl obdobl, 
po které nebyla poskytována příslušná část Služby či kdy nebylo dosaženo 
garantovaného parametru. 

1 o. 7 Doby a období se počltaj i na celé, byť jen započaté minuty a dostupnost se 
vyjádří v procentech na dvě desetinná místa. 

1 o.s Doba trvání Poruchy začíná běžet od oznámení závady postupem dle 
ustanoveni článku 9 těchto Všeobecných obchodních podmínek, Pokud 
oznámeni Poruchy neodpovídá usta110vení článku 9 těchto Všeobecných 
obchodních podmínek, začíná doba Poruchy běžel od okamžiku řádnéllo 
oznámení Poruchy, Doba trvání Poruchy končí okamžikem, kdy bylo 
obnoveno fádně poskytování Služby. 

11, VZNI(, ZM~NA, P~EVOD A UKONČENI SMLOUVY 

11. 1 Srrlouvu či jednodivou TS je možně uzavm na dobu určitou nebo na dobu 
neurčitou. Nenl-li ve Smlouvě vyznačena doba jejího trvání, je uzavřena na 
dobu neurčitou. Doba trvání TS se počítá ode dne uvedeného na TS jako 
požadované datum zřlzenl Služby, neni~i dále uvedeno jinak. Od tohoto dne 
je Účastník povinen za. Službu platit. Pokud byla Služba zřízena před 
požadovaným datem, je Učastnlk povinen za Službu platit již ode dne jejího 
předáni před požadovaným datem, jestliže s takovým dlivějšlm předáním 
souhlasil. nebo ode dne prvního užiti před požadovaným datem, podle toho, 
která událost nastala dříve, J~i v TS uzavřených na dobu neurčnou použno 
pojmu ,Minimální doba trvání", použije se 1)(0 stanovení počátku jejího běliu 
ustanoveni tohoto odstavce obdobně, 

11.2 Pokud je na TS datum zřízeni Služby uvedeno fonmulaci ,V nejkratším 
možném terminu' (nebo jinou fonmt.faci se stejným významem), počité se 
doba trvání TS od předáni Služby. Pokud Služba nebyla fádně pledána, 
počítá se doba trvéni TS ode dne, kdy byl Účastník informovén 
Poskytovatelem o tom, že byla Služba zllzena, nebo ode d,ne prvního užiU, 
podle toho, která událost nastala dlíve. Od tohoto dne je pak Učastník povinen 
za Službu platiL 

11.3 Pokud je Služba zlizena až po požadovaném datu zřlzení Služby uvedeném 
na TS, počltá se doba trván l TS od předáni Služby, Pokud Služba nebyla 
fádně předána, počítá se doba trvání TS ode dne, kdy byl Účastník informován 
Poskytovatelem o tom, že byla Služba zřízena, nebo od .Prvního užití, podle 
toho, která událost nastala dříve, Od tohoto dne je pak Učastník povinen za 
Službu platiL 

11.4 Srrlouva, resp. jednotlivá Technická specifikace služby, je uzavřena a nabývá 
účinnosti, není-li uvedeno něco jiného, okamžikem, kdy k ni pňpojl své podpisy 
obě Smluvní strany, přičemž rozhodující je datum pozděišího podpisu, 
Srrlouva. reso.. iednodivá Technická specifikace sližbv. na niž se vztahuie 
rovinnost uveřeinění l)(OStfednictvím registru smluv, nabývá účinnosti nejdříve 
dnem uveřejnění, 

11,5 V případě, že Sniuvni strana nepotvrdí druhé Srrluvní straně písemně tenmin 
ukončení Rámcové smlouvy na dobu určitou a/nebo Technické specifika:e 
služby na dobu určitou nejpozděj i dva (2) měsíce před uplynutím doby trvání 
Rámcové smlouvy a/nebo Technické specifikace služby, plíslušná část 
Smlouvy se po uplynull sjednaného sniuvnlho obdob i automaticky prodlužuje 
na dobu neurčitou. 

11.6 Trvání Rámcové srrlouvy však bez ohledu na ostatnl ustanoveni Snt:>uvy 
neskonči dřive, než skonči trváni poslední Technické specifika:e služby 
uzavfené na zál<ladě této Rámcové snt:>uvy. Plevod nebo postoupeni práv 
a/nebo povinnosti Účastníka ze Smlouvy, resp. jejl částj, na třeli osobu je 
možný jen s písemným souhlasem Poskytovatele. Učastník akceptací 
Všeobecných obchodních podmínek souhlasí s tím, že Poskytovatel je 
oprávněn postou~itjakoukoli svou pohledávku za Účastníkem icel>u Smlouvu 
třetí osobě a že Účastník pň postoupeni Sni:>uvy bude Ol)(ávněn odmítnout 
osvobození Poskytovatele od jeho povinnosti, jen pokud by pňslušná třeli 
osoba (postupník) měla mít z postoupené Srrlouvy vůči Účastníkovi peněžitý 
c:luh a v okamžiku postoupeni byla její schopnost tento dluh splnit menši, než 
byla schopnost Poskytovatele. 

11.7 Účastník muže písemně vypovědět Srrlouvu nebo jednodivou Technickou 
specifikaci služby (pfičemž za písemnou výpověď se v této souvislosti 
považuje i výpověď provedená prostřednictv ím &-mailu doručeného 
Poskytovateli, jehož přlohou bude scan Ol)(ávněnou osobou podepsané 
výpovědi (ve fonmátu PDF)): 

11. 7 .1 bez sankce v případě jednostranné změny Srrlouvy nebo Všeobecných 
obchodních podmínek, jak je uvedeno v článcích 20, 1 a 20.3 těchto 
Všeobecných obchodních podmínek, 

11, 7 ,2 z jakéhokoli důvodu nebo i bez uvedeni důvodu; výpovědní doba činí 3 (tři) 
měsíce a začíná běžet l)(Vním dnem měsíce následujiciho po doručení 
výpovědi Poskytovatel, Výpovědní doba však nebude delši, než jej i maximální 
délka stanovená Zákonem o elektronickýc~ komunikacích, pokud se na takový 
případ tento zákon nutně použíje. Podá-li Učastník výpověď dle tohoto článku 
tak, že výpovědni doba skonči dfíve, než je stanovená minimální doba trvání 
přlslušné TS, má Poskytovatel právo vyúčtovat Účastníkovi za obdobl od 
konce výpovědní doby do dne, kdy by uplynula minimální doba trvání pllslušné 
TS, jednorázový poplatek ve výši součtu pravídellých měslčnlch cen za toto 
období, u Měřených služeb a Smluvního hovorného J)<lkjednorázový poplatek 
ve výši součtu Smluvního hovorného nebo stanoveného minimálního itlěni 
za uvedené období. Tento jednorázový poplatek však bude účtován nejvýše 
v rozsahu pov<tlném Zákonem o elektronických kornunika:ich, pokud se na 
takový připad použije. 

11,8 Možnost výpovědi TS dle článku 11,7.2 těchto Všeobecných obchodních 
podmínek nelze uplatnit na TS uzavřené na dobu určitou, 

11,9 Výpovědi Srrlouvy nebo jednodivé TS není dotčena povinnost Účastníka 
uhradit Poskytovateli veškeré dlužné částky ani odpovědnost za plípadnou 
škodu. 

11.1 O Poskytovatel muže od Smlouvy nebo jednodivé T~ odstoupit s okamžitou 
účinnosti, lj. dnem doručeni písemného odstoupeni Učastnlkovi: 

11.1 0.1 v pllpadě existence důvodného podezlenl, že Účastník zneužívá Slť nebo 
užívá Službu v rozporu s právními předpisy nebo v rozporu s dobrými mravy, 
zejména podporuje či umožňuje jakékoli nelegální činnosti nebo se do nich 
zapojuje, zasahuje do služeb poskytovaných jiným Účastníkům nebo 
Uživateljm, zasahuje do sítě Poskytovatele nebo do jiných síti nebo 
uskutečňuje zlomyslnou nebo obtěžujici komunikaci, 

11, 10.2 v případě opakovaného porušení povinností Účastníka ze Smlouvy nebo 
v případě, že jsou takové povinnosti porušeny podstatným způsobem, 

11, 10.3 v případě, že pň zřízeni Služby, l)(OVádění změny Služby, omezeni či eliminaci 
Kybernetického útoku a/nebo hrozby použíti Služby či zařízeni l)(O 
Kybernetický útok nebo odstraňováni Poruch Účastník neposkytuje 
dostatečnou součinnost Poskytovateli, zejména pak v souladu se Smlouvou, 

11.1 0.4 v pllpadě, že pň průzkumu realizovatelnosti zlízenl (provedeni změny) Služby 
nebo při samotném zllzenl (l)(Ovedeni změny) Služby zjisti, že plíslušnou 
Službu nelze zlidn nebo l)(OVést její změnu z technických důvodů, 

11.1 0.5 v plipadě, že nelze Službu z technických důvodů nad/ie provozovat; Účastník 
nemá nárok na zajištěni (obnoveni) Služby od jiného poskytovatele, 

11.1 0.6 v případě, že Účastník neposkytne Poskytovateli požadovanou zálohu nebo 
jistinu dle článku 6.1 O těchto Všeobecných obchodních podmínek nebo tuto 
zálohu či jistinu neprodleně nedoplní do stanovené výše po písemné výzvě 
Poskytovatele. 

11, 1 o.7 v plipadě existence důvodného podezlení, že (i) se Účastník podílí na 
Kybernetickém útoku, ~ij způsob využni Služby je příčinou Kybernetického 
útoku a/nebo že Účastník je opakovaně v období 30 dnů po sobě jdoucích 
cílem Kybernetického útoku (iii) a/nebo l)(OVOZ směruj ící na jemu alokované 
prostředky (resp, zařízení) nebo smělujíci z ních zásadním způsobem 
ohrožuje Infrastrukturu Poskytovatele, to vše bez ohledu na úmysl Účastníka. 
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11.11 Vplipaděodstoupeni<lečlánku 11,10,1, 11.10,2, 11,10.3, 11,10,6, 11,10,7 
(vyjma jeho bodu (ii) a (iii)) a/nebo 11.12 těchto Všeobecných obchodnich 
podmínek, které povede k ukončeni TS uzavřené na dobu určitou (resp, se 
stanovenou minimální dobou trvání), má Poskytovatel právo účtovat 
Účastníkovi p~el< ve výši vypočtené cle článku 11, 7,2. těchto Všeobecných 
obchodních podmínek, 

11.12 Jestliže Účastník uvedl nesprávné osobní nebo identifikační údaje, má 
l;'oskytovalel pravo od Smlouvy odstoupí~ a lo po prokazatelném upozornění 
Učastníka. 

11.13 Poskytovatel může vypověděl Smlouvu nebo jednodivou Technickou 
specifikaci služby (jednu či vice) z jakéhokoli důvodu nebo i bez uvedení 
důvodu s výpovědní dobou v dél:e 3 (IIQ měsíců, která začíná běžel prvním 
dnem měsíce následujiclho po doručeni výpovědi Účastnikovi, V případě 
Služby elektronických komunikaci je však výpovědní doba 30 (lficet) dnů 
v souladu se Zákonem o elektronických komunikacich, 

11.14 V pfipadě zajištění plenesení telefonního čísla Účastníka od Poskytovatele 
(přenositelnost čísla) budou příslušné jednotlivé Služby, kte!é nemohou být 
bez lakového telefonního čísla poskytovány v Síti Poskytovatele, ukoočeny 
dnem, kdy je Poskytovateli doručeno od přijímajiciho poskytovatele veřejně 
dostupné telefonní služby oznámeni o aktivaci přenesení příslušného 
telefonního čísla u takového poskytovatele, nejpozději však dnem stanoveným 
Zákonem o elektronických komunikacich, pokud se na takový případ lento 
zákon nutně použije. Pledčasné ukoočenl jednodivé Služby dle p/edchozl věty 
se považuje_ pro účely Smlouvy za ukončení takové Služby formou výpovědi 
ze strany Učastnika dle článku 11.7.2 těchto Všeobecných obchodnich 
podmínek. Poskytovatel je tedy oprávněn účtovat Účastníkovi poplatek dle 
článku 11,7,2 těchto Všeobecných obchodních podmínek, 

11.15 Smlouva nebo jednoOivá Technická specifikace služby může být ukončena 
také dohodou Smluvních stran, Ukoočení jednotlivé části Smlouvy nezpůsobí 
ukončeni jakékoi jiné části Smlouvy, 

11. 16 Při ukončení Smlouvy nebo je\fnollvé Technické specifikace služby 
odstoupením nebo její výpovědi Učastníkem před zfizenim Služby nebo 
provedením změny Služby je Účastník povinen nahradil Poskytovateli 
vynaložené výdaje připadající na již provedené práce a jejich přípravu a na 
pořízeni technického zařízení určeného pro Službu; to ~ ti i v případě 
odstoupení od Smlouvy nebo jednoflivé Služby Poskytovatelem cle článku 
11.10 (s výjimkou odstoupeni dle článků 11.10.4 a 11.10.5) těchto 
Všeobecných obchodních podmínek. 

11.17 l;'ři ukončeni Smlouvy nebo pflslušné Technické specifikace služby je 
Učastník povinen vrátit bez zbytečného odkladu Poskytovateli vše, co je 
vlastnicMm Poskytovatele, a je povinen poskytnout Poskytovateli na vlastni 
náklad nezbytnou součinnosL Veškeré po~edávl<y, dluhy a povinnosti 
vyplývajicí z ukončené Smlouvy nebo TS vyrovnají Smluvní strany nejpozději 
do 45 (čtyliceti pěti) kalendářnich dnů po ukončeni Smlouvy nebo TS. 

11.18 Při skončeni Smlouvy nebo příslušné Technické specifikace služby a po 
splnění všech dluhů a povinnosti Účastníka vůčí Poskytovateli Poskytovatel 
vrátí bez zbytečného odkladu Účaslnikoví vše, co je vlastnictvím Účastníka, 

11.19 Účastník je povinen ke dni ukončení Služby, jejímž předmětem je ukládaní dat 
na zařízeních Poskytovatele, všechna uložená dala odstranit, Pokud tak 
Účastník neučiní, je Poskytovatel oprávněn všechna uložena data na náklady 
Účastníka odstranit 

12. VŠEOBECNĚ ZÁV/JZ.NÉ PROCEDURY 

(obecná ustanovenQ 

12.1 Zlízenl Služby Poskytovatelem 

12.1.1 Technická specifikace služby oll5ahuje nastaveni parametrů pl islušné Služby 
a ceny za zřízeni a provoz Služby, pokud tyto informace nejsou uvedeny v jiné 
části Srrlouvy, 

12.1.2 Poskytovatel zfidi Službu na zál<ladě údajů uvedených ve Smlouvě, zejména 
v plíslušné Technické specifikaci služby, 

12.1.3 Zřízeni Sližby v terminech uvedených v Technické specifikaci služby je 
podmíněllo tím, že Účastník: 

• poskytl veškeré nezbytné informace anebo podklady pro zpracováni 
Projektu, pokud je nutný, 

• poskytl Poskytovateli veškerou nezbytnou součinnost, zejména zajisti 
prostledl pro inslal koocových bodů nebo směrovacího zafízenl a 
pi'esně a definitivně určil jejich umístění, a umožnil oprávněným osobám 
Poskytovatele plistup do prostor, kde budou zallzenl umistěna, 

poskytl veškeré nezbytné podklady pro zajištěni plíslušných povoleni, 
rozhodnuti, popř. vyjádřeni, pokud jsou nutná, jako např,: 

• zajistil písemný souhlas majitele objektu a majitele vnitlnich rozvodů 
s jejich instalaci, pokud je nutný; pokud je Účastník zároveň vlastníkem 
nemovitosti, je podepsaná Smlouva, resp, Technická specifikace 
zároveň takovým souhlasem, 

poskytl veškeré nezbytné podklady a informace pro zpracováni 
Projektu, pokud je nutný, 

zajistil písemné prohlášeni subjektu, který má zřízenu příslušnou 
ůčastnici<ou stanici, pokud je takové prohlášeni nutné k zabezpečení 
poskytováni přislušné Služby, 

schválil Projekt, pokud byl zpracován, 

12, 1.4 Účastník je povinen uhradij veškeré nutné náklady spojené se zlizením 
příslušné Služby, které .Poskytovatel vynaloži nebo které má vynaložit, 
zejména pak nesplní~i Učastník podmínky uvedené v předchozím článku 
12.1.3 lěchlo Všeobecných obchodních podmínek, zvláště pak pokud 
Učastník neposkytne přiměřenou součinnost pfi zřízeni Služby, nenl~i 
stanoveno jinak. 

12.1.5 Po zprovozněni Služby Poskytovatel zpravidla vystaví p/edávacl protokol 
Služby nebo dokument se stejným či obdobným významem (..Pledávac:I 
protokor), Kontaktní osoba Účastníka prověli funkčnost Služby, Neplevzelí 
Služby, resp, nepotvrzeni či nepřijeti Předávacího protokolu Účastníkem nemá 
vliv na povinnost Účastnika hradit cenu zřlzené či Účastníkem užité Služby, 
Pol<ud Účastník neposkyllle do 10 (deseti) pracovních dnů součinnost 
nezbytnou pro převzetí Služby na základě Předávacího protokcil, bude 
Služba považována za převzatou uplynutím léto lhůty, 

12, 1,6 Zařízení poskytnutá Účaslníkoví Poskytovatelem fonmou pronájmu nebo 
výpůjčky jsou uvedena v Technické specifikací služby a/nebo na Předávacím 
protol<cil, Účastník se zavazuje, že zafízení pronajaté nebo vypůjčené od 
Poskytovatele nebude kamkoliv plemísfovat, nebude s nim jiným způsobem 
mooipLllval a neposkytne jej třeli osobě bez předchozího plsemného 
souhlasu Poskytovatele, 

12.1.7 (?ohodou mezi Účas)nlkema Poskytovatelem může být na základě požadavku 
Učastnlka povcten Učastnikovi pflstup do objektu Poskytovatele, Učastnlk je 
povinen dodržovat pokyny Poskytovatele a provozní, požárni a bezpečnostní 
lády objektů, ve kterých jsou pro plislušný objekt Poskytovatele stoooveny 
základní údaje pro běžný technický styk (odpovědná osoba, její adresa, 
telefonní číslo apod,), í ujednáni o postupu případné opravy v plfpadě vzniku 
zí,,,ady v objektu Poskytovatele v mimopracovní době. 

12, 1,8 Plánovaný termín zřízeni nebo změny Služby, uvedený v Technické 
~pecifikaci služby, platí pouze za předpokladu dodržení všech povinností 
Učastníka uvedených ve Smbuvě a zejména v poslušné Technické specifikaci 
služby, 

12. 1.9 Poskytovatel je oprávněn odmítnout uzavření nebo změnu TS, a lo zejména 
z technických důvodů; pro vyloučeni pochybnosti se stanoví, že Poskytovatel 
není povinen odmítnuti odůvodnit 

12.1.1 o V případě, že se v průběhu realizace (nebo změny) Služby vyskytnou 
nep/edvídatelné objektivní ol<olnosti, které znemožni Poskytovateli její 
redízaci nebo změnu požadovooým (dohodnutým) způsobem, za 
předpokládané náklady nebo v požadovaném (dohodnutém) termínu, jesdiže 
nelze rozumně p/edpokládat, že by Poskytovatel takovou okolnost nebo její 
následky mohl s využitim rozumně. požadovatellého úsilí odvrátit nebo 
překonat, je Poskytovatel povinen Učastníka o této situaci informovat a 
navrhnout plípadnou úpravu lešení. Je-lí to nutné, Poskytovatel navrllne 
í připadnou změnu ceny a termínu realizace tak, aby odpovídala změněnému 
lešení. Nedojde-li k oboustranně akceptovatelné dohodě o změně lešení 
(včetně dohody o změně ceny a termínu realizace), je Poskytovatel oprávněn 
formou písemného oznámeni od realizace (nebo změny) Služby odstoupil 
Žádné ze Smluvnich stroo v tomto plípadě nevzniká nárok na uplatněni 
jakékoli smluvní pokuty nebo náhrady újmy. 

12.1.11 Vlastníkem dat uložených na jakýchkoli zařízeních je výhradně Účastník a 
nese veškerou odpovědnost za jejich obsah a soulad s právnlmi p/edpisy. 
Poskytovatel nenese žádnou odpovědnost za kv.itu a obsah daL 

12.2 Změlla parametrů Služby 

12.2, 1 Způsob objednání změny Služby může být stanoven ve Smlouvě, 

12,2,2 Po zprovoznění změny Služby provělí Kontaktní osoba Účastníka funkčnost 
Služby, Kontaklllí osoba Poskytovatele zpravidla vystaví Pfedí,,,aci protokol 
změny Služby, 

12,2,3 Změlla Služby je provedena dnem uvedeným v Předávacím protokolu změny 
Služby, nebo dnem písemného oznamení Poskytovatele o změně Služby, 
nebo dnem prvního využili změněné Služby podle toho, která skutečnost 
nastane dříve, Ustanovení článku 12. 1,5 těchto Všeobecných obchodních 
podmínek se zde použije obdobně. 

12.3 Z'IIHtní postup uzavřeni nebo změny TS 

12.3.1 Technická specifikace služby mOže být uzavřena nebo změněna za využití 
prostředků elektronické komunikace, a to vyličně dále uvedeným způsobem. 

12.3.2 Účastnlk doručí Poskytovateli elektronickou poštou zprávu, jejíž pfílohou bude 
elektronická verze (ve foomátu POF) vyplněné a oprávněným zástupcem 
Účastnika vlastnoručně podepsané Technické specifikace služby (déte jen 
.Objednávka;, podle vzoru, který Poskytovatel předá Účastníkovi, 
Objednávl<a bude neodvolatelná a lhůta pro její akceptaci bude činij nejméně 
10 (deset) pracovních dní ode dne jejího doručení Poskytovateli. Objednávku 
lze vystavit i jiným způsobem uvedeným ve Smlouvě. 

12,3,3 Poskytovatel dle svého vlastního uvážení rozhodne, zda Objednávku 
akceptuje či nikoliv. Pokud se rozllodne Objednávku akceptoval, odešle 
Poskytovatel Účastníkovi elektronickou poštou nebo způsobem uvedeným ve 
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Smlouvě zprávu, jejíž přlbhou bude Objednávka doplněná vlasllloručním 
podpisem oprávněnéllo zástupce Poskytovatele, jinak odešle Účaslllíkovi 
oznámeni, že Objednávku neakceptuje. 

12.3.4 Technická specifikace služby bude uzavřena okamžikem, kdy bude 
Účaslllíkovi doručena Objednávka podepsaná oprávněným zástupcem 
Poskytovatele dle článku 12,3.3 těchto Všeobecných obchodních podmínek, 
Pokud de51o ke zřízení Služby dle Objednávky pfed uzavfením Technické 
specifikace služby, pak pro vyliučení pochybnosti Smluvní strany sjednévají, 
že se na Službu uplalllí podmínky dle T echnickě specifikace služby již od 
okamžiku jejího zlízení. 

12.3.5 K odeslénl Objednévky je oprévněna výlučně oprávněné osoba Účaslllíka 
uvedené v Rámcově smlouv~, pl'ípadně jiná osoba, jejíž identifikaci 
Poskytovateli oprávněná osoba Učaslllika písemně sdělla. 

12.3.6 Poskytovatel má právo požádat Účaslllíka o předložení origin/Jlu jakékoliv 
Objednávky nebo souhrnu Objednávek za předešlé období a Účasllllk je 
povinen vyžádanou Objednávku nebo Objednávky bez zbytečného odkladu 
Poskytovateli předat 

12.4 Ukončení poskytované Služby 

12.4.1 Poskytováni Služby je ukončeno dnem uplynutí doby trvání Smlouvy nebo 
příslušné TS, dnem uplynuti příslušné výpovědní doby, dnem odstoupení nebo 
dnem, na kterém se Srrlivní strany dohodly. 

12.4.2 Dnem ukončení jednoffivé Služby končí případná odpovědnost Poskytovatele 
za Sližby a data souvísejlcl s ukončovanou Sližbou, nenl-li dohodnuto jinak. 

(ustanovení týkající se pouze Služby /CT} 

12.5 Zfízenl Slutby Účastníkem 

12.5.1 V rámci Služeb typu cloud je Účaslllík oprávněn vytvéfet sí vlastni cloudové 
prostředky a související prostledl, maximálně však v rozsahu definovaném 
Smlouvou. 

12.5.2 Náklady související se zlizenim a provozem Služby je Účasllllk povinen 
uhradtt. Ceny se lidi platným Ceníkem služeb, není-li stanoveno ve Smlouvě 
jinak. 

12.5.3 Účaslllík je povinen informovat Poskytovatele o vytvoření nových cloudových 
prostředků a souvisejících prostředí provedených Účastníkem v přiděleném 
prostředí, 

12.5.4 Účaslllík je povinen pří vytváfeni vlastních virtuíjních serverů v přiděleném 
prostředí Služby typu cloud zajistit í~mentaci odpovídajících Cloud T ools 
do každéllo takto vytvofeného vlrtu/Jlnlho serveru. V plípadě porušení této 
povinnosti je takto vytvořený server vyjmut z podmínek stanovených v SLA 
Služby a SLA k němu nenl poskytovéno. 

12.5.5 V plípadě vytvoření virtuélnlho Serveru s nastaveným časovým omezením 
životnosti, nebo v pllpadě ukončeni provozu vírtuélnlho serveru, Poskytovatel 
neodpovídá za škody způsobené ukončením provozu takového virtuálního 
serveru ani za ztrátu dat takto ukončeného serveru. 

13. PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ KONCOVÝCH BODŮ SLUŽBY 

13.1 Účaslllík je povinen zajistit na svůj náklad potlebné provozní prostory a 
podmínky pro provoz zařízeni Poskytovatele, souvisejících s poskytovanou 
Službou, pokud je v souvislosti s těmito Službani poskyllluti takových 
provozních prostorů potřebné, Tyto podmínky, uvedené d/je v tomto člállku, 
musí po celou dobu poskytování Služby odpovídat požadavkům Poskytovatele 
a nemohou být měněny bez jeho písemného souhlasu, 

13.2 Účaslllík nesmí měntt bez osobní účasti nebo předchozího písemného 
souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojení, umístění a prostorové 
uspořádáni zařízení Poskytovatele v LCJ!(alitě služby mezi Koncovými body 
služby proti stavu při zlízenl Služby. Učastník je povinen učinit opatfení 
zab<aňujícl tfetím osobám v manipulaci se zařízením Poskytovatele v Lokalitě 
služby. 

13.3 Teplota v provoznl místnosti nesml klesnout pod +10 •ca nesml plekročit +35 
•c ani pli inst~ované tepelné zátěži 2000 w. 

13.4 Vlhkost v provozní místnosti musí být v rozsahu 10 až 80 %, nekondenzující. 
Zaiizení Poskytovatele nesmí být vystaveno působeni zatékající ani stfikajici 
vody a plynných ani kap.jných chemikálií, 

13.5 Prašnost v provozní místnosti musi odpovídat prostředí ABS a AE1 podle CSN 
33 2000-5-61, 

13.6 Pro provoz zařízeni Poskytovatele Účastník na své náklady zajistí a bude 
poskytovat bezúplatně napájení ss. 48V/40A nebo stfid. 230V/10A na okruhu 
chráněném jističem, nebo napájeni podle jiných požadavků uvedených 
případně v Projektu. 

13.7 Veškeré elektrické rozvody musl mlt doklad, že na nich byla provedena 
výstupní revize elektrických zalízení. 

14. ODPOV~DNOST ZA ŠKODU A NÁHRADA ŠKODY 

14.1 Poskytovatel odpovídá pouze za skutečnou škodu, kterou Účaslllíkovi 
způsobil úmyslně nebo z hrubé nedbalosti. 

14.2 Poskytovatel především neodpovídá za: 

14.2.1 škodu, která vznikne jako důsledek překročení kapacitní meze, Poruchy, 
opravy nebo údržby infrastniktury, Sltě či její části, 

14,2,2 škodu, která vznikne (i částečným) zaviněním Účastníka, 

14,2,3 ušlý zisk ani nemajetkovou újmu, 

14,2.4 jakékoliv škody způsobené Účaslllíkovi nebo Uživateli v důsledku výpadku sítě 
internet, opožděného dodání či omezeni, porušeni nebo ztráty dostupnosti, 
integrity či důvěrnosti dat, včetně osobních údajů. 

14.3 Bez ohledu na jakékoli jiné ujednání v těchto Všeobecných obchodních 
podmínkách, v plipadě neposkyllluti Služby podle Sniouvy je odpovědnost 
Poskytovatele omezena pouze na povinnost urychleně odstranit závadu, 
pfiměleně snížit cenu, resp. vrátit neoprévněně (Jčtované a zaplacené ceny. 
Poskytovatel tedy není povinen uhrazovat Účaslllíkům resp. Uživatelům 
Služby náhradu škody v důsledku neposkytnuti Služby nebo vadného 
poskytnutí Služby. 

14.4 Škodu dle článku 14.1 těchto Všeobecných obchodnlch podmínek nooradí 
Poskytovatel ve výši skutečné škody. Cástku vyčísluj íc í škodu použije 
Poskytovatel nejprve k započtení svých splalllých pohledávek vůči 
Účastníkovi, Pokud takové pohledávky neexistuji nebo k pokryti částky určené 
jako náhrada za škodu nepostačí, poskyllle Poskytovatel Účastníkovi 
bezplalllě Službu ve výši příslušné částky, Pouze v případě, že oode náhrada 
škody poskytnuta po skončeni Smlouvy, bude tato náhrada vyplacena 
v penězích. 

14.5 Účastník odpovídá za škodu, která vznikne Poskytovateli z jakéhokoliv důvodu 
na straně Účaslllíka nebo Uživatele, kterému Účastník úmyslně nebo 
z nedbalosti umožni tuto škodu způsobi t, a to v plném rozsahu. 

14.6 Účastník je odpovědný Poskytovateli v ~ném rozsahu i za škodu způsobenou 
Uživatelem, kterému úmysllě nebo z nedbak>sti umožnil užívání Služby. 

14.7 Jakmile Účastník uzná nebo Poskytovatel doloží škodu, uhradi ji Účastník 
v pllé výši do 30 (tficeb1 kalendálnlch dnů od doručení výzvy k úhradě škody 
bankovním převodem na účet Poskytovatele. 

15. SMLUVNi SANKCE 

15, 1 Octtne-lí se Účastník v prodlení s Jjacenim ceny za poskytnuté Služby nebo 
je-li v prodlení s ~acenim ostatních peněžttých závazků dle Smlouvy, je 
Poskytovatel oprávněn účtovat mu ode dne následujícího po vzniku pr<Xleni 
až do dne úp~é úhrady smluvní pokutu ve výši 0,05 % z dlužné částky denně, 
Pro způsob úhrady srrlivní pokuty se přiměřeně použijí ustanovení článku 6 
těchto Všeobecných obchodních podmínek. 

15,2 Srrluvni pokuta může být stanovena rovněž v Ceníku služeb, Pro smluvní 
pokutu uvedenou v Ceníku služeb a/nebo sjednanou v jiné části Smlouvy 
shodně platl ustanoveni článku 15.3 a 15.4 těchto Všeobecných obchodních 
podmínek. 

15.3 Právo Poskytovatele na úhradu způsobené škody v celém rozsahu není 
nárokem na úhradu smluvní pokuty ani její úhradou jakkoliv dotčeno, 

15.4 Smluvní pokuta bude Účaslllíkovi vyúčtována v nejbližší ládné faktuře za 
Služby a podmínky její splatnosti se budou l idit s~atnostl této faktury. Pokud 
již nebude vystavována Účastníkovi žádná faktura za Služby, vystaví 
Poskytovatel na úhradu smluvní pokuty zvléšlllí fakturu, Ustanoveni člénku 6 
těchto Všeobecných obchodních podmínek se uplatní obdobně. 

16. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ ÚČASTNiKŮ 

16, 1 Poskytovatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje Účaslllíka, Uživatele a 
dalších osob, které bude evidovat v informačních a účelllich systémech 
Poskytovatele, a užívat je v souladu s právním řádem české republky, 
zejména v souladu s Obecným nalízenim o ochraně osobních údajů a 
Zákonem o elektronických komunikaclch. 

16.2 Osobním údajem se rozumí jakákoliv infonnace týkající se identifikované nebo 
identifikovatelné fyzické osoby ve smyslu čt. 4 odst. 1 Obecnéllo nalizenl o 
ochraně osobních (Jdajů (,Oaobni údaJe1. 

Poskytovatel jako správce Osobních údajů 

16.3 Poskytovatel zpracovává Osobní údaje v postavení správce osobnlch údajů 
ve smyslu čl. 4 odst, 7 Obecného nařizeni o ochraně osobních údajů při 
poskytováni Služeb elektronických komunikací, a to v souladu se Zásadami 
zpracováni osobních údajů pro zákazníky dle článku 16.4 těchto 
Všeobecných obchodních podmínek, 

16,4 Poskytovatel vydal s účinnosti ke dni 25, 5, 2018 Zásady zpracování osobních 
údajů pro zákazníky a uživatele služeb spcječnosti Ceské Radiokomunikace 
c:le Obecného nailzenl o ochraně osobních údajů (díte jen ,Zbady 
zpracování osobních údajů pro zákazníky'), které jsou v aktu/Jlním znění 
publikovány na internetových stránkách Poskytovatele: 
www.cra.cz/dokumenty.l(e-5tazeni. 

16.5 Účastníkovi či dalším subjektům údajů ve smyslu čl. 4 odsL 1 Obecného 
nalízení o ochraně osobních údajů n/lleží práva subjektu údajů, která jsou 
vyjmenovéna v Zásadách zpracov/111 osobních údajů pro zákazníky. 

16.6 Poskytovatel jako správce Osobnlch údajů zpracovává poskyllluté údaje 
manu/Jlně i automaticky, osobně (tj, prostřednictv ím svých zaněstnanců a 
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dalšlch zákonných zástupců) nebo prostřednictvím dalšlch zpracovatelů 
(třetlch osob) pode Zásad zpracováni osobnlch údajů. 

16. 7 Poskytovatel je oprávněn Osobní údaje zpracovávat po nezbytně nutnou dobu 
pro účely uvedené v Zásadách zpracování osobních údajů pro zákazníky, 

16.8 Pro účely efektivní komunikace s Účastníkem a případně pro účely plnění 
Smlouvy čí zákonných povinností Poskytovatel v nezbytném rozsahu 
shromažďuje a zpracovává Osobní údaje kontaktních osob Účastníků a/nebo 
jiných subjektů údajů uvedených ve Smlouvě (napl. Uživate~, kteří jsou 
fyzickými osobami) či se jinak podaejlcích na plněni Smlouvy. Učastník se 
zavazuje tyto subjekty údajů o zpracování informovat a pledat jim informace 
doslul)llé v Zésadách zpracováni osobních údajů. Pro účely § 95 Zákona o 
elektronických komunikacích Posky)ovatel prohlašuje, že neshromažďuje 
Osobnl údaje pro vydáni seznamu Učastniků, jehož účelem je vyhledáváni 
podrobného kontaktu o osobě Účastn lka, 

16.9 Clánky 16,3 až 16.8 těchto Všeobecných obchodních podmlnek se na 
Účastníka, kl8fÝ je právnickou osobou, uplatni jen v tom rozsahu, který 
odpovídá jeho povaze právnické osoby, 

Poskytovatel jako zpracovatel Osobních údajů 

16.1 O V souvislosti s poskytováním Služeb ICT může Poskytovatel zpracovávat 
Osobní údaje v postaveni zpracovatele osobních údajů ve smyslu čl. 4 odsL 8 
Obecného nařízení o ochraně osobních údajů. V takovém případě se 
Poskytovatel a Účastník pro účely zpracování Osobních údajů ve smyslu čl. 28 
Obecného nalízení o ochraně osobnlch údajů doh~li na následujících 
pravídlech zpracováni Osobních údajů Poskytovatelem. Učastnlk prohlašuje, 
že je oprávněn pc"edat Osobnl údaje Poskytovateli ke zpracováváni. 
Ustanoveni článku 16.10 až 16.15 těchto Všeobecných obchodnlch podmlnek 
tvoli zpracovatelskou smbuvu po<le čl. 28 Obecného naflzenl o ochraně 
osobních údajů, 

16.11 Poskytovatel bude zpracovávat veškeré Osobní údaje, které mu Účastník 
a/nebo Uživatel v souvislosti s pllslušnými Službami poskytne (.Zákaznické 
údaje1, Poskytovatel bude Zákaznické údaje zpracovávat v souladu 
s Obecným nařízením o ochraně osobních údajů a za účelem poskytování a 
zkvalltňování Služeb ICT Účastníkovi, V tomto smyslu se Poskytovatel 
zavazuje zejména, nikoliv však výlučně, k ~nění nasledujících povinnosti 
v tomto rozsahu: 

16.11, 1 zpracovávat Zákaznické údaje podle doložených pokynů Účastníka, v rozsahu 
a v sotJadu s účelem, k němuž majl být Zákaznické ůdaje zpracovávány. 
Poskytovatel je povinen upozornit Učastnlka bez zbytečného odkladu na 
nevhodnou povahu pokynů, jesdiže Poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit 
pli vynabženl veškeré odborné péče. Poskytovatel je v takové!ll plípadě 
povinen pokyny provést pouze na základě plsemného požadavku Učastnlka, 

16.11.2 zajistit, aby se osoby oprávněné zpracovávat Zákaznické údaje zavázaly 
k mlčenlivosti nebo aby se na ně vztahovala zákonná povinnost mlčenlivosti , 

16.11.3 p/ijmout opatřeni k zabezpečeni osobních údajů dle čl. 32 Obecného nařízeni 
o ochraně osobních údajů, 

16.11,4 dodržovat podmínky pro zapojení dalšího zpracovatele dle čl. 28 odst, 2 a 4 
Obecného nařízeni o ochraně osobních údajů, a to způsobem popsaným 
v článku 16, 12 a 16.13 těchto Všeobecných obchodních podmínek, 

16.11,5 zohlednlt povahu zpracování, být Účastnlkovi , který je správcem, nápomocen 
prostfednictvím vhodných technických a organizačních opatření, pokud je to 
možné, pro splnění správcovy povinnosti reagovat na žádosti o výkon práv 
subjektu údajů stanovených v čl. 12 až 22 Obecného nallzenl o ochraně 
osobnlch ůdajů, 

16.11.6 být Účastníkovi, který je správcem nápomocen pli zaj išťování souladu 
s povinnostmi podle čl. 32 až 36 Obecného nalízení o ochraně osobních 
údajů, Poskytovatel dále zohledni povahu zpracováni a infonnaci, jež má jako 
zpracovatel k dispozici, 

16.11, 7 v souladu s rozhodnutim Účastníka jako správce všechny Zákaznické údaje 
b\Jď vymazat, nebo je vrátit Účastníkovi po ukončeni poskytování Služeb 
spojených se zpracováním, a to způsobem popsaným v článku 16, 15 těchto 
Všeobecných obchodních podmínek, a vymazat existující kopie, pokud právní 
pc"edpisy neukladají jinou povinnost, 

16.11,8 poskytnout Účastníkovi jako správci veškeré infonnace potřebné k doložení 
toho, že byly splněny povinnosti stanovené ve Smlouvě, a umožnit audity, 
~četně inspekcí, prováděné Účastníkem nebo jiným auditorem, kterého 
Učastník povělil, a k těmto auditům pfispět, v rozsahu blíže popsaném v článku 
16.14 těchto Všeobecných obchodních podmínek, 

16.11.9 upozornij Účastníka na nevhodnost pokynů týkajících se zpracováni 
Zákaznických údajů, zejména tehdy, pokud by provedeni takového pokynu 
vedlo k p01Ušeni Obecného nalizenl o ochraně osobních údajů nebo jiného 
právnlho pledpisu. 

16.11, 1 O Poskytovatel zavedl technicko-O!!Janízační opatření pro ochranu 
Osobních údajů, včetně Zákaznických údajů, Tato opatřeni jsou popsána 
v Technickém a organízačnim opatřeni ochrany osobních údajů, ktere je 
nedílnou současti Smlouvy, jak je to uvedeno v článku 21,3 těchto 
Všeobecných obchodních podmínek, 

16.12 Pokud Poskytovatel zapojí dalšího zpracovatele, aby provedl určité činnosti 
zpracování, musí být tomuto dalšímu zpracovateli ubženy na základě smlouvy 

stejné povinnosti na ochranu údajů, jaké jsou uvedeny ve Smlouvě, a to 
zejména poskytnuti dostatečných záruk, pokud jde o zavedeni vhodných 
technických a O!!Janizačnich opatření tak, aby zpracováni splňovalo 
požadavky Obecného nařízeni o ochraně osobnlch údajů či jiných právních 
předpisů, Ne~ní-li uvedeni další zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany 
osobních údajů, odpovídá Účastníkovi za plněni povinnosti dotčeného dalšího 
zpracovatele i nad~ plně Poskytovatel. 

16. 13 Seznam stávajících dalších zpracovatelů Poskytovatele je k dispozici na 
www.cra.cz/dokumenly-k8-15tazeni (Poskytovatel může tuto adresu URL 
v budoucnu aktualizovat). Minimálně 14 dni pfed tím, než bude novému 
dalšímu zpracovatei poskytnut plístup k Zákaznickým údajům, P9Skytovatel 
aktualizuje tento seznam a při jeho podstatné změně poskytne Učastníkovi 
mechanismus k obdržení upozornění na tuto aktualizaci a poskytne 
Účastnlkovi pllležitost vyslovit vůči takové změně námitky, 

16.14 Poskytovatel protiašuje, že získal bezpečnostní certifikáty, které jsou uvedeny 
www.cra.cz/soojecenska-odooyednost. Poskytovatel se zavazuje veškere 
bezpečnostní procesy a jiné závazky dle těchto certifikátů dodržovat 
Poskytovatel se rovněž zavazuje udržovat veškeré procesy aktuilní a 
pravidelně procházet recertifikačnim auditem, Pokud o to Účastník písemně 
požádá a zaváže se k zabezpečeni důvěrnosti a ochrany předaných informaci, 
Poskytovatel poskytne dostupné zprávy o auditu za ůčelem ověření, zda 
Poskytovatel plní své povinnosti v oblasti zabezpečení. Pokud bude Účastník 
požadovat jiný audit či inspekci, umožni je Poskytovatel (i) na základě 
odůvodněné písemné žádosti, ve které Účastník popíše a odůvodni, proč 
považuje výše uvedené audity a zprávy o auditech za nedostatečné z pohledu 
ochrany osobních údajů, a (ii) ~a podmínky, že audit neovlivní oprávněné 
zájmy Poskytovatele či dalších Učastniků a Uživatelů, a budou Poskytovateli 
poskytnuty dostatečné záruky pro ochranu obchodního tajemství a/nebo 
důvěrných informací. 

16.15 Poskytovatel bude Osobnl údaje třetích osob zpracovávat po dobu 
poskytováni příslušné Služby a po ukončení poskytováni této Služby budou 
Zákaznické údaje bez zbytečného odkladu zcela vymazány; tuto skutečnost 
bere Účastník uzavřením Smlouvy na vědomí, 

17, ÚZEMNIVYMEZENÍPOSKYTOVANÉSLUŽBY 

17, 1 Místo, kde je Služba poskytována, je uvedeno ve Srrlouvě, 

1 B. JINÁ ODPOVĚDNOST 

18.1 Poskytovatel neodpovídá za obsah dat plenášených, zpracovávaných nebo 
ukládaných prostřednictvím Služby. 

18.2 Účastník nebo Uživatel nemá nárok na ůhradu výdajů nebo pllpadnou 
náhradu újmy, která mu může vzniknout pli změně čísla v důsledku změny 
člsbvaclho pl/Mlu či změny IP adres, 

18.3 Poskytovatel neodpovldá za aktuitnost, pravdivost, zákonnost a soulad 
s morálními principy jakýchkc:tiv dat pocházejiclch ze sitě internet poplfpadě 
z jiných sítí nebo dat, která jsou předmětem poskytováni Sldby. 

18,4 Poskytovatel je na základě plfslušné smlouvy oprávněn poskytovat 
Účastníkovi produkty třetích stran a licence k nim (dále jen souhrnně 
.Licencovaný produkt"). Účastník smí Licencované produkty využíval 
výhradně pro sebe a to pouze způsobem, který mu příslušná lcence 
umožňuje, Licenční podmlnky pro Licencované produkty jsou dokumenty 
obsahující informace o podmínkách používání Licencovaného produktu a jsou 
dostupné v aktuální verzi na webových stránkách Licencovaného produktu. 
Ucenčnl podm Inky jsou na vyžádáni dostupné i u Poskytovatele. Účastník sml 
využívat Licencované produkty výhradně jako součast Služby, jakékoli změny 
v rozsahu či způsobil využlvání Licencovaného produktu může ůčastnlk 
provést, pouze pokud k ním je opráyněn dle příslušných lícenčnlch podmínek 
a takovou změnu je povinen Učastnik prokazatelně a včas oznámit 
Poskytovateli, Technická podpora k Licencovanému produktu je poskytována 
v rozsahu a způsobem stanoveným třetí stranou, Poskytovatel neodpovídá za 
žádné škody způsobené užíváním Licencovaného produktu, Účastník je 
povinen neprodleně po ukončení poskytováni Služby, resp, smluvního vztahu 
s Poskytovatelem, příslušný Licencovaný produkt odstranit ze svých zařízeni, 

18,5 Účastník v ~ném rozsahu bez omezeni odpovídá za újmu, která Poskytovateli 
vznikne z důvodu na straně Účastníka v souvislosti s Licencovaným 
produktem, zejména je pak povinen uhradil Poskytovateli jakoukoliv újmu, 
která Poskytovateli takto vznikne pro porušení kterékoliv z podmínek užívání 
Licencovaného produktu (anebo pro porušení těchto Všeobecných 
obchodních podmínek) ze strany Učastníka anebo Uživatele, kterému 
Účastník k Licencovanému produktu, v jakékoliv formě a jakýmkoliv 
způsobem, a to i nevědomě, umožnil přístup. Učastnlk se, mimo jiné, zavazuje 
uhradit Poskytovateli škodu ve smyslu sankcí anebo dalšlch finančnlch plnění 
zaplacených Poskytovatelem vlastnlku/poskytovateli Licencovaného produktu 
z důvodu jiného počtu uživatelů Licencovaného produktu než nahlášeného 
Účastníkem, resp, nesprávně nahlášených či nenahlášených změn, Výše 
možných sankci je uvedena v Licenčních podmínkách pro Licencované 
produkty, které jsou doslul)llé v aktuální verzi na webových stránkách 
Licencovaného produktu nebo na vyžádáni u Poskytovatele, 

19, ŘEŠENI SPORŮ Mt.IO SOUDNÍ NEBO SPRÁVNI ŘizENI 

(obecnl ustanoveni) 

19, 1 Jakýkoli spor týkající se pc"edmétu Smlouvy bude vyřešen v souladu 
s postupem lešení sporů uvedeným v tomto článku 19. těchto Všeobecných 
obchodních podmínek, ledaže z právních pledpisů vy~vá způsob odlišný. 
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19.2 Za počátek vzniku sporu je pokládán den, kdy jedna Smluvní strana doručl 
druhé Sniuvnl straně oznámeni o sporu, včetně konkretnlho a přiměle11ě 
podrobného popisu sporu, a pokud je to možné, přesného návrhu řešení, 

19.3 Smluvní strany co nejdříve zahájí jednání - avšak nejpozději do 10 (deseti) 
pracovních dnů po doručení oznámení o sporu-s cílem dosažení urovnání 
záležitostí, jež je pledmětem sporu, Tato jednání budou zpočátku vedena 
zástupci jmenovanými pro tento účel každoo Srrluvní stranou, 

19.4 Pokud nebude pfi jednáních dosaženo dollody do 10 (deseti) pracovních dnů 
od zahájeni jednánl, projedn„l spor nejpozději do dalších deseti (1 O) 
pracovních dnů statutární orgény obou stran nebo jejich zmocněnci, pokud se 
Smluvnl strany nedohodnoo jinak. 

19.5 O jednáních podle článků 19.3 a 19.4 těchto Všeobec11ých obchodních 
podmlnek se polizujl písemné zápisy, 

(1U1tanovenl týkajíc/ se pouze Služby elektronlclrých komunlkacQ 

19.6 Nedojde-li k dollodě statutámlch orgánů obou stran nebo jejich zmocněnců, 
pie<l)žl spor některá ze Smluvnlch stran, nebo obě Smluvní strany společně, 
neprodleně k rozhodnutí Úřadu, ledaže Zákon o elektronických komunikacích 
stanoví jinak. 

(ustanovení týkající se pouze Služby ICTJ 

19.7 Nedojde-li k dohodě statutárních orgánů obou Srrluvnich stran nebo jejích 
zmocněnců, předloží spor věcně příslušnému soudu, Místní příslJšnost soudu 
je v sotJadu s ust. § 89a zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní lád, 
v platném znění, stanovena c:le adresy sldla Poskytovatele. 

20. JEDNOSTRANNA ZMĚNA SMLUVNÍCH PODMÍNEK 

(ustanoveni týkajíc/ se pouze Slutby elektronlclrých komunlkacQ 

20.1 Poskytovatel je v sotJadu se Zákonem o elektronických komunikacích 
oprávněn Sniouvu nebo jakoukoli její část změnit nebo do ni doplnit nové 
ustanoveni, a to zejména pokud jde o rozsah, ce11u, práva a povinnosti 
Smluvních stran a kvalitu Služeb. Poskytovatel je oprávněn Smlouvu nebo 
jakoukoli její část změnit nebo do ni doplnit nové ustanoveni, zejména 
vyvstane-li rozumná potřeba takové změny nebo doplněni, například potřeba 
změnit čí nově výslovně upravit určitá práva a povinností Sniuvnlch stran 
v návaznosti na změnu právního předpisu, dostupných technologií, situace na 
trhu nebo obchodní politiky Poskytovatele. Poskytovatel informuje Účastníka 
o změnách smluvních podmínek nejpozději jeden (1) měsíc před nabytím 
účinnosti změn Smlouvy, V případech stanqvených Zákonem o elektronických 
komunikaclch informuje Poskytova!el Učastníka rovněž o jeho prévu 
vypovědět závazek ze Srrlouvy, aniž by mu vznikly jakékcl ~alšl náklady, 
jestiže s novými podmínkami Učastnlk nesouhlas!. Pokud Učastnik takto 
závazek ze Srrlouvy nevypovl, stává se nové zněnl Smlouvy závazným jako 
změna původně sjednané Sniouvy, a to s ůčinnostl ode dne uvedeného 
v plíslušné změně Smlouvy nebo její části jako den nabyti účinnosti nového 
zněnl 

20.2 Účastnlk má právo vypovědět závazek ze Smlouvy postupem dle článku 20.1 
těchto Všeobecných obchodnlch podmínek pouze v případě, nejsou~i pro něj 
navrhované změny výhradně přínosné, nejsou-li čistě administrativní povahy 
a s neutrálními dopady, nebo pokud Smlouva nebyla změněna na základě 
změny prévní úpravy nebo v případě změny Smlouvy v důsledku rozhodnutí 
Úladu ukládajícím Poskytovateli provedení změny Srrlouvy, V jiném případě 
Účastníkovi nevznikne právo Smlouvu takto vypovědět nestanoví-li Zákon 
o elektronických komunikacích jinak. 

(ustanoveni týkajíc/ se pouze Slutby ICTJ 

20.3 Poskytovatel je oprávněn tyto Všeobecné obchodnl podmínky, Technický 
popis služby, SLA nebo Cenlk služeb změnit nebo do nich doplnit nové 
ustanoveni, a to zejména pokud jde o rozsah, ce11u, práva a povinnosti 
Smluvních stran a kvaitu Služeb. Poskytovatel je oprávněn Všeobecné 
obchodnl podmínky, příslušný SLA nebo Cenlk služeb změnit nebo do nich 
doplnit nové ustanoveni, zejméfla vyvstan~i rozumná potleba takové změny 
nebo doplněni, napřlklad potřeba změnit či nově výslovně upravit určitá práva 
a povinnosti Sniuvnlch stran v návaznosti na změnu právního předpisu, 
dostupných technologii, sttuace na trhu nebo obchodní pc:ftiky Poskytovatele, 
Znění změn a dopl1ků nebo úplné znění takto novelizovaných Všeobecných 
obchodních podmínek, Technického popisu služby, SLA nebo Ceníku služeb 
Poskytovatel zašle nebo oznámí Účastníkovi nejpozději jeden (1) měsíc před 
datem navrhované účinnosti takové novelizace způsobem sjednaným pro 
zas lián I vyúčtováni a uvefejnl informaci o této změně v .každé své provozovně 
a způsobem umožňujícím dit(ový plístup. Pokud Učastnlk s navrženou 
noveizacl Všeobecných obchodních podm Inek, Technického popisu služby, 
příslušného SLA nebo Ceníku služeb nebude souhlasit, je oprávněn z tohoto 
důvodu Sniouvu vypovědět s účinnosti k datu účinnosti navrhované 
noveizace. Pokud Účastník takto Smlouvu nevypoví, stává se nové znění 
Všeobecných obchodnlch podminek, Technického popisu služby, příslušného 
SLA nebo Ceníku služeb závazným pro uzavřenoo Sniouvu jako změna 
původně sjednané Smlouvy, a to s účinnosti ode dne uvedeného v příslušné 
noveizací Všeobec11ých obchodních podmínek, Technického popisu služby, 
příslušného SLA nebo Ce11íku služeb jako den nabyti platnosti nového znění 
Všeobecných obchodních podmínek, T echníckého popisu služby, příslušného 
SLA nebo Ceníku služeb. 

20.4 V případě, že se práva a povinnosti stran upravené Smlouvou změní přímo 
v důsledku změny prévního pledpísu, od něhož se nelze smluvně odchýlí~ 

nepostupuje se podle článku 20.3 těchto Všeobecných obchodnlch podmlnek. 
O takové změně bude Poskytovatel Účastnlka informovat 

21. SPOLEČNÁ A ZAVĚREčNA USTANOVENI 

21, 1 Za pisemné se považuje právní jednání doručené poštou nebo kurýrem a dále 
právní jednání doručené elektronickou poštou ve formě s jednoznačnou 
identifikaci podepisující osoby podle platných a účinných právnlch předpisů, 
Za písemné se považuje i doručeni prostřednictvím e-mailu, pokud se na tom 
obě Smluvní strany výslovně dollodly ve Srrlouvě. 

21.2 Pokud se některá ustanoveni Srrlouvy ukážou jako neplatná, neúčinná, nebo 
se k nim ze zákona nebude přihlížet, nebude to mlt vliv na platnost Srrlouvy 
jako celku. Smluvní strany sjednají bez zbytečllého prodlenl nová ustanoveni 
Srrlouvy, která nahradí stávající ustanoveni a která co nejlépe odpovídají 
původnlmu Clčelu, 

21.3 V plipadě roz.poru ustanoveni jednodivých části Smlouvy mají postupně 
přednost ustanoveni jednodivých části Srrloovy podle tohoto poladi: 

21.3.1 číslované dodatky ke Smlouvě v poladl od nejnovějšího k nejslalšimu, 

21,3,2 Zvláštní ujednání (byl~ li sjednáno), 

21,3,3 Technická specifikace služby, 

21,3.4 SLA, 

21,3,5 Rámcová smlouva, 

21,3,6 Ceník služeb, 

21.3.7 Technícký popísslužby, 

21,3,8 Všeobecné obchodní podmínky 

21.3.9 Technická a organizační opatření ochrany osobních údajů (přístupné 
v aktuélnlm znění na www.cra.cz/dokumenty-l<e-stazenil. 

21.4 Podpisem Sniouvy Účastník potvrzuje, že se s jednotlivými částmi Smlouvy 
uvedenými v článku 21.3 těchto Všeobecn~ch obchodních podmínek 
seznámil, že s nimi souhlas i a bude dodržovat podmlnky tam uvedené. 

21.5 Ceský text Všeobecných obchodnlch podmínek a Technického popisu služby 
je závazný, Jakýkoliv překlad do cizího jazyka má pouze informativní 
charakter, Texty ostatních smluvních dokumentů jsou závazné v jazyku, ve 
kterém jsoo podepsány, 

21,6 Tyto Všeobecné obchodní podmínky jsou k dispozici v sídle Poskytovatele a 
na internetových stránkách Poskytovatele www.cra.cz. 

21,7 Ustanoveni § 1799 a§ 1800 Občanského zákoníku se neuplatní, 

21,8 Srrlouva a zejména tyto Všeobecné obchodní podmínky se nevztahuji na 
poskytováni služby šířeni rozhlasového a televizního vys~ání, které je v celém 
rozsahu upraveno zvláštním srrluvním ujednénim, 

21.9 Tyto Všeobecné obchodní podminky nabýv„l platnosti a účinnosti dnem 
1.1.2022. 
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PLNÁ MOC 

České Radiokomunikace a.s., 
se sídlem Skokanská 211711 , Břevnov, 169 00 Praha 
6, Česká republika, 
IČO: 247 38 875, 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským 
soudem v Praze, oddíl B, vložka 16505, (dále jen 
,Společnost"), zastoupená Stevenem Christopherem 
Marshallem, předsedou představenstva Společnosti , 
tímto uděluje plnou moc 

TLP CRA: AMBER (ORAN2:0VÁ) 

POWER OF A TIOR.tXIBY 

České Radiokomunikace a.s., 
with its regístered office at Skokanská 2117 /1, 
Břevnov, 169 00 Prague 6, Czech Republic, 
Company ID: 247 38 875, 
registered in the Commercial Register kept by the 
Municipal Court in Prague, Section B, Insert 16505, 
(hereinafter the "Company"), represented by Steven 
Christopher Marshall, Chairman of the Board of 
Directors ofthe Company, hereby grants a powcr of 
attorney to 

Praha 6, Czech Republic 
Praha 6, Ceská republika, Employee of the Company in the position of CEO 
zaměstnanci Společnosti na pracovním místě 
Generální ředitel (CEO), (dále jen „Zmocněnec"), (hereinafter "Agent"), 

aby v souladu s příslušnými ustanoveními českého 
práva zastupoval Společnost 
(i) ve vztahu ke stávajícím č.i potenciálním 
dodavatelům i zákazníkům Společnosti v oblasti 
podpory prodeje a marketingu a nákupu externí 
konektivity a 
(ii) v dalších smluvních záležitostech, 
a aby za Společnost v nadepsaných záležitostech 
činil kroky a právní jednání (s níže uvedenými 
limity), a to i v případě, kdy právní jednání (např. 
podepisovaná sm louva) podléhá, byť jen v části, 

zákonu č. 412/2005 Sb., o ochraně utajovaných 
infonnací a o bezpečnostní způsobilosti, ve znění 
pozdějších předpisů . 

Jakékoli právní jednání může Zmocněnec učinit 
pouze pokud jednotlivé právní jednání založí nebo 
může založit povinnost Společnosti poskytnout 
peněžité plnění, jehož výše by v jakémkoli 
jednotlivém případě či v součtu nepřesáhla 

částku/hodnotu 50.000.000,- Kč (slovy: padesát 
miliom) korun českých) bez případné DPH (či 

ekvivalent v jakékoli jiné měně). Takové právní 
jednání je Zmocněnec oprávněn učinit samostatně, 
a to i v případě, že je jakékoli třetí osobě Společností 

éeskě Radiokomunikace a.s. 

to represent the Company 
(i) in relation to existing or potential suppliers and 
customers of the Company in the area of sales and 
marketing support and the purchase of external 
connectivity and 
(ii) in other contractual matters, 
in accordance with the relevant provisions of Czech 
law and to take steps and lega! actions on behalf of 
the Company in these matters (with the lirnits 
below), even in the event that the lega! action (for 
example, a signed contract) is subject, even in part, 
to Czech Act No. 412/2005 Coll. , on the protection 
of classified information and on security clearance, 
as amended. 

The Agent may take any legal action only if the 
individua! legal action establishes or may establish 
an obligation for the Company to provide cash 
performance, the amount of which in any individua! 
case or in total would not exceed the amount / value 
of CZK 50,000,000 (in words: fi:fty million Czech 
crowns) without any V AT ( or equivalent in any 
other currency). The Agent entitled to take such 
lega! action independently, even if another power of 
attorney is issued to any other agent by the 
Company in the same or similar extent as this power 
oť attorney. 

<.c 2473ss7s , :;>;".' cz 24738875 112 
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vydána plná moc ve stejném nebo obdobném 
rozsahu jako je tato plná moc. 

Zmocněnec je dále pověřen jménem Společnosti 
samostatně přijímat a doručovat dokumenty ve výše 
uvedených záležitostech, a dále je Zmocněnec 
oprávněn jednat v rámci j akýchkoli správních řízení 
jménem Společnosti. 

Zmocněnec není oprávněn ustavit si 7.a sebe 
zástupce na základě této plné moci. 

Zmocněnec není oprávněn na zák ladě této plné moci 
uznávat závazky či dluhy, poskytovat, vystavovat, 
měnit, rušit či přij!mat směnky nebo ručení. 

Tato plná moc je udělena na dobu určitou do 31. 
prosince 2026. Tato plná moc může být kdykoliv 
ukončena písemným odvoláním ze strany 
Společnosti (z jakéhokoli důvodu nebo bez uvedení 
důvodu pro její odvolání) nebo písemnou výpovědí 
ze strany Zmocnčnce. 

Tato plná moc neruší ani neomezuje jiné případné 

TLP CRA: AMBER (ORANŽOVÁ) 

The Agent is also authorized to act on behalf of the 
Company to independently receive and deliver 
documents in the above matters, and the Agent is 
further authorized to act in any administrative 
proceedings on behalf ofthe Company. 

The agent is not entitled to appoint a representative 
on the basis of this power of attomey. 

The Agent is not entit led on behalf of this power of 
attorney to recognize obligations or debts, provide, 
issue, change, cancel or accept bills of exchange or 
guarantees. 

This power of attomey is granted for a definite 
period until 31 December 2026 .. This power of 
attomey may be tenninated at any time by written 
appeal by the Company (for any reason or without 
giving a reason for its appeal) or by written notice 
from the Agent. 

This power of attorney does not terminate or limit 
any other possible existing powers of attomey. 

samostatné plné moci. In the event of a conflict between the Czech and 
English versions of this power of attomey, the 

V případě rozporu mezi českou a anglickou verzí Czech language version shall prevail. 
této plné moci má přednost česká jazyková verze. 

České Radiokomunikace a.s. . . 
ředseda.představenstva / Chainnan ofthe Doard ÓfDirectors . 

české Radiokomunikace a.s. 
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PROHLÁSEN/ O PRAVOSTI PODPISU 

Běžné číslo knihy o prohlášeních o pravosti podpisu [ 

dvokátka ev. č. , e sídlem 
Benediktská 690/7, 11 O 00 Praha 1 - Staré Město, Česká republika 



Doložka z konverze dokumentu do elektronické podoby- z moci úřední 

Dokument 163369933-472587-240306111110.pdfvznikl převedením listinného dokumentu do elektronického dokumentu pod pořadovým číslem: 
zniklý dokument obsahem odpovídá vstupnímu dokumentu. Počet stran dokumentu: 3 

Vstup neobsahoval viditelný prvek, který nelze plně přenést na výstup. 

Pracoviště: I 

Datum vyhotovení: 06.03.2024 

Jméno a příjmení osoby, která konverzi provedla: -




