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Dodatek €. 1 ke smlouvé o platebnich sluzbach

Smluvni strany

Klient: CR - Ufad pramyslového vlastnictvi

Sidlem: Antonina Cermaka 1057/2a, 160 68 Praha 6 — Bubene&
IC: 48135097

Opravnény zastupce: Ing. Ludék Churagek, feditel ekonomického odboru

(podepisujici osoba)

(dale téz jako ,objednatel“ nebo ,zadavatel)

Poskytovatel: Comgate a.s.

Sidlem: Gocarova tfida 1754/48b, 500 02 Hradec Kralové
IC: 27924505

DIC: CZ27924505

Opravnény zastupce: XXXXXXXXXX, predseda predstavenstva
(podepisujici osoba) XXXXXXXXXX, Clenka predstavenstva

(dale téz jako ,poskytovatel“ nebo ,dodavatel®)

Smlouva o platebnich sluzbach se doplfiuje o nasledujici body, které maji pfednost pfed Obchodnimi
podminkami Poskytovatele:

1.

Platebnimi sluzbami dle pfedmétu této smlouvy se mini zejména poskytovani sluzeb akceptace
platebnich karet pro uUhradu spravnich poplatkl, udrzovacich poplatkll narodnich a evropskych
patentl, poplatkl za sluzby a doplatkli zaméstnanct Klienta za rekreaci nebo rehabilitaci (vSe v CZK)
prostfednictvim online platebni brany a fyzického platebniho terminalu.

K zajisténi pfedmétu pInéni Poskytovatel poskytne Klientovi k uzivani 1 kus stacionarniho platebniho
terminalu. Tento terminal umozni pfipojeni k internetu prostfednictvim Wi-Fi. Terminal musi dale
poskytovat APl pro napojeni informaéniho systému Klienta, které bude zdokumentovano, a tato
dokumentace bude poskytnuta Klientovi. Samotné napojeni informacniho systému Klienta neni
soucasti plnéni této smlouvy.

Technické podminky:

Poplatky bude mozné uhradit pomoci nize uvedenych platebnich nastroju, kdy jejich pomoci
realizované platby budou pfijimané na cilové bankovni ucty zadavatele (min. 5). Soucasti zajisténi on-
line platby v platebni brané je i zajidténi (prondjem) samotné platebni brany.

Pozadované platebni nastroje pro branu i terminal:

» Platba pomoci kreditni i debetni bankovni karty (minimalné podpora bankovnich karet Visa, Visa
Electron, Mastercard, Mastercard Electronic, Maestro)

» Apple Pay a Google Pay
PFi pouziti digitalnich penézenek Apple Pay a Google Pay zakaznikem zajisti platebni brana
realizaci platebni funkcionality tak, aby byla platba provedena pfimo v prostfedi e-portélu
zadavatele, bez nutnosti pfechodu zakaznika z e-portalu na webovou stranku platebni brany nebo
jakoukoli jinou webovou stranku mimo e-portal zadavatele (napf. rozcestnik s vybérem platebnich
metod provozovany poskytovatelem).
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Platebni tlacitko

Poskytovatel rovnéz poskytne funkci ,platebniho tlagitka®, kdy bude zakaznik po pouziti tlacitka
pfesmérovan do dané banky, kde bude po pfihlaSeni do svého uc¢tu rovnou odkazan na plné
vypInény pfikaz k bankovnimu pfevodu (neménny), ktery pouze potvrdi. Pokud platebni brana vrati
informaci o Uspésné realizované plathé, povazuje se provadéna platebni transakce ihned za
Uspésné dokoncenou. Zakaznik bude pfesmeérovan zpét do e-portalu, kde se mu zobrazi informace
o0 uspéSném zaplaceni. V pfipadé, Ze bude platba pfes branu neuspésdna, bude uZivatel
prfesmérovan zpét do e-portalu a bude upozornén, Ze platba neprobéhla, popf. se zobrazi davod
selhani platby.

DalSi pozadavky na platebni branu:

Zajisti autentizaci transakci pomoci technologie 3D Secure v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
a pozadavky karetnich spole¢nosti Visa a MasterCard;
Moznost provést plnou, ¢i ¢astec¢nou refundaci platby (tzv. vratky) bez ohledu na pouzity platebni
prostfedek (minimalné ve 14denni lhaté od provedeni platby). Zadani vratky bude mozné pres API
i webové administracni rozhrani;
Responzivni design platebni brany;
Moznost pfepnuti jazyka — vicejazyéna mutace (s vybérem jazyk( min. ¢estina a anglictina);
Umoznéni uprav designu front-endu platebni brany min. v rozsahu: nastaveni loga zadavatele,
popf. pfizplsobeni barevného schématu (designu) brany dle pozadavk( zadavatele;
Brana jako soudast sluzby poskytne webové uZivatelské administraéni rozhrani pro spravu
transakci, a to min. s nasledujicimi funkcemi:

o Prfehled transakci (jednoznaéna identifikace, datum a ¢as),

o Stav transakce,

o Zadani vratky.

Vypisy a vyporadani transakci pres platebni branu a terminal:

Poskytovani dennich vypisli v8ech realizovanych plateb a vratek ve strojové zpracovatelném
formatu (napf. XML, CSV) s definovanou strukturou a popsanym vyznamem jednotl. polozek;
Vyporadani transakci v pinych / hrubych &astkach bez strzeni provize — pfijaté platby nesmé;ji byt
poniZzovany o transakéni poplatek, tj. na ucty zadavatele musi byt vZdy poukdzany v piné vysi,
pficemz transakéni poplatky budou nasledné uhrazeny zadavatelem po skonceni pfislusného
mésice na zakladé faktury;

Pfevod Castek za realizované transakce jednou denné na bankovni ucet zadavatele, nejpozdéji
nasledujici bankovni den (D+1) ode dne autorizace transakce (den D je den autorizace transakce);
Provedena vratka musi byt ve vypisu transakci jasné oznacena jako vratka s uvedenim ARN kédu.

Integraéni pozadavky na platebni branu:

Systém platebni brany poskytne oddélené testovaci prostfedi a produkéni prostfedi. Pfistup do
produkéniho prostfedi (k API brany i do souvisejicich administraénich systémud) nesmi byt mozny
pomoci stejnych pfistupovych Udaju, jako do testovaciho prostiedi;
Testovaci prostfedi musi byt dostupné po celou dobu trvani smlouvy;
Zpracovani citlivych platebnich tdaju (dle definice normou PCI DSS) musi byt zajisténo vyhradné
platebni branou. Citlivé platebni udaje nesmi byt pfenaseny do systému zadavatele;
Platebni brana musi umoznit komunikaci mezi systémy zadavatele a systémem brany pomoci
zabezpeceného API s nasledujicim minimalnim rozsahem sluzeb:

o Autorizace platby,

o Jisténi stavu platby,

o Vraceni platby;
Informace o autorizaci transakce, pfedana branou do systému zadavatele, musi mit vyznam
neodvolatelné garance Uhrady autorizované ¢astky transakce na bankovni Ucty zadavatele.

Dostupnost platebni brany:
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Platebni brana musi byt dostupna v rezimu 24 hodin denng&, 7 dni v tydnu s SLA dostupnosti sluzby
99,9 % mésicné;

Za dostupnou sluzbu se povazuje schopnost zalozit transakci z e-portalu zadavatele na platebni
branu, autentizovat, autorizovat a dokoncit transakci pfesmeérovanim zakaznika zpét z brany do e-
portalu zadavatele;

Za nedostupnost se nepovazuje vypadek sluzeb ovliviujici vSechny poskytovatele sluzeb
akceptace platebnich karet, zejména odstavky a vypadky autorizaénich systém( a disledky 3D
Secure Directory serverl karetnich spolecnosti Visa a MasterCard, kieré mohou vést ke snizeni
Uspésnosti autorizace transakci;

Za vypadek se také povazuje nedostupnost sluzby z diivodu vypadku infrastruktury dodavatele,
pFip. jeho subdodavateltl (napf. nefunkénost autorizaénich systému technickych poskytovatelll
dodavatele, vypadky internetového pfipojeni na strané serveru platebni brany apod.).

Technicka podpora pfi implementaci integrace systému zadavatele s platebni branou:

Poskytovatel poskytne pracovnikim zadavatele nebo pracovnikiim zadavatelem urené tfeti strany
technické konzultace v rozsahu nutném pro zprovoznéni sluzeb platebni brany v e-portalu
zadavatele. Konzultace budou poskytovany alespon telefonicky nebo e-mailem podle kontaktud
uvedenych ve smlouvé.

Technicka podpora platebniho terminalu a brany béhem provozu:

Poskytovatel poskytne zadavateli telefonickou podporu nebo podporu formou monitorovaného
helpdesku:
o ve vécech finanénich (transakce, zuctovani, pfevody na bankovni uUCet zadavatele,
reklamace transakci apod.) minimalné v pracovni dny od 8 do 17 hodin,
o ve vécech technickych (feseni vypadku, problémd v komunikaci mezi e-portalem zadavatele
a platebni branou apod.) minimalné v kalendafni dny od 8 do 17 hodin.

Dalsi pouzité zkratky a pojmy:

API

Application Programming Interface — rozhrani zajistujici komunikaci mezi
dvéma platformami, které si vzajemné vyménuji data.

Cilové bankovni ucty

Bankovni ucty zadavatele, na které je dodavatel povinen prevadét ¢astky
za realizované transakce.

Platce

Osoba, ktera provadi transakci platebni kartou.

Seznam cilovych
bankovnich uétd

Seznam Uc¢tu zadavatele, na které je dodavatel povinen prevadét c¢astky
za realizované transakce.

Transakce

Bezhotovostni uhrada vybranych dafovych povinnosti provadéna platcem
na cilovy bankovni uget za pomoci platebni karty pfes sluzbu akceptace
platebnich karet, ktera je pfedmétem této VZ.

Transakéni poplatek

MarzZe dodavatele, pfedmét nabidkové ceny.

Predpokladané pocty a objemy transakci:

Pro ucely ekonomické Gvahy dodavatell pfi pfipravé nabidky uvadi zadavatel predpokladany pocet a
objem transakci (v rozmezi od — do) béhem 48 mésicli od zahajeni provozu online platebni brany /

platebniho terminalu:
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Podet transakei / obdobi! Prvni rok Druhy rok Tieti rok Ctvrty rok
provozu provozu provozu provozu
Platebni terminal 50 - 500 50 -500 50 500 50 -500
Online platebni brana 1 000 -9 100 1 000 - 10 000 1 000 - 10 900 1 00011800
Objem transakei / obdobi Prvni rrok Druhy 'rok Treti rf)k Ctvrty rok
provozu provozu provozu provozu
Platebni termindl 50 000 50 000 50 000 50 000
— 1500 000 — 1500 000 — 1500 000 — 1500 000
Online platebni brana 100 000 100 000 100 000 100 000
p 27 000 000 30 000 000 33 000 000 -36 000 000
Oblem calk e 150 000 150 000 150 000 150 000
1 - 28500 000 - 31500 000 —-34 500 000 —-37 500 000

4. Doba a misto pInéni:

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Platebni terminal bude pfedan zadavateli k uzivani dne 1. 7. 2025.

Provoz online platebni brany bude zahajen téz dne 1. 7. 2025, po implementaci platby kartou
v online uzivatelském prostiedi zadavatele, pfi¢emz zahajenim provozu brany se rozumi okamzik
moznosti Uhrady vybranych platebnich povinnosti jejim prostfednictvim.

5. Zvlastni ustanoveni:

Objednatel neni platcem DPH dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Objednatel mize smlouvu bez udani ddvodu kdykoliv
vypovédét s mési¢ni vypovédni IhGtou bez sankci za vypovéd smiouvy.

Objednatel podepisuje smlouvu bez automatické prolongace.

Faktury budou vystavovany mési¢né, vzdy za pfedchozi kalendafni mésic. Termin splatnosti je
nejméné 21 dnu od data vystaveni faktury.

Uverejnéni smlouvy v Registru smluv zajisti objednatel v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o
registru smluv, a to bez odkladu po obdrZzeni podepsané smlouvy ob&éma smluvnimi stranami.
Smlouva nabyva uc¢innosti nejdfive dnem jejiho zvefejnéni v Registru smiuv.

Seznam cilovych bankovnich G¢tl pro online platebni branu bude poskytovateli sdélen nejpozdé;i
1 mésic pfed zahajenim provozu online platebni brany. Objednatel je opravnén zménit seznam
cilovych bankovnich u¢td minimalné jednou ro€né s uUcinnosti k prvnimu dni kalendarniho roku,
pfi¢emz je povinen zménu poskytovateli oznamit pisemné minimalné 1 mésic pfed timto terminem.
Seznam cilovych bankovnich U¢td Ize kdykoliv zménit také na zakladé oboustranné dohody.

Smlouva o platebnich sluzbach se dale doplfiuje o nasledujici pfilohy, jejichz znéni je pfipojeno k tomuto

dodatku:
1. P¥iloha — Informace o ochrané osobnich udaji UPV
2. Pfiloha — Manual pro dodavatele
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V Praze dne dle elektronického podpisu V Hradci Kralové dne dle elektronického podpisu
Klient (objednatel) Poskytovatel

Ing. Ludék Churacek XXXXXXXXXX, pfedseda predstavenstva

feditel ekonomického odboru XXXXXXXXXX, €len pfedstavenstva



