Smlouva o dilo
dle paragrafu 536 a nasl. Obchodniho zakoniku &. 513/1991 Sb.v platném znéni
¢is.: MZK-01/2004

Clanek 1

SMLUVNI STRANY

1.1 Objednatel:
Moravské zemska knihovna v Brné€

Se sidlem : Kounicova 65a, 60187 Brmo
Zastoupeny : Doc. PhDr. Jaromirem Kubickem, CSc.
IC: 000 94 943
Bankovni spojeni: KB Brno-mésto, ¢.u.: 98832621/0100
Zastupce opravnény jednat ve vécech technickych:

Ing. Petr Zabicka, zabak@mzk.cz, tel. 541 646 115
Objednatel je piispévkova organizace zfizovana MK CR

1.2 Zhotovitel:
SALTOspol.sr.o.
Se sidlem: Kastanova 129a, 620 00 Brno
Zastoupeny: Ing. Jifim RubaSem (jednatel firmy)
IC: 440 16 336
DIC: 289 — 440 16 336
Bankovni spojeni:
Komeréni banka Brno — mésto, ¢. 4. 1471547621/0100
Zastupce opravnény jednat ve vécech technickych:
Ing. Karel Kovét, kkovar@salto.cz, tel. 545 220 022
Zhotovitel je zapsan v obchodnim rejsttiku Krajského soudu v Brng, oddil C, vlozka 3469

Clanek 2

PREDMET SMLOUVY

2.1  Zhotovitel se zavazuje pro Objednatele provadst v dilgich pln&nich dodavku sluZeb, za
podminek, uvedenych v této smlouvé a v rozsahu, ktery je uveden v piiloze ¢. 1 této
smlouvy, ktera je jeji nedilnou soucésti.

2.2 Jednotlivé sluzby, véetné technické a organiza¢ni podpory, poskytovane Zhotovitelem
Objednateli tvotici vécnou néplit této smlouvy budou plnény v tésné soucinnosti s
pracovniky Objednatele a to zptisobem popsanym dale.

23 Objednatel se zavazuje zaplatit za provedeni dila (dil¢iho plnéni) cenu dohodnutou dle
této smlouvy viz ¢lanek 5 této smlouvy.
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Clanek 3

PLNENI SMLOUVY

Viechny sluzby, popsané katalo gové v tomto odstavci, jsou v ramci této smlouvy dodavany
pouze pro technologie, uvedené v piiloze ¢.1 této smlouvy a pouze za predpokladu, Ze jsou
v této ptiloze ¢.1 taxativné uvedeny u konkrétnich technologii, neni-li dale uvedeno jinak.

3.1 Casové pokryti

31.1 Casovym pokrytim pro nahladeni poruch a pro konzultace se rozumi ¢asové okno,
definované pro kazdou polozku nebo funkéni celek v pfiloze ¢.1.
- 9%5 znamen4 vSechny pracovni dny roku v ¢ase 8-17 hod
- 9*7 znamena v8echny dny roku v ¢ase 8-17 hod
- 24*7 znamena vSechny dny roku 24 hodin denné

32 Doba odezvy

32.1 Doba odezvy je &as, ktery v ramci ¢asového pokryti ubéhne od okamZiku vzneseni
servisniho poZadavku Objednatelem, do doby zahajeni servisniho zésahu a je
definovana pro kazdou polozku nebo funkéni celek v piiloze €.1.

- NBD znamena kdykoliv b&hem nésledujiciho pracovniho dne po dni
nahlaseni pozadavku

- Je-li doba odezvy vyjadiena &iselng, znamena uvedena hodnota maximalni
podet hodin v ramci odpovidajiciho ¢asového pokryti , ktery ub&hne od
pozadavku servisniho zasahu pfedepsanym zpiisobem do doby jeho
zahajeni

3.3  Misto plnéni

3.3.1 Misto pln&ni je pro kazdou sluzbu polozku nebo funkéni celek uvedeno v piiloze .1
- on-site znamen4, Ze provadéni servisniho zasahu probihé v misté instalace
- RTD znamena, Ze servisni zasah probiha v sidle Zhotovitele

3.4 NahlaSovani problémi

3.4.1 Pozadavky na zahajeni servisniho zasahu budou Zhotoviteli hla8eny v ¢asovém okné,
odpovidajicim danému zatizeni, jak je definovano v pfiloze ¢.1 této smlouvy na
k tomu t&elu ziizené telefonni lince — hot line, jak je definovana déle v této smlouve.

3.5  Zahajeni servisniho zasahu

3.5.1 K zahéjeni servisniho zasahu dojde do doby, definované v piiloze ¢. 1 a v souladu
s touto smlouvou jako doba odezvy po nahla$eni problému (poruchy) v ramei
odpovidajiciho &asového pokryti, pokud se obé strany vyslovné nedohodnou jinak.
Zhotovitel bude nepietrzité v ramci Sasového pokryti pracovat na vyfeSeni problému
zpiisobem popsanym touto smlouvou a s odbornou péci. Zahajenim opravy se rozumi
pHijezd pracovnikii Zhotovitele na misto opravy nebo definovéani postupu, vedouciho
k feSeni problému.

3.6 FIX Time

3.6.1 Parametr je definovan jako garance opravy daného zafizeni. Rychlost FIX TIME je
pro konkrétni zatizeni definovan v piiloze &.1 této smlouvy jako FIX xx, kde xx je
maximalni po&et hodin, ktery ub&hne v rdmci definovaného ¢asového okna od
nahla$eni problému, do doby opravy zafizeni.
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3.7 Sluzba — hardwarovy servis KOD HWMNT

3.7.1 Charakteristika sluzby
3.7.1.1 Reaktivni sluZba, v jejimZ ramci se Zhotovitel zavazuje v rozsahu, uvedeném

v piiloze &.1, udrzovat hardware v bezvadném provoznim stavu prostiednictvim feSeni
nahlagenych problémii a oprav hardware na misté , které je pro konkrétni zafizeni
definovéno v piiloze &.1 této smlouvy. Zhotovitel tuto sluzbu vykonava
prostfednictvim specialisti, ktefi po telefonu, dilensky nebo pfimo na misté u
Objednatele nahlaSené problémy diagnostikuji a fesi.

3.7.1.2 Vegkeré potiebné nahradni dily, prace specialistil, pouZiti diagnostickych nastroj,
stejné jako transport materidlu a nezbytné cestovni néklady jsou zahrnuty ve fixnim
poplatku, tj. jsou bez dalsich vydaji ze strany Objednatele, pokud v piiloze €.1 této
smlouvy neni uvedeno jinak.

3.7.2 Obsah dodavky sluzby

3.7.2.1 Diagnostika Problému
Zhotovitel bude diagnostikovat problém a planovat kroky k jeho odstranéni.

3.7.2.2 Zhotovitel bude provadét opravu hardwarovych produktii a udrZovat je v plné€
funk&nim stavu prostfednictvim vymény nebo opravy komponentl vypocetni techniky.

3.7.2.3 Material a nahradni dily
Zhotovitel poskytne veskery material potiebny pro odstranéni poruchy hardwaroveho
produktu. Pokud pfi servisnim zésahu dojde k vymén€ nebo nahrad€ vadneho
komponentu a pokud je sluZba poskytovana véetné nakladii na potfebné ndhradni dily,
nahrazovany komponent pfejde do vlastnictvi Zhotovitele a nahrazujici komponent
piejde do vlastnictvi Objednatele. V ptipadg, Ze sluZzba vyslovné nezahrnuje naklady na
spotfebované nahradni dily, budou tyto dodany na zdkladé zdznamu v servisnim deniku
zafizeni podepsaného pracovnikem Zhotovitele i Objednatele a budou fakturovany po
ukon&eni servisniho zasahu v aktualnich dodavatelskych cenach. Nefunkéni dily budou
v takovém pitipad& po dohod& obou stran, zapsané v servisnim deniku zafizeni a
podepsané pracovnikem Zhotovitele i Objednatele, ekologicky Zhotovitelem
likvidovany.

3.7.2.4 Zhotovitel poskytne Objednateli formou hotline na tel. ¢isle definovaném déle v této
smlouvé piistup k informacim technického a provozniho charakteru, jeZ jsou
dusevnim vlastnictvim Zhotovitele, resp. smluvnich partnerti Zhotovitele.

3.8  SluZba - field orders a prace na vyzadani

Sluzba je poskytovana pro viechny technologie, uvedené v piiloze ¢.1, bez dalsi
specifikace, v této piiloze uvedené. Sluzba nefesi servisni reaktivni potieby, které jsou
poskytovany v ramci této smlouvy, ale planované dodavky zbozi a sluZeb, na zaklade
potieb Objednatele.

3.8.1 Charakteristika sluzby prace na vyzadani

3.8.1.1 Zhotovitel se zavazuje na zékladé pozadavku Objednatele, ktery bude vznesen na
servisni hot line provést po dohodg a na vyzadani servisni prace, sluzby nebo dodavky
zboZi poZadované Objednatelem.

3.8.1.2 Prace budou poskytovany po dohodé bud’ v misté instalace pfedmétné techniky nebo
v sidle Zhotovitele v terminu, ktery bude stanoven podle aktualnich ¢asovych
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mozZnosti obou stran a za podminek, které budou mezi obéma smluvnimi stranami
dohodnuty.

3.8.1.3 Takto provedené prace a dodavky budou vzdy dokladovany pracovnim protokolem ¢i
dodacim listem, ktery bude obsahovat veskeré pottebné tidaje, jako termin provedeni
praci, popis a specifikaci zboZi, rozsah praci a podpis zastupce Objednatele,
potvrzujici pfevzeti plnéni. Tento protokol bude zaroveti slouZit jako podklad
k fakturaci

3.8.2 Charakteristika sluzby field orders

3.8.2.1 Field orders je sluZba, poskytujici flexibilni feSeni aktuélnich potfeb Objednatele pro
dodavky sluzeb a rozsifujicich komponent technologie IT v souvislosti se
zabezpeéenim plynulého provozovani.

3.8.2.2 Na zakladé poznatki specialistli Zhotovitele nebo vlastnich zjisténi pracovniki
Objednatele doporu¢i Zhotovitel optimalni feSeni a za$le Objednateli do 2 pracovnich
dnii nabidku na dodavku potfebnych komponent a sluzeb, obsahujici pfesnou
specifikaci zboZi, popis part number, cenu a dodaci lhitu.

3.8.2.3 Objednatel je povinen se do 2 pracovnich dnii k nabidce a jeji akceptaci vyjadiit.

3.8.2.4 Pfi dodani zafizeni bude podepsan pfedavaci protokol, ktery bude specifikovat rozsah
dodavky a ptipadné prace a bude slouZit jako podklad k fakturaci podle této smlouvy.

3.9 Sluzba — softwarovy servis KOD SWMNT
3.9.1 Charakteristika sluzby

3.9.1.1

8.9.1.2

o113

39.14

3.9.1.5

Jedna se o reaktivni sluzbu plnénou formou konzultaci po telefonu,
prostiednictvim vzdaleného pfipojeni nebo na misté poruchy samém, a to pro oblast
reprodukovatelnych a obtizn€ reprodukovatelnych SW problémii.

SluZba je poskytovana v ¢asovém okné a s odezvou pro jednotlivé produkty

v rozsahu, definovaném v piiloze €.1 této smlouvy.

Soucasti této sluzby je rovnéz zajisténi ptistupu k informacim technického a
provozniho charakteru, jeZ jsou duSevnim vlastnictvim Dodavatele, resp. jeho
smluvnich partnert.

V ptipad¢, Ze Odbératel s Dodavatelem nejsou schopni vyfesit nahlaseny
softwarovy Servisni poZadavek konzultaci po telefonu obratem, Dodavatel zahaji
Servisni zasah v souladu s touto smlouvou v misté instalace.

Problém je z hlediska SW podpory povazovan za vyfeSeny obnovou funkéniho
stavu daného SW produktu v souladu s jeho vyrobcem udanou specifikaci.

3.9.2 Obsah dodavky sluzby

59.2.1

3.9.2.2
39.2.3
3924
392535
3.9.2.6
3.9.2.7
3.9.2.8
3929
3.9.2.10

Sluzba zahrnuje podporu SW produktti, instalovanych na HW a jmenovité
uvedenych v Piiloze ¢.1 smlouvy

analyzy vSech dostupnych zdroju dat, jako systémové a dalsi logy, atd.
nastaveni konfiguracnich parametrti

doporuceni pro implementaci patchti

ptistup do databazi SW problémi

doporuceni pro spravné uzivani SW pouzivaného na svéfeném HW
odborné eskalace na odpovidajici droveii

poradenstvi s instalaci SW a novych verzi

poradenstvi pfi feSeni interakci mezi jednotlivymi SW produkty

Analyzu vzniklych problémi aZ do faze identifikace jejich pfi¢iny
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3.10 Povinnosti Zhotovitele

3.10.1 Zhotovitel se zavazuje v dostateéném predstihu uvédomit Objednatele o vSech
zménach v kontaktnich adresch a telefonnim spojeni, jeZ jsou nutné pro nahlaSeni
potieby opravy a hotline.

3.10.2 Zhotovitel je povinen pii provadéni dila v sidle Objednatele dodrzovat obecné platné
pravni normy v oblasti BPOZ, PO, Ochrana Ziv. prostfedi a Hygienicka pravidla.

3.10.3 V piipadg, Ze v ramci poskytovanych sluZeb Zhotovitel pfevezme od Objednatele
zafizenti, které slouzi k ukladani dat, je povinen neprodleng zajistit likvidaci t€chto
dat.

3.10.4 Zhotovitel se zavazuje zachovat naprostou ml&enlivost a chranit vSechny informace se
kterymi piijde do styku pii plnéni této smlouvy pfed zneuZitim a nezpfistupnit je
tietim osobam.

3.10.5 Zhotovitel po dohod& s Objednatelem provede jednou roéné profylaxi zafizeni,
uvedeného v piiloze &.1. Tato profylaxe miize byt spojena s nékterym ze servisnich
zasahd.

3.11 Povinnosti Objednatele

3.11.1 Objednatel je povinen provozovat zafizeni uvedena v pfiloze ¢. 1, podle navodi
danych vyrobcem a provadét pfedepsané prace v pé€i o tato zafizeni.

3.11.2 Objednatel je povinen pisemné Zhotovitele informovat o pfemisténi, reinstalaci ¢i
jiném technickém zéasahu do zafizeni a komponent uvedenych v pfiloze €. 1.

3.11.3 Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli v§echny technické a nezbytné
organizaéni informace a sou¢innost k tomu, aby mohl plnit své zavazky vyplyvajici z
této smlouvy.

3.11.4 Objednatel je povinen umoznit pracovnikiim Zhotovitele piistup k zafizenim, jeZ jsou
pfedmétem plnéni této smlouvy.

3.11.5 Objednatel se zavazuje ptijmout piislusna bezpecnostni opatteni tak, aby bylo
zabran&no riziku razfi, zejména pak urazim elektrickym proudem.

3.11.6 Objednatel je povinen dbat samostatng na archivaci a uloZeni dat na zafizenich
uvedenych v piiloze ¢. 1. Za obsah magnetickych diskt, pasek a jinych médii nenese
Zhotovitel odpovédnost.

3.11.7 Objednatel je povinen informovat Zhotovitele o vech zménach konfiguraci pfedmétné
technologie.

Clének 4

PLATNOST SMLOUVY

4.1  Tato smlouva je uzaviena na dobu 1 roku a nabyva platnosti a Gi¢innosti od 1.5.2004.

4.2

V ptipadg, Ze ani jedna ze smluvnich stran neoznadmi druhé smluvni strang, Ze nema
zéjem o prodlouZeni této smlouvy, prodluZuje se smlouva automaticky o dalsi rok.
Toto ozndmeni musi byt doru¢eno pisemné na adresu uvedenou v ¢l. 1 této smlouvy
nejpozdgji 30 dnd pfed ukondenim platnosti této smlouvy.

Smlouva jako celek miZe byt jednostranné vypovézena jak ze strany Objednatele, tak
ze strany Zhotovitele i bez udéni diivodu. Tato vypovéd musi byt podana pisemnou

v/
5 /"(, O, g //\ész?/

4



formou. Vypové&dni Ihiita je tiimésicni a zatin4 b&Zet prvni kalendaini den mésice,
nasledujiciho po doruceni vypovedi.

42  Zafizeni, jez jsou uvedena v pfiloze €. 1 a jsou dosud pokryta zaru¢ni dobou
poskytnutou vyrobcem, jsou v této ptiloze uvedena véetné specifikace rozsahu zaruky.

Clanek 5

CENA A ZPUSOB PLATBY

5.1 Dohodnuta cena za plnéni dila podle této smlouvy za kalendaini mésic je uvedena v
piiloze &. 1 této smlouvy. Cena bude vyictovana formou faktury, kterd musi mit
naleZitosti dafiového dokladu.

5.2  Vyudétovana cena za plnéni dila je splatnd mési¢né. Faktura za dil¢i plnéni dila
specifikované touto smlouvou bude vystavena k poslednimu dni béZného mésice a
bude splatna do 15 dnti od jejiho doruceni.

5.3  V piipadé, Ze Zhotovitel nedodrZi vlastni vinou ¢asové parametry poskytovanych
sluZeb, bude mu sniZena pfislusna mésiéni cena za sluzby pro dané zafizeni o0 0,5 % za
kazdou hodinu zpozdéni.

5.4  V ptipadé prodleni Objednatele s platbou za sluzby dle této smlouvy ma Zhotovitel
néarok na smluvni penale ve vysi 0,5% denné z dluzné ¢astky.

Clanek 6

NAHRADY SKOD

6.1  Objednatel ma pravo na nahradu $kody zptisobené vinou Zhotovitele v souladu
s Obchodnim zakonikem.

6.2  Zhotovitel nebude hradit zadné Skody vyplyvajici ze ztraty dat, uZiti produkti, ani
7adné nahodné nebo nasledné Skody. Je vyhradni povinnosti Objednatele zajistit, aby
nemohlo dojit ke ztrate jeho dat.

Clanek 7

JINA UJEDNANI

7.1  Zhotovitel si vyhrazuje pravo provést prvni inspekci v8ech zafizeni vyjmenovanych v
pfiloze ¢&. 1 a pfevzit jen ta zafizeni, jeZ jsou plné funkéni dle specifikace vyrobce.

7.2 Zhotovitel nebude odpovédny za ptipadna zpozdéni pti pInéni svych zavazkil podle
této smlouvy, jez jsou disledkem pfi¢in vniklych evidentné mimo jeho moZnost
kontroly.

7.3 Tato smlouva se nevztahuje na poruchy a Skody, které nevznikly normalnim
pouzivanim dle specifikace vyrobce, nybrz je zpisobily nepiiznivé vné;jsi podminky,
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6 [, \ L«‘,)L/;;/

yan
(P

//



piirodni jevy, pouZiti specifikacné nevhodnych diléi, pracovnich a provoznich
prostredki.

7.4  Kontaktni mista Zhotovitele:
Kastanova 129a, 620 00 Brno
tel. 545220022
fax. 545219 344
Hot-line: 545 219 255

Clanek 8

ZAVERECNA USTANOVENI

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Nedilnou soucasti této smlouvy je piiloha ¢. 1 obsahujici specifikaci zafizeni, pocty
jejich kusti a cenu servisnich sluZeb vztazenych na jeden kus.

Z4dn4 ze smluvnich stran nema pravo postoupit tfet{ strané jakakoliv prava ¢i
povinnosti z této smlouvy plynouci, bez pfedchazejiciho pisemného souhlasu druhé
strany.

Kazda ze smluvnich stran se zavazuje druhé strang, Ze bude povaZovat veskeré
informace ziskané v souvislosti s touto smlouvou za divérné a nesdéli tfeti osobé& bez
predchazejiciho vyslovného pisemného souhlasu druhé strany Zadné informace,
zptistupnéné ji v souvislosti s touto Smlouvou.

Smlouva miiZe byt ménéna pisemnymi dodatky odsouhlasenymi zmocnénymi zastupci
obou smluvnich stran. Dodatky budou tvofit nedilnou sou¢ast Smlouvy.

Tato smlouva je vypracovéana ve 2 stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran
obdrZi jedno vyhotoveni.

Pokud nebylo v této smlouvé ujednano jinak, fidi se pravni poméry z ni vyplyvajici a
vznikajici obchodnim zakonikem v platném znéni.

PoStovni korespondence bude Objednateli zasildna na adresu sidla spole¢nosti.
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Datum: ..................... Kastanovd 129a
1

Objednatel: | Zhotovitel:
Doc. PhDr. Jaromir Kubigek, CSc. Ing. Jifi Rubas



