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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
dle zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(déle jen Ob¢ansky zakonik)

Kod zakazky: PZMO01714

Smluvni strany
Udrizba silnic Karlovarského kraje, a.s.
1C: 26402068, DIC: CZ26402068
se sidlem Na Vletce 177, 36001 Otovice
zapis u KS v Plzni, oddil B, vlozka 1197
Zastoupena: Ing. Martinem Leichterem, MBA, piedsedou pfedstavenstva a
Ing. Janem Lichtnegerem, mistopiedsedou piedstavenstva
Odpovédna osoba: I

(déle jen klient)
a

DLC management s.r.o.

IC: 02915065

DIC: CZ02915065

se sidlem Bubenska 421/3, 17000 Praha 7
zapis u MS v Praze, oddilC, vlozka 225311
Zastoupend: Ing. Petrem Dvordkem

(dale jen poskytowatel)

#

uzaviraji tuto smlouve o poskytovani sluzeb:

I. Predmét smlouvy

Poskvtovatel zajisti pro klienta nasledujici sluzby:

—t

Poskytuje klientovi jeho PROFIL ZADAVATELE na své URL adrese https://zakazky.dlc.cz/.
Zajisti sluzby a servisni sluzby k PROFILU ZADAVATELE za podminek uvedenych v &l. IL
této Smlouvy.
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11. Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat klientovi sluzby a servisni sluzby spojené
s PROT'ILem ZADAVATLELE, pricemz blizsi vymezeni téchto sluzeb a podminek jejich
poskytovani je uvedeno v pfiloze ¢&. 1 této smlouvy.

2. Servisni sluzby je poskytovatel povinen zajistit nepietrzité po celou dobu uginnosti této
smlouvy, pokud jsou fadn¢ plnény dalsi podminky této smlouvy ze strany klienta, s vyjimkou
ptipadi vy$8i moci.

3. Pro nahlaSeni zdvady je klient povinen pouZzit kontakty servisni podpory poskytovatele:

Email; zakazky(@dlc.cz
Telefon

4. Zaiadné a prokazatelné nahlaseni zavady se pro ucely této Smlouvy rozumi nahla$eni zavady
spolu s jejim popisem jednoznacné identifikujicim danou zavadu zpisobem popsanym v
odstavci I1.3 této Smlouvy, a to pouze kontakini osobou klienta. JestliZe bude zivada nahl43ena
poskytovateli jinou osobou neZ kontakini osobou klienta, vyhrazuje si poskytovatel v pripade
pochybnosti pravo oveérit opravnénost nahlasené zavady u kontakini osoby klienta. V takovém



e 00

piipadé poéina reakéni doba specifikovana v piloze &. 1 této smlouvy ve vztahu k piisluiné
zavadé béZet az od okamziku potvrzeni opravnéného nahlaSeni zavady ze strany kontaktni
osoby klienta.

Poskytovatel ma pravo odpojit PROFIL ZADAVATELE od piistupu ze sité Internet za ucelem
udrzby PROFILu ZADAVATELE, nebo souvisejiciho softwaru, Klient bere na védomi, ze
PROFIL ZADAVATELE nebude po dobu Gdrzby dostupny prostiednictvim sité Internet. Doba
udrzby podle tohoto odstavce neznamena poruseni smlouvy a parametri servisnich sluzeb v ni
uvedenych.

Klient ma pravo na fadné a v&asné poskytnuti servisnich sluzeb ze strany poskytovatele za
podminek stanovenych touto Smlouvou.

II1. Prava a povinnosti klienta

Klient je povinen zajistit na zadost poskytovatele na své vlastni naklady a bez zbyte¢ného
odkladu po obdrzeni zadosti sou¢innost svych zaméstnanct pii feSeni problémii a zavad.
Klient bere na védomi, Ze jeho prodleni se splnénim povinnosti podle odstavce III.1 této
smlouvy ma vliv na plnéni terminu pro poskytnuti sluzeb poskytovatelem. Jestlize se tedy
dostane klient do prodleni se splnénim povinnosti podle odstavce I11.1, o stejnou dobu prodleni
se prodluZzuje termin pro poskytnuti pfisluiné sluzby poskytovatelem.

Zaplatit poskytovateli odménu za poskytnuté sluzby dle bodu IV. této smlouvy.

Po dobu platnosti této smlouvy neuzaviit daldi smlouvu s tieti osobou, jejiz piedmét by mohl
kolidovat s pfedmétem této smlouvy.

Sluzby specifikované v piiloze ¢.1, odst. 1 jsou zdivodu nacasovani uvefejnéni VZ ¢i
dokumentl VZ nutné hlasit 24 hod. piedem, jinak neni garantovan pozadovany ¢as zvefejnéni.

IV. Cena a splatnost ihrady za provedené sluzby

Za sluzby specifikované v bodé 1.1 smlouvy piisludi poskytovateli smluvni odména ve vysi
1.000,- K¢ + 21% DPH za obdobi jeden rok.

Odmeéna je splatna do 14 dnii po podpisu této smlouvy a splatnost nasledujicich faktur je dle
obdobi, viz bod IV.1 této smlouvy, ke stejnému dni, jako byla splatnost faktury prvni, vzdy na
zékladé dafiového dokladu - faktury vystavené poskytovatelem.

Jestlize se dostane klient do prodleni se spInénim své povinnosti zaplatit fakturu v uvedeném
terminu splatnosti, je povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové
¢astky uvedené na prislusné faktuie za kazdy den prodleni.

V. Vyssi moc

Smluvni strany se zprostuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této smlouvy
po dobu trvani vyss§i moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné rozumné pozadovat, aby
neplnéni svych povinnosti z této smlouvy v disledku vy$si moci piedesly.

Za vy38i moc je ve smyslu této smlouvy povazovana kazda uddlost nezavisla na vili smluvnich
stran, ktera znemoziuje plnéni smluvnich zavazkt a kterou nebylo mozno predvidat v dobé
vzniku této smlouvy. Za vys$$i moc se z hlediska této smlouvy povazuje zejména piirodni
katastrofa, pozar, vybuch, silné vichfice, zemétfeseni, zaplavy, valka, stavka nebo jiné udalosti,
které jsou mimo jakoukoliv kontrolu smluvnich stran.

Po dobu trvani vyssi moci se plnéni zavazki dle této smlouvy pozastavuje do doby ukonéeni
vy88i moci, popt. odstranéni jejich nasledka, kdy se ob& smluvni strany dohodnou pisemné na
zméné nékterych ustanoveni této smlouvy, Lhiita pro oznameni vzniku a ukonceni vy§Si moci
je sedm (7) kalendainich dni a zacina béZet ode dne, kdy se kterakoliv ze smluvnich stran o
vzniku ¢i ukondeni vys$i moci dozvi. Kazda ze smluvnich stran je povinna neprodlené po
zjisténi piipadu vy33i moci zahajit kroky vedouci k odstranéni tohoto stavu.



VI Ostatni podminky

1. Tato smlouva nabyva platmosti a G&innosti dnem podpisu smluvnimi stranami.

Tato smlouva je uzaviena na dobu neuritou. Kazda ze smluynich stran ma pravo tuto smlouvu

vypovédét pisemnym oznamenim dorucenym druhé smluvni stran€, Vypovédni lhita Cini Sest

(6) mésicl a poéind bézet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypoved’

doru¢ena druhé smluvni stranc.
3. Tato smlouva se Fidi pravem Ceské republiky, zejména pak obcanskym zakonikem v platném
znéni.
4. Strany této smlouvy se vyslovné dohodly podle ustanoveni §89a zakona ¢. 99/1963 Sb. o
obdanském soudnim fizeni /ddle jen o.s.F./, na mistni pifslusnosti nasledujicim zpiisobem:
- bude-li podle pfislusnych ustanoveni o.s.f. stanovena vécna prisluSnost
okresniho soudu jako soudu pfislu$ného k fizeni v prvnim stupni, dohodly se strany na
mistni pislusnosti Obvodniho soudu pro Prahu 6;
- bude-li podle piislusnych ustanoveni o.s.f. stanovena vécnd prisluSnost
krajského soudu jako soudu piislugného k fizeni v prvnim stupni, dohodly se strany na
mistni prisludnosti Mé&stského soudu v Praze;

a to pro véechny spory z této smlouvy, pfip. v jeji souvislosti vznikajici.

5. Tato smlouva nabyva platnosti okamZzikem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.
Uginnosti smlouva nabyva dnem jejiho uveiejnéni v registru smluv ve smyslu ust. § 6 odst. 1
zak. &. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkdch G¢innosti nékterych smluy, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

6. Smluvni strany zaroveii prohladuji, Ze souhlasi s uvefejnénim celého textu této smlouvy v
registru smluv a 7e 74dné tdaje v této smlouvé nebo VOP uvedené nepovazuji za obchodni
tajemstvi.
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VII. Zavéreéna ustanoveni

1. Veskeré zmény nebo doplitky této smlouvy budou provadény pisemnou formou Cislovanymi
dodatky k této smlouvé.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exempléfich, z nichz kazda strana obdrzi jeden.

Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena
po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile, urcité, vazn€ a srozumitelné,
nikoli v tisni a za nevyhodnych podminek.
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fig. Petr Dvoiak

Ihg. Martin Leichter, MBA
piedseda piedstavenstva G

Ing. Jan Lichtne
mistopiedseda sravenstva

a siliic Karlovarského kraje, a.8.
Za klienta

iwa Viecee 177
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Pfilohaé. 1
Specifikace sluZeb a servisnich sluzeb pro PROFIL ZADAVATELE

Sluzby spojené s uvefejliovanim VZ - technickd podpora objednatele je za uplatu pfi préici
s PROFILem ZADAVATELE k dispozici v pracovni dny v dobé 9-12 a 13-16 hod. Cena
technické podpory ¢inni 660,- K&/hod. +21% DPH. Tato sluzba je fakturovana souhrnné za obdobi,
viz bod 1V.1 této smlouvy a pripo¢itava se k cené fakturované sluzby, viz bod IV.1 této smlouvy,

Minimalni ¢erpatelny interval technické podpory je 15 minut.

Doba udrzby PROFILu ZADAVATELE a/nebo souvisejiciho softwaru neznamena poruseni
smlouvy a parametr{l servisnich sluZeb v ni uvedenych, pokud bude spojena s maximaln& 90 minut

dlouhym pierusenim poskytovani sluzeb. Tato ddrZzba se nepocita do ¢asu dostupnosti, nebo
vypadku.

Reakéni doba servisnich sluZeb p¥i Fefeni incidentli/zavad

Kategorie | Doba k zahajeni praci (h) | Délka opravy | Prace jsou zahajovany a provadény v dobg
problému (h)
A 4 8 8x5 (9.00-17.00 v pracovnich dnech)
B 8 16 8x5 (9.00-17.00 v pracovnich dnech)
8 16 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)
48 240 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)

Doba k zahdijeni oprav — garantovany ¢as, kdy se zapo¢ne s pracemi na odstranéni problému.
Potita se od prokazatelného nahldSeni zavady, viz ¢l. 2.4 servisni smlouvy

Délka opravy — maximaln{ doba, po kterou trvd oprava. Po&itd se od zahdjeni opravy

Price jsou zahajovdny v dob€ — garantovana provozni doba servisniho oddé&leni, kdy je mozné
hldsit problémy a b&hem které jsou opravy realizovany.

Definice kategorie problému

A — Fatalni problémy:
tplna nedostupnost aplikace, server neodpovida na portu TCP/80 nebo 443. Mezi fatdlni problémy
nalezi rovnéZ neautorizovana zména obsahu aplikace.

B — Kritické problémy:
Server odpovid4, ale nezobrazuje korektni data, pripadné hldsi systémovou chybu, nebo chybu ke
kodu elektronického nastroje. Navitévnici nemohou aplikaci plnohodnotng uZivat.

C — Zévazné problémy:
Aplikace pracuje korektng, ale s aplikaci nemohou pracovat administratofi, kviili chybdm systému.
D — NezavaZné problémy:

Navitévnici i administratofi mohou s aplikaci plnohodnotné pracovat, ale v aplikaci se vyskytlo
chovani, které neni b&zné.





