DODATEK CiSLO 1 U7 T4
KE SMLOUVE O POSKYTOVANI SLUZEB

Kod zakazky: PZM001714
Smluvni strany

Udr¥ba silnic Karlovarského kraje, a.s.

1CO: 26402068

DIC: CZ26402068

se sidlem Na Vlecéce 177, 360 01 Otovice

Zastoupena: Ing. Martinem Leichterem, MBA, piedsedou piedstavenstva
Ing. Pavlem RaSkou, ¢lenem piedstavenstva

Zapis v OR: u Krajského soudu v Plzni, oddil B, vlozka 1197

Bankovai spojen: N NN Y

(dale jen ,Kklient*)
a

DLC management s.r.o.

ICO: 02915065

DIC: CZ02915065

se sidlem Bubenska 421/3, 170 00, Praha 7

Zastoupeni: Ing. Petrem Dvofdkem, jednatelem

Zapis v OR: u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 225311

Bankovai spojeni: [ NN I I

(dale jen ,,poskytovatel™)

nize uvedencho dne, mésice a roku uzavrely tento dodatek ke smlouve na zakazku ,,Profil
zadavatele®, kterym se dopliiuje Piiloha &. | této smlouvy.

Pivodni znéni:
Piiloha &. 1

Specifikace sluZeb a servisnich sluZzeb pro PROFIL ZADAVATELE

s Sluzby spojend s uverejfiovianim VZ — lechnickd podpora objednatele je za Gplatu pfi praci s PROFILem
ZADAVATELE k dispozici v pracovni dny v dobé od 9-12 a 13-16 od. Cena technické podpory &ini 660,- Ké/hod.
+ 21 % DPH. Tato sluZba je lakturovana souhrnné #za ohdobi. viz bod V. 1 této smlouvy a pfipocitava se k cené
fakturované sluzby, viz bod I1'V.1 t¢to smlouvy.

e Minimalni éerpatelny interval technické podpory je 15 minut.

s Doba Gdrzby PROFILU ZADAVATELE a/nebo souvisejictho soltwaru neznamena porudeni smlouvy a parametrd
servisnich sluzeb v ni uvedenych. pokud bude spojena s maximalng 90 minut dlouhym pferudenim poskytovini
sluZeb. Tato 0drzba se nepocitia do Casu dostupnosti. nebo vypadku.

Reakéni dobé servisnich sluzeb pii Fedeni incidentu/ziavad

Kategorie problému Daoba k zahijeni praci (h) Délka opravy (h) Price jsou zahajoviny a provadény

v dobé

A 4 8 8x5 (9.00-17.00 v pracovnich
dnech)

B 8 16 8x5 (9.00-17.00 v pracovnich
dnech)

C 8 16 8x5 (9.00-17.00 v pracovnich
dnech)

D 48 240 8x5 (9.00-17.00 v pracovnich
dnech)




e Doba k zahdjeni oprav — garantovany &as, kdy se zapotne s pracemi na odstranéni problému. Poéitd se od
prokazateln¢ho nahlaseni zévady, viz. ¢l. 2.4, scrvisni smlouvy

e  Délka opravy — maximilni doba, po kterou oprava trvi. Potita se od zahajeni opravy

e  Price jsou zahajoviny v dobé — parantovand provozni doba servisniho oddéleni. kdy je moZné hlasit problémy a
béhem které jsou opravy realizoviny.

e Definice kategorie problémi

e A - Fatdlni problémy:
uplnd nedostupnost aplikace, server ncodpovid: na portu TCP/80 ncho 443, Mezi fatdlni problémy naleZi rovnéz
neautorizovand zména obsahu aplikace,

e I3 — Kritické problémy:
Server odpovida. ale nezobrazuje konkrétni data, piipadné hlasi systémovou chybu. nebo chybu ke kddu
clektronického nastroje. Navstévnici nemohou aplikaci plnohodnotng vyuzivat,

e (- Zavazné problémy:
aplikace pracuje korekiné, ale s aplikaci nemohou pracovat administritofi, kvali chybam systému.

o D —Nevivazné problémy:
Navatcynici i administratofi mohou s aplikaci pinohodnotné pracovat. ale v aplikaci se vyskytlo chowvini, které neni
biné,

Nové znéni:

Pi¥iloha & |
Specifikace sluzeb a servisnich sluzeb pro PROFIL ZADAVATELE

s SluZby spojend s uvefejiiovanim VZ a otevirinim obdlek— technicka podpora. Na zikladé nabyti Géinnosti § 211
odst. 3 zikona ¢. 134/2016 Sb.. prob¢hne vedkerd komunikace spojend s vefejnymi zakizkami spadajicimi pod
vyie uvedeny zdkon elektronicky. a to véemé piijimdni nabidek. Poskytovatel se na zikladé vyde uvedeného a pro
vyie uvedend zavazuje klientovi zajistit otevirani obilek. Po otevieni obélek vytvoii a zasle klientovi Protokol
¢z otevirdni obdlek a ziroveil zajisti jeho spravnou distribuei. Klient vzdy v dostateéném piedstihu jmenuje
pracovniky poskytovatele do komise pro otevirani obalek. Technickou podporu provadi poskytovatel pfi praci
s PROFILem ZADAVATELE za uplatu a je k dispozici v pracovni dny v dobé od 9-12 a 13-16 od. Cena technické
padpory &ini 660.- Ké/hod, + 21 % DPH. Tato sluzba je fakturovina souhrnng za obdobi, viz bod IV, 1 1éto
smlouvy a pfipoditavi se k cené fakturované sluzby, viz bod IV.1 této smiouvy,

e Minimalni cerpatelny interval technické podpory je 15 minut.

s Doba Gdrzby PROFILu ZADAVATELE a/mebo souvisejiciho softwaru neznamend poruSeni smlouvy a parametri
servisnich sluzeb v ni uvedenych. pokud bude spojena s maximilng 90 minut dlouhym prerusenim poskytovani
sluzeb. Tato Gdrzba se nepodita do ¢asu dostupnosti, nebo vipadku,

Reakéni dobé servisnich sluZeb pfi FeSeni incidentii/zavad

Kategorie problému Doba k zahdjeni praci (h) Délka opravy (h) Price jsou zahajoviny a provadény

v dobé

A 4 8 8x5 (9.00-17.00 v pracovnich
dnech)

B 8 16 8x5 (9.00-17.00 v pracovnich
dnech)

C 8 16 85 (9.00-17.00 v pracovnich
dnech)

D 48 240 8x5 (9.00-17.00 v pracovnich
dnech)

Strana 2 (celkem 3)



e  Doba k zahajeni oprav — garantovany ¢as, kdy sc zapotne s pracemi na odstranéni problému. Potita se od
prokazaelného nahladeni zivady, viz. €1, 2.4, servisni smlouvy

e Délka opravy — maximilni doba. po kicrou oprava trva. Podit sc od zahdjeni opravy

*  Price jsou zahajoviny v dobé — garantovana provozni doba servisniho oddéleni. kdy je moZné hlisit problémy a
béhem kieré jsou opravy realizoviny.

e Definice kategorie problémn

o A - Fatélni problémy:
tiplnd nedostupnost aplikace. server neodpovida na portu TCP/80 nebo 443, Mezi fatalni problémy ndleZi rovnéz
neautorizovand zména obsahu aplikace.

e B - Kritické problémy:
Server odpovida, ale nezobrazuje konkrétni data, pfipadng hldsi systémovou chybu, nebo chybu ke kadu
elektronického nastroje. Navstévnici nemohou aplikaci plnohodnotng vyuzivat,

s (- Zdvarné problémy:
aplikace pracuje korektné, ale s aplikacl nemohou pracovat administratofi, kvitli chybim systému.

e [ —Neravainé problémy:
Navitévnici | administratofi mohou s aplikaci plnohodnotng pracovat, ale v aplikaci se vyskytlo chovéani, které neni
bérne.

Ostatni ¢lanky smlouvy zistavaji v platnosti a nezménény.

Tento dodatek nabyva platnosti a t¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupei obou smluvnich
stran.

Vztahy neupravené dodatkem se fidi prislusnymi ustanovenimi Smlouvy a Obcanského zdkoniku ve
znéni pozdgjsich predpisii a piedpisy souvisejicimi.

Veskeré zmény dodatku je mozné provést pouze pisemnou formou, se souhlasem obou smluvnich stran,
Dodatek se vyhotovuje ve 2 stejnopisech, z nichZ kazda strana obdrZi 1 vyhotoveni.

Smluvni strany prohladuji, Ze ujednani v tomto dodatku obsaZend jsou jim jasnéd a srozumitelnd, jsou
jimi minéna vazné a byla udinéna na zakladé jejich pravé, svobodné a omylu prosté ville. Na diikaz
tohoto tvrzeni smluvni strany pfipojuji nize své podpisy.

24 -10- 2018
V: Otovieich-dne . sivsisiiiiinis. V Praze dne &?/f )

Ing. Petr Dvoiak
Ing. pMartin Leichter, MBA Jjednatel

piedsedp predstavenstva DLC management s.r.o.

704 c/Kartovarsk O]

pmmmmws===_ DLC management s.r.0.
Bubensk4 421/3, 170 00 Praha 7
H I.c Tel:272 650 820
IC: 02915065 DIC:CZ02915065
e WWW.0IC.0Z
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