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Smlouva na zajištění podpory licencí PingAM 2025+  
(číslo Smlouvy Objednatele: S2025-0020, DMS: 380-2025-12120, č. j. MZE-21659/2025-12120)



Smluvní strany:

Česká republika – Ministerstvo zemědělství
se sídlem: Těšnov 65/17, 110 00, Praha 1 – Nové Město
IČO: 00020478, DIČ: CZ00020478
bank. spojení: Česká národní banka, č. účtu: 1226001/0710
ID datové schránky: yphaax8
zastoupená: Ing. Vladimírem Velasem, zastupujícím ředitelem Odboru informačních a komunikačních technologií
(dále jen „Objednatel“ nebo „MZe“)

a

O2 Czech Republic a.s. 
se sídlem: Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSČ 14022
IČO: 601 93 336, DIČ: CZ60193336, Je plátcem DPH
společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, 
spisová značka B 2322
bankovní spojení: Komerční banka, a.s., pobočka Praha, číslo účtu: 27-4908440207/0100
ID datové schránky: d79ch2h
zastoupená: xxx, Business Development Manager, na základě pověření ze dne: shodné s datem a časem el. podpisu

(dále jen „Poskytovatel“)


dnešního dne uzavírají v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 ve spojení s § 2586 a násl. a § 2358 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění (dále jen „občanský zákoník“) tuto smlouvu (dále jen „Smlouva“), jíž se realizuje veřejná zakázka malého rozsahu s názvem „Zajištění podpory licencí PingAM 2025+“ (dále jen „Veřejná zakázka“).



Smluvní strany, vědomy si svých závazků v této Smlouvě obsažených a s úmyslem být touto Smlouvou vázány, dohodly se na následujícím znění této Smlouvy:


1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ
1.1. Objednatel prohlašuje, že je dle českého právního řádu oprávněn uzavřít tuto Smlouvu a řádně plnit veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě obsažené. 
1.1.1. Objednatel je řádným uživatelem a držitelem licence k softwarovému produktu ForgeRock OpenAM, nyní pod názvem produkt PingAM (dále jen „Produkt PingAM “), blíže specifikovanému v Příloze č. 1. Autorem a tvůrcem Software byla společnost ForgeRock Inc., USA, která se v roce 2023 sloučila se společností Ping Identity Corporation, USA (dále jen „Ping Identity“); produkty společnosti ForgeRock byly přejmenovány názvem Ping, aniž by došlo k přerušení služeb a odstranění funkcí nebo možností produktů. Objednatel je oprávněn Produkt PingAM užívat v množstevním rozsahu uvedeném v Příloze č. 1 této Smlouvy a v souladu s licenčními podmínkami společnosti Ping Identity uvedenými na webových stránkách společnosti: https://www.pingidentity.com/en/legal/subscription-agreement.html  a taktéž v Příloze č. 3 této Smlouvy, a to za podmínek uvedených v čl. 14.  této Smlouvy. 
1.2. Poskytovatel prohlašuje, že:
1.2.1. je právnickou osobou řádně založenou a existující podle českého právního řádu, a
1.2.2. není osobou, na niž by se vztahovaly (i) sankční režimy zavedené Evropskou unií na základě nařízení Rady (EU) č. 269/2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem narušujícím nebo ohrožujícím územní celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukrajiny, v platném znění a nařízení Rady (EU) č. 208/2014 o omezujících opatřeních vůči některým osobám, subjektům a orgánům vzhledem k situaci na Ukrajině, v platném znění, stejně jako na základě nařízení Rady (ES) č. 765/2006 o omezujících opatřeních vzhledem k situaci v Bělorusku a k zapojení Běloruska do ruské agrese proti Ukrajině, v platném znění, a dále (ii) české právní předpisy, zejména zákon č. 69/2006 Sb., o provádění mezinárodních sankcí, v platném znění, navazující na nařízení EU uvedená v tomto pododstavci Smlouvy, a
1.2.3. splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené, a
1.2.4. ke dni uzavření této Smlouvy není v likvidaci ani v úpadku dle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů, a
1.2.5. se tímto zavazuje udržovat prohlášení podle tohoto odst. 1.2. a závazky podle čl. 7. odst. 7.2. Smlouvy v pravdivosti a platnosti po celou dobu účinnosti této Smlouvy a Objednatele bezodkladně, nejpozději však do 3 pracovních dní ode dne, kdy příslušná skutečnost nastala, informovat o všech skutečnostech, které mohou mít dopad na pravdivost, úplnost nebo přesnost předmětných prohlášení a o změnách v jeho kvalifikaci, kterou prokázal v rámci své nabídky na plnění Veřejné zakázky.
1.3. [bookmark: _Ref330893946]Poskytovatel dále prohlašuje, že je subjektem oprávněným k zajištění licenční a servisní podpory k Produktu PingAM (dále též „Podpora PingAM“ nebo „Služby podpory“) od data podpisu této Smlouvy oběma smluvními stranami. Poskytovatel prohlašuje, že ke dni uzavření této Smlouvy, je oprávněn k poskytování Podpory PingAM, má se společností Ping Identity uzavřen smluvní dokument platný po celou dobu účinnosti této Smlouvy a opravňující Poskytovatele zajistit Objednateli Podporu PingAM. Toto oprávnění se Poskytovatel zavazuje Objednateli na jeho písemnou výzvu, učiněnou kdykoli po dobu účinnosti této Smlouvy, do 3 pracovních dnů od jejího doručení doložit. Poskytovatel se zavazuje zajistit a za stejných podmínek jako u sebe doložit Objednateli, že příslušná oprávnění mají i případní poddodavatelé Poskytovatele. 
1.4. Ping Identity provádí průběžně aktualizace SW a vyvíjí nové verze, čímž reaguje zejména na technologické změny v oboru informačních technologií. Ping Identity nabízí uživatelům službu Podpory PingAM na základě, které má uživatel po dobu trvání podpory právo na update či upgrade software, tj. právo na implementaci vyšších a novějších verzí Produktu Ping Identity, přičemž odměna za užívání těchto vyšších verzí je obsažena v ceně za Podporu PingAM. Podpora PingAM je poskytována přímo společností Ping Identity, popř. některou jinou společností (dceřinou společností) tohoto nadnárodního koncernu, na základě umožnění přístupu na příslušnou část jejich webových stránek v souladu s touto Smlouvou.

2. ÚČEL SMLOUVY
2.1. Účelem této Smlouvy je zajištění Podpory PingAM pro Produkt PingAM  v úrovni  dle Přílohy č. 1 této Smlouvy, v rozsahu uvedeném v této Smlouvě a na portále společnosti Ping Identity: https://www.pingidentity.com/en/legal/subscription-agreement.html, za podmínek uvedených v licenčních podmínkách společnosti Ping Identity, jež tvoří Přílohu č. 3 Smlouvy,  nutné pro zajištění správné funkčnosti autorizačních služeb v komunikační infrastruktuře MZe, včetně integrace webových aplikací a jednotného přihlášení uživatelů. 
2.2. Objednatel má v současné době zajištěny předmětné Služby podpory do dne 25.8.2025, a to na základě smlouvy č. S2022-0020, DMS: 742-2022-12120, č.j. MZE.31527/2022-121200, uveřejněné v registru smluv dne 26.8.2022.
3. PŘEDMĚT SMLOUVY
3.1. Touto smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat za následujících podmínek
a v následujícím rozsahu Podporu PingAM, blíže specifikovaných na on-line portále společnosti, https://www.pingidentity.com/en/legal/subscription-agreement.html. Podporu PingAM začne Poskytovatel poskytovat od dne 26.8.2025. 
3.2. Podpora PingAM je definována v následujícím rozsahu:
3.2.1. dodávka nových verzí software Produktu PingAM prostřednictvím webových stránek výrobce ke stažení,

3.2.2. ode dne 26.8.2025 přístup k nejnovějším aktualizacím a novým verzím Produktu PingAM, 

3.2.3. ode dne 26.8.2025 přístup k opravným verzím softwarových defektů a poskytování tzv. hot fixů,

3.2.4. podpora prostřednictvím e-mailu, internetu (expertní týmy výrobce poskytující podporu na úrovni Silver 5x12 (12 hodin denně po dobu 5 dní v týdnu),

3.2.5. priorita řešení podle pracovního dopadu: Poskytovatel bude pracovat na řešení požadavků Objednatele v souladu s úrovněmi závažnosti stanovenými podle dopadu problému na pracovní činnost Objednatele.

3.3. Poskytovatel garantuje Objednateli možnost využít Služby podpory prostřednictvím přístupu na on-line portál Ping Identity s následující časovou dosažitelností (reakční doba) pro příslušnou úroveň závažnosti (Severity) definovanou:
Úroveň závažnosti 1 (Severity 1)		4 hodiny
Úroveň závažnosti 2 (Severity 2)		8 hodin
Úroveň závažnosti 3 (Severity 3)		1 den 

Definice úrovně/závažnosti:
Reakční doba – Doba, ve které je Poskytovatel povinen poskytnout na základě požadavku Objednatele Služby podpory dle této Smlouvy.
Závažnost 1. Úrovně (Severity 1) – Provozní systém, aplikace nebo kritická funkčnost nefunguje.
Závažnost 2. Úrovně (Severity 2) – Hlavní funkčnost nepracuje správně a blokuje plné použití systému, ostatní funkčnosti přitom fungují správně.
Závažnost 3. úrovně (Severity 3) – Vedlejší problém, který dopadá na použitelnost systému, existuje však zástupné řešení a hlavní funkčnosti pracují.

3.4. Poskytovatel se zavazuje neprodleně informovat Objednatele o jakékoliv změně adresy portálu, na němž jsou Služby podpory poskytovány, a o jakékoliv změně licenčních podmínek společnosti Ping Identity.
3.5. Podpora PingAM bude poskytována po dobu uvedenou v článku 6. této Smlouvy a Objednatel se za poskytnutí Podpory PingAM zavazuje uhradit cenu uvedenou v článku 4. této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Podporu PingAM za podmínek stanovených touto Smlouvou. 
3.6. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli plnění dle této Smlouvy tak, aby nedošlo k porušení licenčního ujednání k Produktu PingAM, a informovat Objednatele o případných změnách licenčního modelu společnosti Ping Identity; instalace nových verzí nemá vliv na obsah této Smlouvy.

4. CENA
4.1. Celková cena za poskytnutí plnění Poskytovatele dle této Smlouvy, kterou se zavazuje Objednatel zaplatit:
1 941 232,00 Kč (slovy: jedenmiliondevětsetčtyřicetjednatisícdvěstětřicetdva korun českých) bez DPH
2 348 890,72 Kč (slovy: dvamilionytřistačtyřicetosmtisícosmsetdevadesátkorun českých a sedmdesátdva haléřů) včetně DPH, z toho DPH ve výši (21 %) 407 658,72 Kč.
Podrobná kalkulace ceny je uvedena v Příloze č. 1 této Smlouvy.
4.2. Veškerá peněžitá plnění vyplývající z této Smlouvy budou stranami hrazena v souladu s platebními podmínkami v článku 5. této Smlouvy.
4.3. Celková cena za veškeré poskytované plnění Poskytovatele dle této Smlouvy uvedená v její Příloze č. 1 (dále jen „Celková cena“) je stanovena jako cena nejvýše přípustná a zahrnuje veškeré náklady Poskytovatele na plnění dle této Smlouvy. 

5. PLATEBNÍ PODMÍNKY
5.1. Poskytovatel se zavazuje vystavit fakturu za plnění do 14 dní od zahájení plnění dle této Smlouvy. Přílohou této faktury musí být i oboustranně potvrzený akceptační protokol, kterým bude potvrzeno zahájení poskytování Služeb podpory, a to v rozsahu dle Přílohy č. 1 této Smlouvy. 
5.2. Faktura vystavená na základě této Smlouvy je splatná ve lhůtě 30 dní od jejího doručení Objednateli a musí obsahovat identifikační údaje Poskytovatele a Objednatele, jejich bankovní spojení a čísla účtů, číslo DMS Smlouvy, den vystavení a lhůtu splatnosti, výši fakturované částky, oprávněnou osobu Objednatele a Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje vždy bez zbytečného odkladu daňový doklad řádně doručit Objednateli. Faktury musí splňovat všechny náležitosti daňového dokladu ve smyslu příslušných zákonných ustanovení, zejména § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Faktury mají formu obchodní listiny ve smyslu ustanovení § 435 občanského zákoníku. Nebude-li daňový doklad obsahovat Smlouvou ujednané náležitosti nebo přílohy nebo v nich nebudou správně uvedené údaje, je Objednatel oprávněn vrátit jej před uplynutím lhůty splatnosti Poskytovateli. V takovém případě se přeruší běh lhůty splatnosti a nová lhůta splatnosti počne běžet doručením opravené faktury a její přílohy. Objednatel preferuje zaslání elektronické faktury včetně elektronického akceptačního protokolu Poskytovatele do datové schránky Objednatele ID DS: yphaax8 nebo na mailovou adresu podatelna@mze.gov.cz , ve strukturovaných formátech dle Evropské směrnice 2014/55/EU nebo ve formátu ISDOC 5.2 a vyšším. 
5.3. Nebude-li daňový doklad obsahovat touto Smlouvou ujednané náležitosti nebo přílohy nebo v nich nebudou správně uvedené údaje, je Objednatel oprávněn vrátit jej před uplynutím lhůty splatnosti Poskytovateli. V takovém případě se přeruší běh lhůty splatnosti a nová lhůta splatnosti počne běžet doručením opravené faktury a její přílohy.
5.4. Platby peněžitých částek se provádí bankovním převodem na účet druhé smluvní strany uvedený ve faktuře. Smluvní strany se dohodly a souhlasí, že úhradou daňového dokladu – faktury Objednatelem se rozumí odeslání částky v daňovém dokladu – faktuře Poskytovatelem požadované ve prospěch bankovního účtu Poskytovatele uvedeného na faktuře.
5.5. Objednatel neposkytuje jakékoliv zálohy.

6. DOBA A MÍSTO PLNĚNÍ
6.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli plnění dle této Smlouvy ode dne 26.8.2025 po dobu 12 měsíců, v souladu s odst. 15.1 této Smlouvy.
6.2. Místem plnění je sídlo Objednatele, přičemž jednotlivé činnosti mohou být prováděny prostřednictvím vzdáleného přístupu.

7. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN 
7.1. Poskytovatel je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů (zákon o finanční kontrole) osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů.
7.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby podpory sám, nebo s využitím poddodavatelů uvedených v Příloze č. 4. této Smlouvy, eventuálně jiných, Objednatelem předem písemně odsouhlasených, poddodavatelů, přičemž v případě využití poddodavatele odpovídá Objednateli v takovém rozsahu a způsobem, jako kdyby poskytl Služby podpory sám Poskytovatel. 
7.3. Poskytovatel odpovídá za to, že žádný jeho poddodavatel není po celou dobu trvání této Smlouvy osobou, na niž by se vztahovaly (i) sankční režimy zavedené Evropskou unií na základě nařízení Rady (EU) č. 269/2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem narušujícím nebo ohrožujícím územní celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukrajiny, v platném znění a nařízení Rady (EU) č. 208/2014 o omezujících opatřeních vůči některým osobám, subjektům a orgánům vzhledem k situaci na Ukrajině, v platném znění, stejně jako na základě nařízení Rady (ES) č. 765/2006 o omezujících opatřeních vzhledem k situaci v Bělorusku a k zapojení Běloruska do ruské agrese proti Ukrajině, v platném znění, a dále (ii) české právní předpisy, zejména zákon č. 69/2006 Sb., o provádění mezinárodních sankcí, v platném znění, navazující na nařízení EU uvedená v tomto odstavci Smlouvy. 
7.4. Poskytovatel se dále zavazuje
7.4.1 [bookmark: _Ref306280449]poskytovat Podporu PingAM ve smyslu § 5 ve spojení s § 2950 občanského zákoníku na profesionální úrovni a s řádnou  péčí a odborností  odpovídající podmínkám sjednaným v této Smlouvě; dostane-li se Poskytovatel do prodlení s povinností poskytovat Službu podpory řádně bez zavinění Objednatele a nikoliv v důsledku okolností vylučujících povinnost k náhradě újmy po dobu delší než 5 kalendářních dnů, je Objednatel oprávněn zajistit plnění dle této Smlouvy po dobu prodlení Poskytovatele jinou osobou; v takovém případě nese náklady spojené s náhradním plněním Poskytovatel. Tím není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody v plné výši ani na smluvní pokutu dle této Smlouvy,

7.4.2 poskytovat Podporu PingAM za podmínek a v kvalitě definované v článku 3. odst. 3.2 této Smlouvy,

7.4.3 neprodleně informovat Objednatele o jakékoliv změně adresy servisního portálu společnosti, na nichž je Podpora PingAM poskytována,
7.4.4 že nebude jednostranně měnit rozsah a náplň poskytované Podpory PingAM,
7.4.5 poskytovat Objednateli plnění dle této Smlouvy tak, aby nedošlo k porušení licenčního ujednání se společností Ping Identity,
7.4.6 po celou dobu plnění Veřejné zakázky:
- plnit veškeré povinnosti vyplývající z právních předpisů České republiky, zejména pak z předpisů pracovněprávních, předpisů z oblasti zaměstnanosti a bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, legálního zaměstnávání a spravedlivého odměňování, a to vůči všem osobám, které se na plnění Veřejné zakázky podílejí; k plnění těchto povinností zaváže Poskytovatel i své poddodavatele,
- mít sjednané a dodržovat nediskriminační smluvní podmínky se svými poddodavateli, zejména srovnatelnou úroveň splatnosti faktur a srovnatelnou výši shodných smluvních pokut s podmínkami této Smlouvy, včetně poskytování řádných plateb za provedené práce těmto svým poddodavatelům.
8 SOUČINNOST A VZÁJEMNÁ KOMUNIKACE
8.1. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace nezbytné pro řádné plnění svých závazků vyplývajících z této Smlouvy. Smluvní strany jsou povinny informovat druhou smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění této Smlouvy.
8.2	Poskytovatel je povinen písemně oznámit Objednateli změnu údajů o Poskytovateli uvedených v záhlaví této Smlouvy, změnu oprávněných osob uvedených v Příloze č. 2 této Smlouvy a jejich údajů a jakékoliv změny týkající se registrace Poskytovatele jako plátce DPH, a to nejpozději do 5 pracovních dnů od uskutečnění takové změny. Účinnost změny oprávněné osoby kterékoli ze smluvních stran nastává doručením oznámení o takové změně druhé smluvní straně. Rovněž v případě oznámení smluvní strany o změně jejího bankovního spojení druhé smluvní straně není třeba uzavírat dodatek ke Smlouvě.
8.3 Elektronickou komunikaci ohledně smluvních ustanovení Smlouvy (např. ohledně změny Smlouvy nebo jejího ukončení apod.) je možno vést jen do datové schránky.
9. NÁHRADA ŠKODY
9.1. Každá ze stran nese odpovědnost za způsobenou škodu v rámci platných právních předpisů a této Smlouvy. Obě strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod.
9.2. Žádná ze smluvních stran není odpovědná za škodu a není ani v prodlení, pokud k tomuto došlo v důsledku prodlení s plněním závazků druhé smluvní strany nebo v důsledku mimořádné nepředvídatelné a nepřekonatelné překážky vzniklé nezávisle na její vůli (§ 2913 odst. 2 občanského zákoníku, dále jen „okolnosti vylučující odpovědnost“).
9.3. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání okolností vylučujících odpovědnost.

10. ODPOVĚDNOST SMLUVNÍCH STRAN, ZÁRUKA
10.1. Poskytovatel se zavazuje uhradit veškeré škody, které Objednateli vzniknou v důsledku porušení povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy. 

11. SMLUVNÍ POKUTY A SANKCE
11.1. V případě prodlení Objednatele se zaplacením ceny za plnění Poskytovatele, vzniká Poskytovateli nárok na úrok z prodlení ve výši 0,01 % z dlužné částky za každý i započatý den prodlení.
11.2.   V případě, že Poskytovatel bude v prodlení s poskytováním Služeb podpory dle odst. 3.3. této Smlouvy, tedy nebude splněna kterákoli doba odezvy, vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 0,05 % z celkové ceny plnění včetně DPH uvedené v odst. 4.1. této Smlouvy, a to za každou započatou hodinu takového jednotlivého prodlení. 
11.3. Poruší-li Poskytovatel povinnosti vyplývající pro něho z čl. 1. odst. 1.3. této Smlouvy, tedy nepředloží Objednateli ve lhůtě dle čl. 1. odst. 1.3. doklad prokazující oprávnění k poskytování Podpory PingAM, a to i ze strany poddodavatelů, je povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každý i započatý den prodlení s předložením takového dokladu. Tím není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody a újmy.
11.4. Poruší-li poskytovatel povinnosti vyplývající z této Smlouvy ohledně ochrany důvěrných informací nebo povinnost mlčenlivosti, je povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč za každé porušení takové povinnosti. 
11.5. V případě, že Poskytovatel písemně neoznámí Objednateli kteroukoli změnu dle čl. 8 odst. 8.2. této Smlouvy v tam uvedeném termínu, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvní pokutu ve výši 2.000,- Kč za každý jednotlivý případ porušení této povinnosti.
11.6. Zaplacením smluvní pokuty dle této Smlouvy není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody v celém rozsahu. Výše smluvních pokut se do výše náhrady škody nezapočítává.
11.7. Maximální výše smluvních pokut není limitována.
11.8. Smluvní pokuta je splatná na základě písemné výzvy strany oprávněné, a to do 21 dnů ode dne jejího doručení druhé smluvní straně.

12. OCHRANA INFORMACÍ
12.1. Smluvní strany jsou si vědomy toho, že v rámci plnění závazků z této Smlouvy:
12.1.1. si mohou vzájemně vědomě nebo opominutím poskytnout informace, které budou považovány za důvěrné (dále jen „důvěrné informace“),
12.1.2. mohou jejich zaměstnanci a osoby v obdobném postavení získat vědomou činností druhé strany nebo i jejím opominutím přístup k důvěrným informacím druhé strany.
12.2. [bookmark: _Ref202765128]Smluvní strany se zavazují, že žádná z nich nezpřístupní třetí osobě důvěrné informace, které při plnění této Smlouvy získala od druhé smluvní strany.
12.3. [bookmark: _Ref225082917]Za třetí osoby podle odstavce 12.2 této Smlouvy se nepovažují:
[bookmark: _Ref202766324]a) zaměstnanci smluvních stran a osoby v obdobném postavení,
[bookmark: _Ref202766325]b) orgány smluvních stran a jejich členové,
[bookmark: _Ref202766329]c)  ve vztahu k důvěrným informacím Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,
za předpokladu, že se podílejí na plnění této Smlouvy nebo na plnění spojeném s plněním dle této Smlouvy, důvěrné informace jsou jim zpřístupněny výhradně za tímto účelem a zpřístupnění důvěrných informací je v rozsahu nezbytně nutném pro naplnění jeho účelu a za stejných podmínek, jaké jsou stanoveny smluvním stranám v této Smlouvě. 
12.4. Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se za důvěrné nepovažují informace (včetně této Smlouvy a jejích metadat), které:
12.4.1.  	se staly veřejně známými, aniž by jejich zveřejněním došlo k porušení závazků přijímající smluvní strany či právních předpisů,
12.4.2. měla přijímající strana prokazatelně legálně k dispozici před uzavřením této Smlouvy, pokud takové informace nebyly předmětem jiné, dříve mezi smluvními stranami uzavřené smlouvy o ochraně informací,
12.4.3. jsou výsledkem postupu, při kterém k nim přijímající strana dospěje nezávisle a je to schopna doložit svými záznamy nebo důvěrnými informacemi třetí strany,
12.4.4. mají být zpřístupněny nebo zveřejněny, vyžaduje-li to zákon či jiný právní předpis včetně práva EU nebo závazné rozhodnutí oprávněného orgánu veřejné moci,
12.4.5. po podpisu této Smlouvy poskytne přijímající straně třetí osoba, jež není omezena v takovém nakládání s informacemi.
12.5. Za porušení povinnosti mlčenlivosti smluvní stranou se považují též případy, kdy tuto povinnost poruší kterákoliv z osob uvedených v odstavci 12.3 této Smlouvy, které daná smluvní strana poskytla důvěrné informace druhé smluvní strany.
12.6. Za porušení povinnosti mlčenlivosti se považuje též povinnost mlčenlivosti Poskytovatele ohledně osobních údajů, bude-li Poskytovatel s osobními údaji nakládat při realizaci předmětu této Smlouvy; Poskytovatel odpovídá za to, že z jeho strany bude nakládání s těmito osobními údaji v souladu s příslušnými právními předpisy o ochraně osobních údajů, zejm. v souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů; GDPR) a v souladu se zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů.
12.7. Poskytovatel svým podpisem níže potvrzuje, že souhlasí s tím, aby obraz Smlouvy včetně jejích příloh a případných dodatků a metadata k této Smlouvě byly uveřejněny v registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. Smluvní strany se dohodly, že podklady dle předchozí věty odešle za účelem jejich uveřejnění správci registru smluv Objednatel; tím není dotčeno právo Poskytovatele k jejich odeslání.
12.8. Ukončení účinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv důvodu se nedotkne ustanovení tohoto článku 12. této Smlouvy a jejich účinnost přetrvá i po ukončení účinnosti této Smlouvy.

13. ROZHODNÉ PRÁVO
13.1. Tato Smlouva se řídí právním řádem České republiky, a to zejména občanským zákoníkem příslušnými právními předpisy souvisejícími, a zákonem č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů.
13.2. [bookmark: _Ref212281042][bookmark: _Ref311710666]Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění vzájemných sporů vzniklých na základě této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, včetně sporů o její výklad či platnost a usilovat o jejich vyřešení nejprve smírně prostřednictvím jednání oprávněných osob nebo pověřených zástupců. Tím není dotčeno právo smluvních stran obrátit se ve věci na příslušný obecný soud České republiky.
13.3. Tato Smlouva se řídí právním řádem České republiky. Veškeré spory vyplývající z této Smlouvy budou řešeny soudy České republiky, přičemž v případě, že Poskytovatel má sídlo/bydliště mimo území České republiky (spory s mezinárodním prvkem), bude věcně a místně příslušným soudem vždy soud určený podle sídla Objednatele.

14. LICENČNÍ UJEDNÁNÍ
14.1. Poskytování licenční podpory k Produktu PingAM specifikované v Příloze č. 1 Smlouvy se řídí licenčními podmínkami uvedenými na webových stránkách https://www.pingidentity.com/en/legal/subscription-agreement.html, přičemž jejich znění platné ke dni podpisu této Smlouvy je obsaženo v Příloze č. 3 Smlouvy. Pokud během trvání účinnosti této Smlouvy Pign Identity změní licenční podmínky, je Poskytovatel povinen o této změně neprodleně písemně informovat v souladu s čl. 3. odst. 3.4 Smlouvy Objednatele.  
14.2. Poskytovatel licence se zavazuje, že v případě jakýchkoliv úprav Produktu PingAM, zejména technologických úprav software, ať ze strany výrobce anebo v rámci poskytování Služeb podpory ze strany Poskytovatele, nedojde po celou dobu trvání této Smlouvy k omezení užívacích práv Objednatele poskytnutých dle předchozího odst. 14.1 tohoto článku Smlouvy a Objednatel bude oprávněn nerušeně užívat Produkt PingAM v jejich upravené verzi.  

15. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
15.1. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu druhou ze smluvních stran a účinnosti dnem jejího uveřejnění v Registru smluv. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, která začne běžet dnem 26. 8. 2025 a skončí uplynutím dne 25. 8. 2026, tedy po 12 měsících poskytování Služeb podpory.  
15.2. Objednatel má právo od této Smlouvy zcela nebo částečně písemně odstoupit z důvodu jejího podstatného porušení Poskytovatelem, přičemž za podstatné porušení Smlouvy se považuje zejména, nikoli však výlučně: 
15.2.1. prodlení Poskytovatele s poskytováním Služeb podpory dle této Smlouvy po dobu delší než 15 dnů, pokud není příslušná část plnění, s níž je Poskytovatel v prodlení, Poskytovatelem splněna ani v dodatečné lhůtě poskytnuté Objednatelem, která nebude kratší než 10 dnů od doručení písemné výzvy Objednatele k jejímu splnění, nebo 
15.2.2. porušení jakékoli jiné povinnosti Poskytovatele (neuvedené v ostatních pododstavcích tohoto odst. 15.2.) vyplývající z této Smlouvy, které Poskytovatelem nebylo napraveno ani v dodatečné lhůtě poskytnuté Objednatelem, která nebude kratší než 10 dnů od doručení písemné výzvy Objednatele k odstranění takovéhoto porušení Poskytovatele, nebo
15.2.3. prodlení s předložením dokladu prokazujícího oprávnění k poskytování Podpory PingAM ze strany Poskytovatele nebo jeho poddodavatelů dle odstavce 1.3. této Smlouvy, pokud ani v dodatečné lhůtě poskytnuté Objednatelem, která nebude kratší než 10 dnů od doručení písemné výzvy Objednatele, nedojde k jeho předložení, nebo
15.2.4. bude zahájeno insolvenční řízení s Poskytovatelem nebo bude vydáno rozhodnutí o úpadku Poskytovatele, anebo Poskytovatel sám podá dlužnický návrh na zahájení insolvenčního řízení.
15.2.5.  porušení závazku dle odst. 1.2. pododst. 1.2.5. Smlouvy, nebo
15.2.6. zjištění Objednatele podle odst. 15.4. tohoto článku Smlouvy.
15.3. Odstoupení od této Smlouvy je účinné následujícím dnem po doručení písemného oznámení o odstoupení Poskytovateli. 
15.4. Objednatel je oprávněn za podmínek uvedených v § 223 odst. 3 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v platném znění, (dále jen „ZZVZ“) v případě, že zjistí, že o Poskytovateli byly uvedeny v průběhu zadávacího řízení na Veřejnou zakázku nepravdivé údaje v evidenci skutečných majitelů, tuto Smlouvu vypovědět písemnou výpovědí s výpovědní dobou 1 měsíc, která začíná běžet od prvního dne měsíce následujícího po jejím doručení Poskytovateli a končí uplynutím posledního dne uvedeného kalendářního měsíce.
15.5. Ukončením účinnosti této Smlouvy z jakéhokoli důvodu nejsou dotčena ustanovení Smlouvy týkající se udělené licence či podlicence ze strany Poskytovatele Objednateli a ostatních práv a nároků Objednatele z článku 14 této Smlouvy, nároků z odpovědnosti za škodu a nároků ze smluvních pokut, ustanovení o ochraně informací a mlčenlivosti, ani další ustanovení a nároky, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po zániku účinnosti této Smlouvy.
15.6. Započtení na pohledávky vůči Objednateli vzniklé z této Smlouvy se nepřipouští.
15.7. V případě rozporu mezi Smlouvou a některou z příloh má přednost znění Smlouvy.
15.8. Práva Objednatele vyplývající z této Smlouvy či jejího porušení se promlčují ve lhůtě 15 let ode dne, kdy právo mohlo být uplatněno poprvé.
15.9. Poskytovatel přebírá podle § 1765 občanského zákoníku riziko změny okolností, zejména v souvislosti s cenou za poskytnuté plnění, požadavky na poskytování Služeb a podmínkami SLA dle odst. 3.3. této Smlouvy. Smluvní strany se dohodly, že vylučují použití § 1766 občanského zákoníku.
15.10. Tato Smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran o předmětu této Smlouvy a nahrazuje veškerá předešlá ujednání smluvních stran ústní i písemná.
15.11. Jakékoliv změny této Smlouvy je možné činit výhradně formou písemných a číselně označených dodatků k této Smlouvě schválených oběma smluvními stranami, a to v souladu s občanským zákoníkem a ZZVZ. 
15.12. Požadavek písemné formy dle této Smlouvy je splněn i tehdy, pokud je příslušné právní jednání učiněno elektronicky a elektronicky podepsáno.
15.13. Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobě ve formátu PDF/A, přičemž   každá ze smluvních stran obdrží oboustranně elektronicky podepsaný datový soubor této Smlouvy. 
15.14. Nedílnou součást této Smlouvy tvoří tyto přílohy:
Příloha č. 1: Specifikace předmětu plnění
Příloha č. 2: Oprávněné osoby
Příloha č. 3: Licenční podmínky
Příloha č. 4: Seznam poddodavatelů.



















Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí a na důkaz toho k ní připojují svoje podpisy.

	Objednatel

V Praze dne:  shodné s datem a časem el. podpisu




	Poskytovatel

V Praze dne: shodné s datem a časem el. podpisu

	.........................................................................
Česká republika – Ministerstvo zemědělství
Ing. Vladimír Velas 
zastupující ředitel Odboru informačních a komunikačních technologií
	.........................................................................
O2 Czech Republic a.s. 
xxx 
Business Development Manager 
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Příloha č. 1
Specifikace předmětu plnění


	Produkt – Licence typ
	Počet licencí
	Počet
externí/interní/ uživatelé
	Úroveň podpory
	Cena v Kč bez DPH



1 941 232,-
	Cena v Kč včetně DPH



2 348 890,72

	
PingAM 

(dříve ForgeRock OpenAM EnterpriseEdition 
(FIP-INAuthN-EXT/
IP-INAuthN-INT)
	1
	61000 / 1000
	 SILVER  (5x12)
	
	

	Celková cena za poskytnutí Služeb podpory za celé období účinnosti této Smlouvy 
  
	1 941 232,-
	2 348 890,72






















Příloha č. 2
Oprávněné osoby
Za Objednatele:
· ve věcech smluvních a ve věcech obchodních:
	Jméno a příjmení
	Ing. Vladimír Velas

	Adresa
	Těšnov 17, Praha 1, 110 00

	E- mail nebo ID datové schránky (pro oprávněnou osobu ve věcech smluvních)
	 ID datové schránky:  yphaax8



· ve věcech technických a realizačních:
	Jméno a příjmení
	Ing. Aleš Prošek

	Adresa
	Těšnov 17, Praha 1, 110 00

	E-mail
	ales.prosek@mze.gov.cz

	Telefon
	221 812 622


Za Poskytovatele:
· ve věcech smluvních a ve věcech obchodních: 
	Jméno a příjmení
	xxx

	Adresa
	Za Brumlovkou 266/2, 140 00 Praha 4

	E-mail
	xxx

	Telefon
	xxx



· ve věcech technických a realizačních:
	Jméno a příjmení
	xxx

	Adresa
	Za Brumlovkou 266/2, 140 00 Praha 4

	E-mail
	xxx

	Telefon
	xxx



Osoba oprávněná jednat ve věcech smluvních a obchodních je oprávněna v rámci této Smlouvy vést s druhou stranou jednání obchodního a smluvního charakteru, je oprávněna měnit či rušit tuto Smlouvu či uzavírat dodatky k této Smlouvě.
Osoby oprávněné jednat ve věcech technických a realizačních jsou oprávněny v rámci této Smlouvy vést s druhou stranou jednání technického charakteru, nejsou však oprávněny měnit či rušit tuto Smlouvu či uzavírat dodatky k této Smlouvě. Dále jsou oprávněny provádět činnosti a úkony, o nichž to stanoví tato Smlouva.

Příloha č. 3
Licenční podmínky

Licenční podmínky budou vloženy na následujících listech před podpisem smlouvy.
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Příloha č. 4
Seznam poddodavatelů

Název:                      Ping Identity Limited, f/k/a ForgeRock Limited 
Sídlo:                        60 Queen Square, Bristol, BS1 4JZ 
Právní forma:         Limited 
Identifikační číslo: 07227664
image1.emf
  SP. ZN.:   MZE - 69/2025 - 12120   Č.   J.:   MZE - 21659/2025 - 12120    
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52 Information Securty, Audits and Security Assessmeats, Ping Ideatity will implement od mainain resonable and
approprist ehuical, oganizatonal, adminsratveand pyicalsecurty meistresdesined o profect against wanthorized access to
orse of Customer Data. Diing the Sbscrption Tem,Ping ety shall conplywith P denty's secriy ocumentationlocated

at bitps: v pinadensity comienlegalfsscurity.exhib

53 Business ContimityDisaster Recovery. During e terxof this Agreement. Ping ity will naintain and conply ith s
{ben-curent Busioess Contimity and Disaser Recovery Plans, Ping ey wiltest such la tJeost aumally. Upon wrifen request,
Ping éenity el provide ) copy ofth table of contenss o such plan, a2 ) a sy o its anual esting rels.

4 Data Privacy Addendun. The Data Privacy Addendum set forh at bitps v pineidentity comdaty privacy:-addenhny

e “DPA i incorporyed by eference intothis Agreement.

S5 Retriesalof Customer Data Customershll havetheability 1o access Customer Data t any tive during a subscripion term.
‘Thirty G0)ciys afler e ffectiv date of terminaton, Ping densy stall bave o obligaton o taintain o provide any Custonoer Data
and Ping ldenity may delete any Customer Dota, emvroeen,arganiztioor any other Custoer inormation ar materials elated to
the Service or provided 1 Ping dentty by Cstommer i comection with the Serice uless prohbited by spplicable . During such
hity (30 day period, Custome may rerieve is Customer Data fom th Servic, xcept for dsa tiat, ifsccesed o exported, could
compronae the secuiy o ntgriy of the Servic,inchuding bt ot imited to pasword hashesor other sensive system-level ot

6 ProprictaryRights.

61 Reservationof Rights. Subject f te limted rights expesdly ganed beraunder, Ping ety reserves all ights, e and
inerest a0 o te Producs (s ay ehacements, moe faions, ot Gervatve works ferof. o o safvare deveopment and
‘o perormed by P eniy) incoing sl lted btllecal Property Righis As between Piag oty and Csiomer, Cosomer
ool ights, e a nterest 2 03l Costomer Data.No rigtsae raned fo Customer herender ot tha 25 expresly et
forthberein,

62 Suggestions. Ping ldentty shall have  royaly-fee, wrldvide, ransferable, sblicnseabl, mevocable, ppetual Iicerse fo
‘e o incorparate o isproducts and srvices any suggesons, ebancement eqest,recommendations o othr feedback: provided
by Customer oris Users relating 1o th aperaionof the Produets.

63 Usage Data. Ping denity owns any datadeived romthe cperationofthe Products that s beenaggregated nd de denified.
ot results e o personaly denfisbe it espect o Customer o any User, and nofbing berein vl probibit Ping Ity rom.
using such dafa i e operaion of ing aeny's buness. o i gty

7. Professional Services

71 Ping Responsibiies.Ping Idensity will perform rofesiona Services i deliver o Customeral fems st forth in an Order
Form or SOW executed pursuant o his Agreemen.

72 Customer Responsiblities. ostomer il make avlsbl in a timely mamer for Ping Idenity’s wse, atno charge to Ping
Ideptty, ol techoical dts, computer fcilte, programs, les, documertafon est daa. sawple ouput o ofber infomaton,Tesouces
‘and persome sequired by Ping Ientity for he performanee of the Professional Services  tmder his Agreement and the SOWE),
Customer vl be esponsibe for, and asumes the ik of any issues o problems resultingfrom: ) te coment, accuracy,completeess
ar consinency of all Costome eompter fciliis, progrums, B, documentatio, est dta, sauple utput o other sforation 2nd
‘Tesounces; i () te competence o he personnel supplid by Cusforoe.

73 Cooperation and Timing, Custorer and Pog dentityacknowledge that the succesful compleion ofthe Profesicaal Services:
S contingentupon fmely completon of aciviie by Customer, or ay i paty implementaion partur coniracted by Customer znd
Ping dentityascontemplted bythe Parties s set fort n the spplicable Order or SOW. Any performanse dates for setfortrina SOW
are reliminary and subject to coufimation folloving the execution of the applcable ordring document. Customer may use the
Profesional Services duringthe subscription term under the applcable SOW or Order Form Any pre aid Professiona Sentes hos
hall expire at the end of the relevant Profesional Services SOW or Services Order Form will motbe subject to any credit of refd.
nd wll ot be camied forward.

74 OrsipofDelsrables. ottt e s cntiions ofis Agreemen Pig ey gt Coto i
o, o A st b s Fog iy e e R D ik
et e Delversic slly o Cutome's el s e B OEOCTn v Cotner' s o i g Homg
Prodicts and sclely fr 50 long as Customer is auhorized to we such Ping Jdently Procucts prsuaat o any widerying eod wser
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agement Excepas othese expresely st o n SOW, Ping ety e ] g, e ad et oall Deiverbles
inchding ol elecal Property Rghts et Notyslstading e frgon,Png oty grans Cstomera ppetis, word vide:.
and o sl ense locopy, e, modsy, o rewse any el ropery emboid in docanens o works of nuthorip
fixed n any tngble mediu o expresiondeliered f Custmer vt Profesional Sevies.

75 Background Checsand Srecaing, g ety pertormobockgond ks xchf s nplyes inclding v
kot e et b o St o s e o e bl . rg ety
ot i s pos ot e bkt s 5o e 4 P nty + ol
Seoioe i ey o egoe e sbedior o pfn AL GO o o e v, 1 Cromes
sl S e g, oo S e Pt et o e pfring oo S
beramer s a0 o] e bl tein a5 P vy LSt t v xpse s Cotomer il
e b o e o B et e
e et L . et o s psn e mch Peionl Sevies .5
Sioncos o g ey, " el prorming

8 Warranties & Disclaimers.

81 Warranties. Each Prt epresntsthat i bas helegal powe o enter it this Agreement. Each Prty futher repreents fat:
() this Agreement b been duly executed snd delivred and consites a vlid and inding agpecment enforceable aganst such Pty
i accordance with is tems: () po uhorizaton or approval from. any other person s Teqied n coumection with such Pary’s
execurion, delivey, o perfomance of his Agreement ad (¢) he execution, delvery, and prformunce of this Agreement does ot
violtethe terms of condifions of ny olbr ageement o whic s & sty o by which it  thervise boued.

82 Performance Warranty for Product. For a period of ity (90) days afterth dae of delivery ofthe Sotvare and for the

ston of a subsipiont e Service (1 each cse, the “Warranty Period), Png Identity warrants tht he Products, when e as
tedby Ping Tdentty and i accordance with e Docummentaion, will perse substntallya denbed inhe Documentation. Ping.
1y il 1 v esperse s 5 sl obigation ad Cemer's exlysve remecy oy brech f sty e

commercialy easonable eforts to () cortectany maferil seproducble eror tht Customer epotsfo Ping deuiy i wriing.

be Warranty Priod, o () teplace the defecive Produe, I Ping Identity, it sl discreion may ot achieve exher @) o () a5 3

remedy for breach of this warraty, Ping ity agees 0 sceept reim of he Prodc, terminse the subscription o the defective

Prodhct an refd Costomer sl e, prepad Fees with respctto the deecive Prodist

83 Profesonal Serices Warranty. i Wdenity warats il provid e Prfegion Senices ing resonlecae
L, s consisent i iy st pplicabe ot provisionthereof. 5 Comers exchsiys remedy o3
breach ofthe regong oy if ustoner soifes Png denty i sriag wili e (10 days of coupletion o he applcble
Frofssons Sentce, ety vl at s vespesc s s ole b, repero b Professonl Services, Thiswamaty
el ot ply il 6o o8 odifestion o e Dliverables ter an by Pung Tenty () ause, misse o impropes nstalaion
ot Dulrrale o (€3 chang o Qustoer's conpuiag enviomment Ut wuldafc e specifc Dl

84 Dischaimer, THE PRODUCTS AND PROFESSIONAL SERVICES ARE PROVIDED “AS IS” AND, ENCEPT FOR THE
[EXPRESS WARRANTIES SET FORTH HEREIN, PINGIDENTITY ANDITS SUPPLIERS EXPRESSLY DISCLAMALL OTHER
‘WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITEDTO, THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITIESS FOR
A PARTICULAR PURPOSE, TITLE AND NON-INFRINGEMENT OF THIRD.PARTY RIGHTS, PING IDENTITY DOES NOT
WARRANT THAT THE PROFESSIONAL SERVICES OR THE FUNCTIONS CONTAINED IN THE FRODUCTS WILL MEET
CUSTOMER'S REQUIREVENTS, OR THAT THE OPERATION AND RESULTS OF THE FRODUCTS WILL BE
'UNINTERRUPTED OR ERROR-FREE, OR THAT DEFECTS IN THE PRODUCTS WILL BE CORRECTED. NO ORAL OR
WRITTEN INFORMATION OR ADVICE GIVEN Y PING IDENTITY OR ITS AUTHORIZED REPRESENTATIVES SHALL
CREATEA WARRANTY ORIN ANY WAY INCREASE THE SCOPE OF ANY WARRANTY HEREIN. PING IDENTITY MARES
NOWARRANTY REGARDING ANY THIRD-PARTY SERVICE WITH WHICH THE PRODUCTS MAY INTEROPERATE.

9. Indemaification.

51 indmminonb Fing Tty St oS3, g ety il st s v ey o it
oot by gty Sleing it e e, exchere, 2 dlrd,fing ny ot CopysEhis f spromme:
s i o, of ey nd Ping ety il ey o e Ctoes s gt ose 2ot
o sy v gt uamb 1 iy uch gt o coss 2 camages aged o 3 ety etlemen of s
o T2 o b, o 1 g iy g s el b, s S s o Fog ety
ey st o o cxpne, e (3 proc o o e gh o conine it te Produets: o) relce or mody e
i o o e b s i, o () et te ubcrption o e nfngiog Podcts 2 15 Culoner
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unsed, prepid Fees for the infnging Prodict covenng ke reminder of (he subscrpion tem afer the doe of
temmsin Mot e orgoa. P iy i s 5o o r ity e s Secton| o o vih
Tespect toany infnngement o misappoprision i buoed vpon 1) say e ofthe Productsnot i secerdce withtis Agreement,
) any e ofthe Prochcts i combation withprocets, equmen,sotware, o doa ot upplied o spprod in g by Pig
deniy o such ifringeent would ave been voided but forte combination i e products,equipmen,softvar of i, €)
any e of pror el ofthe Softwaze s e uret release b bee madeavalable o Cstomer, o (3 ny modicaionof
12 Product by any person oler han Pag denty. THS SECTION 8.1 STATES PG IDRVTITY'S ENTRE LUBILITY 45D CUSTONER'S
EXCLUSIVEREVEDY FOR AXY CLADNSOF INRINGEVENT OR MISUFPROPEIATIN.

92 Tt b Catomer, St to i3, Ot vl o s v cspe sy i g P
ey bronht b prty Gl ny Ul ehorzdr sl et procsing aisnisionof Srge
b e e e e G Ol e |
e o breah o b tomer' s Ein mch o, Coaner il ndy ol g ety e
g o o 0 s ol vded St g ity sy mch s o e o5 0 s aged 08
ety sttt o chin.

93 Indemsification Condifions. *Indemnifcaion Conditons” mews the folloviag condifons, which s Pty st comply
ilhtobe et o e deese it obigatons f e e Pty er s At The ndemiied Party ot
oty th ivlenifing Pay promply i wiing of sch clim or alegaton,sfang fors i resowble et e i wd
romstaces suonncing o proded o anEndemmiied Paty's s o proply oy <al oy releve the indeniying
Partys ndecmiision obligtions o e exen e indoiying Patyvas prefucicedby sch e, ) gve e indemmifing Pary
ole cantol of he e ereof nd sy rlted elemen egobabons,povided st an odemied Pty ey ptieale i 15
e st ot and expene nd il ot e any adieion o bty o ke dy tberachcn it s e by of e
indenifyig Pay todelend sl the i 23 () cooprte and,a the nderifyng Py’ equet and expense, 5510 1
ch defae orstteqent

10 Limitaton of iy

101 Limiaton of Lisiliy. NEITHER PARTY'S CUMULATIVE LIABILITY ARISING OUT OF OR RELATED TO THIS
'AGREEMENT (WHETHER.IN CONTRACT OR TORT OR UNDER ANY OTHER THEORY OF LIABILITY) SHALL EXCEED
“THE TOTAL AMOUNT OF FEES PAID OF PAYABLE BY CUSTOMER TO PING IDENTITY OF TO A RESELLER OF FING
IDENTITY HEREUNDER FOR THE PRODUCT OR PROFESSIONAL SERVICE GIVING RISE TO THE LIABILITY INTEE 12
'MONTHS PRECEDING THE INCIDENT, OR THE OTHER PARTY'S ACTUAL DAMAGES, WHICHEVER IS LOWER. THE
FOREGOING SHATL NOT AFPLY TO THE INDEVINIFICATION OBLIGATIONS SET FORTH IN SECTION 9, T0

CUSTOMER’S PAYMENT OBLIGATIONS UNDER SECTION 3, OR EITHER PARTY"S GROSS NEGLIGENCE OR WILLFUL
MISCONDUCT.

102 Exclusion of Consequential and Related Damages. IN NO EVENT SHALL EITHER PARTY HAVE ANY LIABILITY.
‘TOTHE OTHER PARTY FOR () ERROR OR INTERRUFTION OF USE, LOSSOR INACCURACY OR CORRUPTION OFDATA.
@) COST OF COVER, (@) ANY INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, PUNITIVE, EXEMFLARY OR CONSEQUENTIAL.
'DAMAGES, OR ANY LOSS CF REVENUES ANDLOSS GF PROFITS, HOWEVER CAUSED AND, WHETHER IN CONTRACT,
‘TORT OR UNDER ANY OTHER THEORY OF LIABILITY, WHETHER O NOT THE PARTY HAS BEEN ADVISED OF THE
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES THE FOREGOING EXCLUSIONS WILL NOT APPLY TO THE EXTENT PROHIBITED
BYLAW.

L Tern&Termination.

L1 Termof Agreement. This Agreement conmences onth Effctve Date an contimesfo s long st sbscriptin femset
forth i anyrled rder Form (s any subsequent Order Foms) or 35 ofherwie agred o by Ping Ity in wriing.unles eslier
emminated a3 st ot berein. €

1.2 Termination for Cause. Eher Party may teminate his Agreement fo case: ) upon tity (30) dys witen notice of a
‘material breach oftis Agreepen b the ofher Party if sch breach emainsvocured atthe expiraon of such peod:or (1) if he iher
Pary becoms the subjectof a peition i baskpicy or any ofer proceeding reltng 1o solvency, rceiershi, Eiquditon or
scigament fo the benefit of xeditors,

113 Effectsof Termisation. Upon espiration o temmiationof his Agseementall gt o e he Podhcts (ncucing ll icensed.

g o e Softvre) e i Ageement il il e o it itone et proply oz l e of
e Prodsets
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prorto the effctve date oftenminaton. Upon any termination forcause by Citomer, Png Jdentity will efund Customerany
prepaid Fees covering the renminderof e subenpion e afe the date of teraination. Tenmiation for Customer s material e
breach does not releve Costomer of any abligatio o pay Feestat would bve been payabl bt fo uch femmintion.

T T s o e Cutoner o bblgsionto oy P ssmedox oyl gy
od

115 Surviving Provisons. Any provsion that e by iy nahare ifended 1o surive termination of tis Agreement will continie
o urvive followg lenition

1. General Proviions.

121 Relationship o the Partes. The artisarindependent conractors. This Agreement does o createa pustuerip, raclice,
jont venhre,agency, fduciry or employment relatioship btween the P, Neither Paty vl bae the power to bind th otheror
‘ncur obligitions onthe ther Party’ bealf withou the otber Pary’ prir writien conent.

122 No Third Party Benefcarie. Thereare o thicd ary beneficaie to tis Agreement

123 Notices. Allnoicesunderthis Agrement sall b in witing nd may b se by elctonie mai. Notice shall be eemed fo
have beea given wpon the second busioess day aRer seodng by ennil. Notces fo Ping lentiy dhall be sent to
Iealnotice apingudenticom Nofices to Customer, wless obersase ndicated by Costomer, may be sea (o the individual fhat
executed this Agreement on bebalf o Crstomer andior an Adumistaor by email or at the addres ited st the beganing of his
Agrement.

124 Waiver and Comulative Remedies, Fahre or dlay by either Paty to enfirce any provision of tis Agteement wll ot be
decmed aviver of it enforcement o thator anyother rovision ofthi Agteement. Other han s expeescly staed eres, e ights
and remediesprovided eren are i addtot, and ot exclusive o an olbr nghts and remedie o  Patyat v or i ey

125 Time Limit for Clims. To the exentpermsited by pplicable o, Customer may o rin any clins arsiog ot of r relsted
o his Agtcement more i o (2) year aterthe e the cause of acton ccnued. This itaon period gpliesregurdles of wben
‘Customer scovers the clim and suvivesany fermistson ot expiation of his Agreemen.

126 Severablity. [fany provision of s Agreementis held by  coutof competen uisiction o b oenfieceable the proviion
shall e modifed by the couat and iferpreed 50 5 bst 0 accomplih the obectves of the rignal roviion o he fulest extent
permited by L, and e remining provisions of s Agreenent skl i frce sod effect.

127 Product Specfic Terms. Custome understands and agees tha cerain Produets and Profesional Services are sbjectto
‘supplemenalfers bl at o pedentty comprogic e o successor it and sch e are ncorporaed erein
slely withrespect 0 5uch spcified rodcts and Profssional Services.

128 Third-Party Services. The Products may be sed by Customer i connection withsevice or applictions st iferperate
‘wilhthe Prodacts hat e provided by Crstomerora i paty ( Third.Party erviees”), Third Party-Services s not Prodcts tor
provided b Ping ity nd e e by Custome s abject to Customer s ageement wihthei aplicsbleproviders (Third.Party
Providers). Ping Identty does not uarante that the Products vl ifeoperat vith ay paticias Third Paty Senvice, and Png,
Identty’ssupport obigatonsshall ot extent 0 any Third Party Services.

129 Open Source Suftware. Certain itms of sofware embedden withia the Produts are subject 1o “open scurce” o “re.
coftare” lcenses('Open Souree Saftware”). Someof e Open Sxrce Sohvarei e by i putes. Nothing e docuzment
limits Customer's rights or obligefioos wnder the tems 10 condliions of any applicabl: e vser ierce for dhe Open Sotzce.
Software. Ino eventdosuy alors of ay Open Sorce Software provide any waanses with repect 0 uch Open Seurte Sofhwace
204 such ahorsdisclimlsbility of any and foraxy se of the Open S Sofware. The tems f the heeases fo e Open Sz,
Software bl not impose any additionl retricions on your e of e Produets 1 perited by this Agreement of begte o anend
oy of o esponsbilites wilh respect o the Producs,

1210 “Trial Products. Ifuscme wesa Prohactorfunconlty i Ping ety nskes slableto Qe oyt Cotomer's
i o s o skt o whch i Gined ‘e oL G Pl et ey o &
‘oot of concpt (FOC) o by sl desgnion o made vl o Customer 50 cost (Tral Produet ), the e aplctle
provsionsof s Agecnent vl govem It Tl Produe (e thewis sreed). d Pog ety sl xS To ooty
svalsbl o Cstome ona il b ] the e o 8 th e of e il perssd forwach Customer sgreed 1 e ach Tl
Prcict, ) the it dte f an subscspicn el by Costome o e Prodoct, o () e of e Tl Proches oy g
ety 't ol drcreicn Al period iy be xfended upen il grcment by Piag Taenity s Cutoner oo g
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penzited 1o use Tial Products in counecton with Pesonal Information. Cusforse repesentsand warsnts that i will aly e est o
‘mock dat with Tril Products. Nonvithstanding anyhing to theconfrary inthis Agreement, Trel Product s provided “AS 15" PING.
DENTITY MAKES NO REFRESENTATION OR WARRANTY AND SHALL HAVE NO INDEMNIFICATION OBLIGATIONS
WITH RESPECT TO A TRIAL PRODUCT OTHER THAN AS SET FORTH IN SECTION 9.1 OF THIS AGREEMENT. PING
IDENTITY SHALL NOT HAVE ANY LIABILITY FOR CUSTOMER'S USE OF THE TRIAL PRODUCTS UNDER THIS
AGREEMENT UNDER ANY THEORY OF LIABILITY (NOWITHSTANDING ANY LIMITATION OF LIABILITY CONTAINED
ELSEWHERE HEREIN), UNLESS SUCH EXCLUSION OF LIABILITY IS NOT ENFORCEABLE UNDER APPLICABLE LAY
IN WHICE CASE PING IDENTITY'S TOTAL AGGREGATE LIABILITY ARISING OUT OF OR RELATING TO A TRIAL
PRODUCT IS $1.000. ANY DATA AND CONFIGURATIONS ENTERED INTO CUSTOMER'S TRIAL PRODUCT ACCOUNT
'MAY BE PERVIANENTLY LOST UPON TERMINATION OF THE TRIAL PRODUCT TERM.

1211 Assgumeat. Neior Py may s o st by petion o s e,y of s it e s Agtement
(g s wih eyt Seo) 0y i oy i he s By Bt e o
il ot b resoly willld. Novihsindin e Coegin, & oy sl e e gt 0 s s Ao 1oy
Stecsior 0 isiness f st i s Aeen e s by g Sl f 2. Sk o ok, r AR &
thervise iited 0 W scop of ey eimoet s of s Soighing Bt piovidd it soch igARRR 51 3
Competirof ol Py Usless ol apacty e o by 20 Pty 50 e by s Bty o
eliedhe it o5 obgtons pun b i g, Aoy st gt of Gl i e oo
il il an void. Al prosions o i Ageeent b g opn. e 0 et s b enfacesle by snd st
i i cesrs e prtd s s of P ety oo, oo 6oy cll b e o et e
fis bcenacos a1 egages e et o s O gaEoDs i s Agoemen

1212 Appicable Law and Veue; Jurisdicton. The s ofth Stre of Delaware, USA (vithout regard to any couflet of lws
principlesthat would reqire th applcaton of the s of any ofher jrisdicion) govem s Agreement and sl mafers ariing ot of
or rlating o this Agreement inchding, without limitation, valdy, nterpretaton. consruetion, performance,and enforcement. Any
dispute,action, caum o cause of action (nching non-coniractual disputes o cais) nising out of,relnting o, o in conuecton with
his Agtecanent o the Product il be nly brought i and s subject o e exclusive idicton of e st nd federal cortslocated
in Delware, USA. Each Pany waive,to the fulletexten o the law, any cbjecio to venue insuck couts, aud each Pty heeby
mevocably sbmitsand conseats o the eschsivejunsdiction of sch s, Tothe exentpermited by L, the Paries expresly waive

any might 0 il by jury. I any action {0 enfoe his Agremment the prevaiing party will be entited o reséonable coss sadatumeys”
s

1213 Governing Language. The gorerming lnguage fr tis Agreement and for negotsion snd resoltion of ay digutes elted

1o this Aggeement s the English lnguage. Each Party waives any Tight it may have aer any v n any Siate o counizy fo have the
Agreement witen in any Lnguage ot Gan Engiis

1214 US. Government End Users. f Cstome i banch or agency ofthe Unte States Govemmentte olloviag provision
applie. The Softareis comprised of“commerialcompuer sofvare”and“commercinl comprte ofvare docmestaion 2 e
s areusedin 48 CE R 12212 qualiy 2 commercial e 3 deoed i 48 C TR 2101 P Lty provides e Boducts
orimate feden govemment e e slely i sccordanee with e flloving: Govemment el s s owre gt lted
o' Produsochude only toserighis cstomalypovicedothe publc 2 Gefined i his Agreesent. Ths cusomarly compercial
ense is provided i accordace sih FAR 12211 (Techica Dot) and FAR 1212 (Sofbre)and, for Depastmen of Defene
rsactons, DFAR.252227.7015 (Techical Dt — Commerial ) and DFAR 22772033 (Righs in Cammmerial Conputer
Softare o Compuer Softvare Dorumataor). Thisscton s e o, md supersdes, my b FAR, DEARS, e cleeor
provision It adiheses soverment gt i compuler st o (chtcal o 1 govnnent sgency s 3 e o ghts et
Conveyed wder s Agreemet, i s egotte i Ping ity fo deermne i s e sccepiile e o Tnsteing o
ights, and  mutaly acepabe writensdendum spectFeally conveying s ighs st b includd sy sppicabe Oer Form
of apendimen o s Areement To i et e e of i gt direcly conle with o ot vt ke
ke Agtoementis berby comidered ameaded foth N et pecesay t estae conplzsce i US. el e T
sccerdance wilh 48 CFR 122126, o e exent ot ay rovisions f s Agremen conlt st sy aplicabe U, e
uch provasons shall b terpreled sod gven fec nly 1o e xtet consistent it US, foderl v, Norwistading any of b
{orezoin, nahing in this cecion sl b consroed ot eprted 55 chancleizaton of the Pdts 3 amyLung oles G
Cormmercial Computr Sotwe s et fothin 48 CER. 13213 wd 8 CER. 2277202

1215 Marketing and Publicity. Upon execution of this Agteement Pig Tdentity may identify Cutomer 15 @ custone of Fing
1denity on Png Identity s website 2 ell s witkinany written andlorelectonic masketing mateialrelating o Pl iy’ procucts
andlor services Customer hall ot publish of disclose to any thrd paty any opiors Telating 1o, ot et resul, benehmarkine or
conspartive sy involving any Product without te prics writen consentof ing oansy.

ey
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1216 Force Majeure. If the perforaance of his Agseement or ny obbgtion hereunder (other than obligations of payment) is
prevented o estriciod by Tezsons beyond te teszonablecontol of Py ncluding bt not sted fo compuerrelsted atacks, hckisg,
AT Sanctons, Hots, ay lw o any action taken by a overment o public auborty, including iuposing an export r mport resticion.
quol o polibiion, o acts of temonem(collecively, a “Force Majeure Event’), he Paty so affcted shall b excused from such

rmance and bl toth extent of such prevenbon o esicton. 1n th event ha i paty vendor of Png denfity, schas

st provider, emninates of mspends s sevice o Pig Idenity,or such sericesae fherwise miterallyimpaced outde of Pin

Idey's ressomable control. Ping denity may sspend i proviionof th Senvies to Customer fo e duationof such occurenc,
In such event, Ping densy wil promply we commercialy reasonabl effrts o etabich altrnate faciliies andor service, a5 2
replacement,

1207 AntBribery. Ping ldentty agres nt to provid, nd Customer agees thtit has ot reeved o been offred any llegal or
mproperbibe,ickback. paymen, 1, or thingofvlue ro sy P entty employees or agets i connection it this Agreement.
Rensonable gifs and exeraimment porided inth orinary conrse of business do ot violt he sbove restricion.Ifeithe Pary lears
of my vilstion of the above restricion, such Pary il use reasonabl effots to prompily noif he ber Paty. Cstomer agies to
‘comply wih al relevant an-bribery and s comiption I i efec inthe UK nd U'S, aud s ol regulations, i ay.

1218 Tnsurance. Throughouthe tem of his Agrecment,Ping densty sal at s owcost,maintin reasonable nsurancs coverage.
Ping Tdentityshallprovide eidence of such msusnce fo Cisfommer tpon ifen reqest

1219 Headings, Advice of Counsel, and Drafng. Headings used i this Agreemen ae providedforconverience anly and il
Dot i any way affetthemeani,oriferprtafion of eschsecton. The Partesackmonledse tiat they have been aised by counsel of
{heirov choosig. o b theoppornmiy toseek uch counse, and hat s tems vl b inerpete vihout sy biae sgaie ane Party
a5 dnfter

1220 Entire Agreement. This Agreement,incluing all exibits hret, and all Order Forms (vhich re incorporated herein by
refrence),constintes e fnal greeentbeteen th Parties. All prics agreementsGclodin any click-trough greement associted
ith the Products) promise, smiances, inderstandings, proposls o epresenaions, wien o ol concering the ubject mater
continnd in tis Agreemer, e expresly superseded by this AgreementEsch Order Form i s executed by Customer nccrpartes
the fers of this Agreement i effect s of such. date of execuion. Any prio or contenporuneous pon-dsclosre, consdentaliy, or
imilar ageement beteen the Parties i expresely supereded by this Agreemant and he confidenial or proprictry iformation
ey dsdoed esunr Sl become ‘Contdel afomation” der e s of s At fongalydicloed

cewder. Lncaering this Agrecment, eitber Party b eled upon any staement, promise, asumsee, dersianding,Tepesenition,
waraay, or agreement of he ober Party except for hose exprsdy coutaed in s Agreement. To the extent of ny confctor
inconsistency berween th provisions inthe body of s Agrermentand amy eshiitof addendmm hreto ot any Order Foms, he ters
of such exubit,addendimm o Order Form shll preal. Notvthstanding any linguage (o the contrary thesei, o tems o condifions
stated i a Cutomer purchase rder ot i any other Customer orderdocumentton (excluling Order Fore) sl be incorported nto
or fomm any part f this Agtecment, aud all such tems o condiions are specificaly and espresly rejcte by Ping [denty nd sl
e mill and void The U Convenion o the Infematons Sale of Goods sl ot appy o s it

1221 Modifcations, Amendmeatsand Wavers: This Aggoment oy ot be mcifed excpt b writen srment siged by
oo Bt Norwltnding thefregoingsntence.Pio ity may mend sy s osled i URLs o e e by pocting
Sch endmen) e URLS Lt b, or shemte URLS s iy be o b Ot by P sy Bom bk 15
e Cotomer ckpovldees and i i Cosomer's contmed i of i Pt ar he posin o i s snendmet
ot utomers ot o s aendnat o sreet o b by he s T s Gt g ety i e
B pite e
5 Aot vpo it o o o sty sud ke 8 f] of e s Fesunes sy otomsing Ovoe
Forut e ime of ach eminahon s P oty n s Ctomer i e ) bt s of s Bt Cosones
iy e adr e versionof e syl e it o st

1222 Counterparts. Any Order Foms may b esecuted by PDF o e cletroni means, and i ome or mre counterpars, which
{aken togethershall form o lgal nsrument

1223 Defintions.

() “AfBEte” mess,ith resec 0 ay peson, sy e peron il o ey contlling, conolled b, o
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