Smlouva o dodávce a poskytování služeb podpory 
„Elektronický systém spisové služby pro Inspekci silniční dopravy“
uzavřená dle ustanovení § 1746 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“)
1. Smluvní strany
Název:	Centrum služeb pro silniční dopravu
Adresa:	nábřeží Ludvíka Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1
IČO:	70898219
DIČ:	CZ70898219
Bankovní spojení:	XX
Číslo účtu:	XX
Zástupce pro věci smluvní:	JUDr. Lenka Ptáčková Melicharová, MBA, ředitelka
Zástupce pro věci IT:	XX
Telefon:	XX
E-mail:	XX
Zástupce pro věci technické:	XX
Telefon:	XX
E-mail:	XX
(dále jen „objednatel“)	
a 
Název:	T-MAPY spol. s r.o.
Adresa: 	Špitálská 150/10, 500 03 Hradce Králové
IČO: 	47451084
DIČ:	CZ47451084
Bankovní spojení:	XX
Číslo účtu:	XX
Zástupce pro věci smluvní: 	XX
Zástupce pro věci obchodní:	XX
Telefon:	XX
E-mail:	XX
(dále jen „dodavatel“ společně označovaní též jako „smluvní strany“ nebo jednotlivě „smluvní strana“).
2. Úvodní ustanovení
2.1. Smluvní strany uzavřely na základě rozhodnutí zadavatele o výběru dodavatele v zadávacím řízení na nadlimitní veřejnou zakázku s názvem „Elektronická spisová služba pro Inspekci silniční dopravy“ (dále jen „veřejná zakázka“ nebo „VZ“) zadávanou v otevřeném řízení podle § 56 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“) ve smyslu podmínek a ustanovení uvedených v kompletní zadávací dokumentaci a v souladu s nabídkou dodavatele níže uvedeného dne, měsíce a roku v souladu s § 1746 odst. 2 občanského zákoníku tuto smlouvu o dodávce a poskytování služeb podpory (dále jen „smlouva“).
2.2. Objednatel prohlašuje, že splňuje veškeré podmínky a požadavky ve smlouvě stanovené a je oprávněn smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.
2.3. Dodavatel prohlašuje, že:
a) je podnikatelem dle ustanovení § 420 a násl. občanského zákoníku;
b) splňuje veškeré podmínky a požadavky ve smlouvě stanovené a je oprávněn smlouvu uzavřít a splnit závazky v ní obsažené;
c) ke dni uzavření smlouvy vůči němu není vedeno řízení dle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů, a zároveň se zavazuje objednatele o všech skutečnostech o hrozícím úpadku bezodkladně informovat;
d) se náležitě seznámil se všemi podklady, které byly součástí zadávací dokumentace veřejné zakázky včetně jejich příloh (dále jen „ZD“), a které stanovují požadavky na plnění předmětu smlouvy;
e) je odborně způsobilý ke splnění všech jeho závazků podle smlouvy;
f) se detailně seznámil s rozsahem a povahou předmětu plnění, že jsou mu známy veškeré relevantní technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné k realizaci předmětu plnění, a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci předmětu plnění za dohodnuté maximální smluvní ceny uvedené ve smlouvě, a to rovněž ve vazbě na jím prokázanou kvalifikaci pro plnění VZ a jím poskytované plnění odpovídá všem požadavkům vyplývajícím z platných právních předpisů, které se na plnění vztahují.
2.4. Pro vyloučení jakýchkoliv pochybností o vztahu smlouvy a ZD jsou stanovena tato výkladová pravidla:
a) v případě jakékoliv nejistoty ohledně výkladu ustanovení smlouvy budou tato ustanovení vykládána tak, aby v co nejširší míře zohledňovala účel VZ vyjádřený ZD;
b) v případě chybějících ustanovení smlouvy budou použita dostatečně konkrétní ustanovení ZD;
c) v případě rozporu mezi ustanoveními smlouvy a ZD budou mít přednost ustanovení smlouvy.
3. Účel smlouvy
3.1. [bookmark: _heading=h.9ixgfh1omvk]Základním účelem, pro který se smlouva uzavírá, je zajištění dodávky a provozu nové elektronické spisové služby objednatele (dále jen „eSSL“), tj. poskytnutí multilicence k  eSSL, provedení předimplementační analýzy, poskytnutí komplexního programového vybavení, poskytnutí komplexní dokumentace k dodávané eSSL, parametrizace, implementace a integrace s okolními informačními systémy objednatele, školení, migrace dat, a to bez narušení kontinuity práce výkonu eSSL, zajištění rutinního provozu se zvýšenou podporou a dále zajištění servisní podpory, rozvoje dodaného systému, zpracování exit plánu, poskytnutí součinnosti pro účely interního auditu, plnění požadavků ze zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o kybernetické bezpečnosti“) a dalších souvisejících právních předpisů v oblasti kybernetické bezpečnosti. Veškeré ve smlouvě a jejích přílohách uvedené požadavky na spisovou službu a s tím spojené služby musí být primárně vykládány tak, aby objednatel realizaci předmětu smlouvy dodavatelem dosáhl zde uvedeného cíle.
4. Předmět smlouvy
4.1. Dodavatel se smlouvou zavazuje na vlastní nebezpečí dodat objednateli řádně a včas a za cenu a za podmínek stanovených dále ve smlouvě eSSL a tuto po dobu a v rozsahu stanoveném touto smlouvou udržovat a na základě požadavků zákona č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále též „zákon o archivnictví a spisové službě“), požadavků objednatele ve smyslu této smlouvy, dále rozvíjet a objednatel se za to zavazuje platit dále stanovenou odměnu. 
4.2. Smluvní strany činí nesporným, že plnění dodavatele dle smlouvy zahrnuje všechny činnosti nezbytné k dodání eSSL dle specifikací objednatele, jeho předání objednateli, zpracování předimplementační analýzy, implementaci (zejm. instalace a konfigurace provozní infrastruktury (testovací a produkční prostředí), instalace a konfigurace eSSL a migrace dat eSSL do testovacího a produkčního prostředí, integrace s dalšími systémy objednatele a pilotní provoz se zvýšeným dohledem), migraci dat ze stávající eSSL objednatele do nové eSSL, poskytnutí komplexní uživatelské dokumentace k dodávané eSSL, poskytnutí potřebných multilicenčních oprávnění, zajištění školení, poskytnutí služby podpory eSSL spočívající v provozu, údržby, podpoře, technické a legislativní aktualizaci eSSL, a dále poskytování služby rozvoje eSSL a služby exitu.
4.3. Předmět smlouvy uvedený dle odst. 4.1. tohoto článku bude realizován výhradně pro objednatele.
4.4. Specifikace technických a funkčních požadavků objednatele na eSSL objednatele jsou uvedeny v příloze č. 1 této smlouvy.
4.5. Dodavatel se v rámci plnění této smlouvy, mj. zavazuje, že eSSL, která bude objednateli dodána, resp. dodávána, bude ode dne účinnosti ust. § 66e zákona o archivnictví, atestována dle tohoto zákona. Náklady za činnosti spojené s tímto závazkem jsou zahrnuty v ceně za provedení plnění dle této smlouvy. Požadavky spojené s atestací eSSL jsou blíže uvedeny v čl. 15 této smlouvy. 
4.6. Poskytování služby podpory eSSL spočívající v provozu, údržby, podpoře, technické a legislativní aktualizaci eSSL zahrnuje:
a. služba podpory eSSL;
b. služba HelpDesk eSSL;
c. služba Hotline eSSL;
d. služba řešení incidentů eSSL;
e. služba SLA eSSL, 
které jsou poskytovány za podmínek uvedených v příloze č. 1, která je nedílnou součástí této smlouvy (dále jen „podpora eSSL“).
4.7. Objednatel je oprávněn nad rámec podpory eSSL specifikované v čl. 4 odst. 4.6. a v příloze č. 1 této smlouvy požadovat od dodavatele služby rozvoje eSSL, zahrnující rozvoj eSSL, poskytování součinnosti (pro účely interního auditu, plnění požadavků zákona o kybernetické bezpečnosti, ochrany osobních údajů), provedení dodatečné migrace dat ze stávající eSSL objednatele do eSSL (např. se může jednat o data, která nebyla převedena, nebo která byla chybně převedena), zpracování analýzy napojení na systémy objednatele (dále jen „rozvoj eSSL“), a to na základě písemných objednávek objednatele po dobu trvání smlouvy ode dne převzetí eSSL do provozu a užívání. Případný požadavek na poskytování služby rozvoje eSSL závisí pouze na uvážení a potřebách objednatele, dodavateli nevzniká na poskytování služeb rozvoje eSSL právní nárok. Specifikace rozvoje eSSL je uvedena v příloze č. 1 této smlouvy.
4.8. Služby rozvoje eSSL budou učiněny na základě samostatných požadavků objednatele zadávaných dodavateli přes HelpDesk dodavatele. U každé ze služeb rozvoje eSSL bude ještě před samotnou realizací proveden dodavatelem odhad pracnosti těchto služeb a vyčíslen v člověkodnech. K realizaci může dojít až na základě potvrzení odhadu pracnosti objednatelem.
4.9. Dodavatel se zavazuje spravovat a udržovat licence pro softwarové produkty, které jsou nezbytné pro provoz systému a které byly dodavatelem dodány v rámci dodávky eSSL, a to po celou dobu trvání této smlouvy. Dodavatel je povinen poskytnou novější verze dodávané eSSL a souvisejících produktů a zajistit bezpečnější a funkční opravy dodaných produktů.
4.10. Dodavatel se zavazuje provést předmět plnění v souladu se všemi platnými právními předpisy, jakož i se všemi relevantními normami obsahujícími technické specifikace a technická řešení, technologické postupy nebo jiná určující kritéria k zajištění souladu předmětu plnění s požadavky objednatele a podmínkami a požadavky uvedenými v ZD.
4.11. Smluvní strany si ve smyslu § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazují právo na uplatnění následujících vyhrazených změn závazku:
4.11.1. Zvýšení ceny podpory eSSL, ad hoc služeb o míru inflace – inflační doložka
4.11.1.1. Dodavatel je oprávněn uplatnit inflační doložku po uplynutí 3 let od podpisu akceptačního protokolu dle čl. 7.4 a násl. smlouvy. V případě, že míra inflace vyjádřená přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských cen za uplynulý kalendářní rok vyhlášeného Českým statistickým úřadem (dále jen „míra inflace“), přesáhne hranici 5 %, mohou být ceny dle čl. 6.2 až 6.5 smlouvy na základě oznámení dodavatele doručeného nejpozději do 15.3. příslušného roku zvýšeny s účinností od 1.4. příslušného roku o míru inflace, maximálně však o 10 %. Dodavatel může v oznámení dle tohoto odstavce oznámit, že možnost navýšení ceny podle tohoto ustanovení neuplatňuje, nebo že jej uplatňuje pouze v omezené výši. Pokud dodavatel neuplatí svůj nárok na zvýšení cen o míru inflace a nedoručí objednateli oznámení v termínu dle druhé věty tohoto odstavce nebo pokud oznámení neobsahuje podrobnosti o výpočtu míry inflace nebo nových cenách, objednatel se zvýšením cen o míru inflace nebude souhlasit, resp. nárok na navýšení cen zaniká. Smluvní strany výslovně uvádějí, že o uplatnění inflační doložky dle tohoto odstavce není nutné uzavírat dodatek k této smlouvě.
4.11.2. Objednatel si ve smyslu § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje právo na uplatnění vyhrazené změny závazku změnou dodavatele v průběhu plnění veřejné zakázky a této smlouvy, a to v případě
4.11.2.1. odstoupení od této smlouvy z důvodů uvedených v této smlouvě – např. vybraný dodavatel nezíská atestaci eSSL;
4.11.2.2. odstoupení od smlouvy z důvodu uvedených v § 223 odst. 1 ZZVZ až 4 ZZVZ nebo
4.11.2.3. zániku právnické osoby poskytovatele bez právního nástupce.
Pro vyloučení jakýchkoliv pochybností smluvní strany uvádějí, že objednatel je oprávněn, nikoli však povinen, uplatnit vyhrazenou změnu závazku dle čl. 4 odst. 4.11. a souvisejících ustanovení. 

4.12. Předmět plnění dle smlouvy zahrnuje zejména tyto činnosti:
4.12.1. [bookmark: _heading=h.v6urmiuud2q9]Dodávka a implementace eSSL:
a) provedení předimplementační analýzy, zpracování detailního návrhu a doprogramování nutných funkcí spisové služby podle požadavků uvedených v příloze č. 1 této smlouvy; 
b) dodání eSSL požadované objednatelem podle specifikace v příloze č. 1 smlouvy, včetně datového modelu na hardware a software objednatele, jež bude splňovat požadavky stanovené Národním standardem pro elektronické systémy spisové služby a dále bude splňovat podmínky dle zákona o archivnictví a dalších právních předpisů uvedených v příloze č. 1 technické specifikaci (včetně poskytnutí potřebných multilicenčních oprávnění);
c) provedení implementace eSSL v souladu se zpracovanou předimplementační analýzou a detailním návrhem, viz. první odrážka;
d) provedení převodu všech dat (v případě potřeby i opakovaných) mezi stávajícím informačním systémem a novou eSSL dle přílohy č. 1 této smlouvy, a to v souladu s návrhem řešení provedení převodu dat mezi stávajícím informačním systémem a novou eSSL (dále jen „migrace dat“);
e) pilotní provoz se zvýšeným dohledem dodavatele v online prostředí objednatele po nezbytně nutnou dobu minimálně však 20 kalendářních dnů po ukončení testování instalace a konfigurace v produkčním prostředí. Zvýšeným dohledem se rozumí poskytování konzultací a podpory v online prostředí s odezvou do 5 minut, odborné a metodické vedení zaměstnanců objednatele při ostrém provozu. Zvýšený dohled dodavatele bude probíhat v pracovní dny v době od 08:00 hodin do 16:00 hodin;
f) zpracování a předání příslušné projektové, provozní, technické, bezpečnostní, uživatelské dokumentace a dokumentace nutné pro vložení do typového spisu k eSSL. Veškerá dokumentace ke eSSL bude vyhotovena v českém jazyce, a to včetně dokumentace k produktům třetích stran, které dodavatel pro plnění použije. U veškeré takovéto dokumentace dodavatel přebírá odpovědnost za případná pochybení ve vztahu ke třetím stranám, pokud byla způsobena, byť nezaviněnou chybou v překladu;
g) zajištění školení pro všechny typy uživatelů v rozsahu nezbytném pro jejich charakter práce. Pro školení připraví dodavatel školící materiály a zajistí odborného lektora. Školení bude probíhat v testovacím prostředí prezenční formou v sídle objednatele, přičemž kapacita jednoho školení je stanovena max. na 15 osob.
4.12.2. Podpora eSSL:
Podpora eSSL za účelem zajištění eSSL plně odpovídající všem funkčních, technickým, legislativním a procesním požadavkům objednatele, včetně školení uživatelů během trvání smlouvy, a to vše v rozsahu podrobně specifikovaném v příloze č. 1 této smlouvy.
4.12.3. Rozvoj eSSL:
Zajištění rozvoje eSSL po dobu trvání smlouvy ode dne převzetí eSSL do provozu a užívání na základě samostatných písemných objednávek objednatele.
4.12.4. Exit:
Poskytnutí služby exitu v rozsahu a za podmínek uvedené v této smlouvě.
4.13. Dodavatel se zavazuje realizovat plnění dle smlouvy v souladu s právními předpisy, jakož i v souladu se všemi relevantními normami obsahujícími technické specifikace a technická řešení, technické a technologické postupy nebo jiná určující kritéria k zajištění, že materiály, výrobky postupy a služby vyhovují předmětu plnění a veškerým podmínkám a požadavkům uvedeným v ZD, nabídce dodavatele a ve smlouvě. Dodavatel se zavazuje dodat a implementovat eSSL, která bude plně v souladu s veškerými relevantními právními předpisy, ať již na úrovni věcně příslušných relevantním oblastem (např. zákon č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, Národní standard pro elektronické systémy spisové služby, Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 910/2014 o elektronické identifikaci a službách vytvářející důvěru pro elektronické transakce na vnitřním trhu, tak též obecnými právními předpisy z oblasti veřejných informačních systémů – zejména pak se zákonem č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů, a zákonem č. 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy a o změně některých dalších zákonů, ve znění pozdějších předpisů, a právním předpisům z oblasti ochrany osobních údajů zejména zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, v platném znění, Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) (dále jen „GDPR“). Stejně tak se dodavatel zavazuje poskytovat služby dle smlouvy v souladu se standardním prostředím IT infrastruktury objednatele tak, aby byly vyloučeny možné negativní dopady tohoto prostředí. 


5. Doba a místo plnění
5.1. Dodavatel se zavazuje zpracovat dodávku a implementaci eSSL dle čl. 4 této smlouvy podle harmonogramu, který předložil v rámci své nabídky a jenž tvoří přílohu č. 2 této smlouvy (dále jen „harmonogram“).
5.2. Dodavatel je povinen poskytovat podporu eSSL dle čl. 4.12.2. této smlouvy od okamžiku akceptace implementace (podpisu akceptačního protokolu dle čl. 7.4 této smlouvy – dále jen „akceptační protokol“) po dobu 96 měsíců. Dodavatel je povinen nasazovat nové verze s technickými, funkčními nebo legislativními změnami podle předem objednatelem odsouhlaseného harmonogramu a v souladu s plánem nově vydaných verzí aplikace eSSL.
5.3. Dodavatel se zavazuje provádět rozvoj eSSL dle čl. 4.12.3. této smlouvy po dobu trvání smlouvy, a to ve lhůtách stanovených v samostatných dílčích písemných objednávkách objednatele učiněných v souladu se smlouvou. 
5.4. Místem plnění je sídlo objednatele. Přípravné a programovací práce je dodavatel oprávněn realizovat na svém vlastním technickém vybavení, což však nezakládá jakýkoliv nárok dodavatele na navýšení ceny za předmět plnění. Pokud to povaha plnění smlouvy umožňuje je dodavatel oprávněn poskytovat plnění dle této smlouvy vzdáleným přístupem, není-li nezbytné nebo vhodné výkon takového plnění zajistit on-site.
6. Cena a platební podmínky
6.1. Celková cena za předmět plnění dle této smlouvy nepřekročí částku 9 000 000 Kč bez DPH, tj. 10 890 000 Kč včetně DPH.
6.2. Celková cena za dodávku a implementaci eSSL dle čl. 4.12.1 smlouvy činí 1 090 000 Kč (slovy: jeden milion devadesát tisíc korun českých) bez DPH, tj. 1 318 900 Kč (slovy: jeden milion tři sta osmnáct tisíc devět set korun českých) včetně DPH.
6.3. [bookmark: _heading=h.p8tnbkug2fyr]Cena za poskytování služby podpory eSSL dle čl. 4.12.2 smlouvy činí 23 000 Kč (slovy: dvacet tři tisíc korun českých) bez DPH, tj. 27 830 Kč (slovy: dvacet sedm tisíc osm set třicet korun českých) včetně DPH za 1 (slovy: jeden) kalendářní měsíc poskytovaného plnění.
6.4. Cena za poskytování služby rozvoj eSSL dle čl. 4.12.3 smlouvy činí při poskytování rozvoje 8 000 Kč (slovy: osm tisíc korun českých) bez DPH, tj. 9 680 Kč (slovy: devět tisíc šest set osmdesát korun českých) včetně DPH za 1 (slovy: jeden) člověkoden poskytovaného rozvoje a při poskytování součinnosti pro účely interního auditu, plnění požadavků ze zákona o kybernetické bezpečnosti činí 8 000 Kč (slovy: osm tisíc korun českých) bez DPH, tj. 9 680 Kč (slovy: devět tisíc šest set osmdesát korun českých) včetně DPH za 1 (slovy: jeden) člověkoden poskytované součinnosti. Maximální počet člověkodní poskytování rozvoje po dobu trvání smlouvy je 260 a maximální počet člověkodní poskytování součinnost po dobu trvání smlouvy je 60, tento počet však nemusí být plně vyčerpán, aniž by dodavateli vznikl jakýkoliv nárok na finanční plnění.
6.5. Cena za poskytnutí služby exitu čl. 4.12.4 smlouvy činí 80 000 Kč (slovy: osmdesát tisíc korun českých) bez DPH, tj. 96 800 Kč (slovy: devadesát šest tisíc osm set korun českých) včetně DPH.
6.6. Ceny uvedené v tomto článku smlouvy jsou uvedeny jakožto ceny maximální, nejvýše přípustné, nepřekročitelné a zahrnující veškeré náklady dodavatele nutné k řádnému a včasnému splnění předmětu smlouvy (např. správní a místní poplatky, vedlejší náklady, náklady spojené s dopravou do místa plnění, včetně nákladů souvisejících s celními poplatky a s provedením všech zkoušek a testů prokazujících dodržení předepsané kvality a parametrů předmětu plnění dle této smlouvy apod. Součástí ceny plnění jsou i služby a dodávky, které v ZD nebo smlouvě nejsou výslovně uvedeny, ale dodavatel jakožto odborník o nich ví nebo má vědět, že jsou nezbytné pro řádné a včasné provedení plnění. Dodavatel nese veškeré náklady nutně nebo účelně vynaložené při plnění závazku ze smlouvy včetně všech poplatků. Cenu plnění je možné navýšit pouze za podmínek uvedených v této smlouvě.)
6.7. Smluvní strany se dohodly, že pokud dojde v průběhu plnění smlouvy ke změně zákonné sazby DPH stanovené pro plnění předmětu této smlouvy, bude tato sazba promítnuta do všech cen uvedených ve smlouvě s DPH a dodavatel je od okamžiku nabytí účinnosti změny zákonné sazby DPH povinen účtovat platnou sazbu DPH. O této skutečnosti není nutné uzavírat dodatek k této smlouvě.
6.8. Dodavatel odpovídá za to, že sazba DPH je stanovena v souladu s platnými právními předpisy.
6.9. Vyúčtování za dodávku a implementaci eSSL dle odst. 6.2 tohoto článku provede dodavatel na základě daňového dokladu vystaveného dodavatelem (dále jen „faktura“ či „faktury“) dle následujících pravidel. Právo fakturovat za dodávku a implementaci eSSL vzniká dodavateli v návaznosti na akceptaci dodávky a implementace eSSL, tj. po akceptaci plnění dle čl. 4.12.1 smlouvy, a to na základě objednatelem podepsaného příslušného akceptačního protokolu.
6.10. Cenu za poskytování služby podpory eSSL dle odst. 6.3 tohoto článku je dodavatel oprávněn fakturovat vždy zpětně za každý kalendářní měsíc poskytovaného plnění (datem zdanitelného plnění na faktuře bude vždy poslední den příslušného období, za které je vystavena příslušná faktura podložená akceptačním protokolem), a to do 10 (slovy: desátého) pracovního dne měsíce následujícího po skončení příslušného období, ke kterému se daná faktura vztahuje. V případě, že plnění nebude poskytováno po celou dobu kalendářního měsíce, sníží se fakturovaná částka poměrným způsobem s ohledem na dobu, po kterou bylo plnění v příslušném kalendářním měsíci skutečně poskytováno. 
6.11. Cenu za poskytování služby rozvoj eSSL dle odst. 6.4 tohoto článku a služby exitu dle odst. 6.5 tohoto článku bude objednatel hradit na základě faktur za poskytnuté a akceptované plnění, které je dodavatel povinen vystavit vždy pro jednotlivé objednávky. Podkladem pro fakturaci a přílohou faktury bude kopie objednávky a seznam objednaných a skutečně realizovaných činností potvrzený objednatelem a akceptační protokol prokazující akceptaci dodaného objednaného plnění. Dodavatel je oprávněn vystavit fakturu za službu exitu nejdříve v okamžiku, kdy budou dokončeny všechny činnosti dle přílohy č. 4 této smlouvy.
6.12. Dodavatel je povinen zaslat objednateli fakturu na e-mailovou adresu XX
6.13. Doba splatnosti faktury se sjednává ve lhůtě 30 (slovy: třiceti) dní od jejího doručení objednateli. Objednatel je povinen splatnou a řádně doručenou fakturu uhradit převodem na účet dodavatele uvedený v čl. 1 této smlouvy.
6.14. Faktura vystavená dodavatelem musí obsahovat náležitosti daňového a účetního dokladu dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. V případě, že dodavatel není plátcem DPH, musí faktura splňovat náležitosti účetního dokladu podle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů. Jestliže faktura nebude obsahovat náležitosti daňového a účetního dokladu nebo bude obsahovat chybné údaje, je objednatel oprávněn jej ve lhůtě 10 (slovy: deseti) dnů od jejího obdržení dodavateli vrátit. Nová lhůta splatnosti začíná běžet dnem doručení bezvadné faktury objednateli.
6.15. Objednatel nebude poskytovat žádné zálohy na předmět plnění dle této smlouvy, a to v jakékoliv formě.
7. Předání a převzetí plnění
7.1. Dodavatel předá objednateli plnění, popř. jeho část, v rozsahu specifikovaném ve smlouvě a jejích přílohách, resp. v dílčích písemných objednávkách objednatele.
7.2. V případě předání dokumentů předimplementační analýzy provede objednatel formální a obsahovou kontrolu těchto dokumentů a zašle své připomínky ve lhůtě 5 (slovy: pěti) pracovních dnů od předložení návrhu dokumentů k připomínkám. Připomínky objednatele je dodavatel povinen do finální verze zapracovat. Připomínkové řízení dle tohoto článku smlouvy musí být provedeno ve lhůtě pro zpracování předimplementační analýzy stanovené ve smlouvě. O řádném předání a převzetí dokumentů předimplementační analýzy bude vyhotoven akceptační protokol potvrzený oběma smluvními stranami. Vzor akceptačního protokolu přílohou této smlouvy. 
7.3. Smluvní strany se dohodly, že eSSL bude dodavatelem předána a objednatelem převzata na základě dále popsaného akceptačního řízení:
7.3.1. Akceptační řízení plnění je zahájeno bezodkladně po fyzickém předání eSSL s kompletní dokumentací, migrací všech dat a úspěšném ověření zkušebního provozu a je ukončeno podpisem příslušného akceptačního protokolu objednatelem a dodavatelem, který bude obsahovat minimálně:
a) popis plnění, které bylo předmětem akceptace;
b) záznam průběhu akceptačního řízení;
c) seznam akceptačních testů se záznamem jejich výsledků, je-li relevantní;
d) seznam zjištěných vad s jejich klasifikací dle kategorií;
e) výsledek akceptačního řízení.
7.3.2. Podmínkou akceptace eSSL je úspěšné splnění požadavků akceptačního řízení, jehož účelem je ověřit, zda eSSL odpovídá schváleným funkčním a technickým specifikacím a všem objednatelem požadovaným parametrům (výkonnostní, provozní a bezpečnostní), zejména specifikaci uvedené ve smlouvě a jejích přílohách.
7.3.3. V rámci akceptačního řízení bude eSSL ověřovat a testovat podle vzájemně odsouhlasených testovacích plánů, které budou vypracovány jako nedílná součást předimplementační analýzy. Přípravu scénářů, příkladů a dat na akceptační test zajistí dodavatel za součinnosti objednatele.
7.3.4. Dodavatel vyzve objednatele k zahájení akceptačního řízení nejpozději 10 (slovy: deseti) kalendářních dní před termínem plnění dle harmonogramu. Akceptační řízení musí být zahájeno do 2 (slovy: dvou) kalendářních dnů od doručení výzvy objednateli.
7.3.5. Objednatel provede oponentní řízení převzatého plnění a nejpozději do 5 (slovy: pěti) kalendářních dnů od provedení akceptačních testů sdělí dodavateli výhrady k předanému plnění s vyznačením jejich závažností. V akceptačním řízení budou projednány výhrady objednatele a stanovena výsledná závažnost připomínek (vad a nedodělků), včetně termínů jejich odstranění, přičemž objednatel vezme do úvahy stanovisko dodavatele. Výsledky tohoto řízení budou uvedeny do akceptačního protokolu.
7.3.6. [bookmark: _heading=h.2fcyo9ty5oo4]Kategorizace vad předávaného plnění dle smlouvy při akceptačním řízení:
[bookmark: _heading=h.58u1u92mva7z]Vada kategorie A 
[bookmark: _heading=h.zi53zvb1getu]Popis vady: Vážné vady s nejvyšší prioritou, které mají kritický dopad na funkčnosti spisové služby nebo její části a dále vady, které znemožňují užívání eSSL nebo její části objednatelem nebo způsobují vážné provozní problémy.
[bookmark: _heading=h.tcnnp1bvwu68]Vada kategorie B 
[bookmark: _heading=h.4fr9fpmvbau1]Popis vady: Vada, která svým charakterem nespadá do kategorie A. Znamená vážné vady způsobující zhoršení výkonnosti a funkčnosti spisové služby nebo její části. Spisová služba nebo její část má omezení nebo je částečně nefunkční. Jedná se o odstranitelné vady, které způsobují problémy při užívání a provozování eSSL nebo její části objednatelem, ale umožňují provoz.
[bookmark: _heading=h.ccs8bftadxnk]Vada kategorie C 
[bookmark: _heading=h.3c45gfp59vga]Vada, která svým charakterem nespadá do kategorie A nebo kategorie B. Znamená snadno odstranitelné vady s minimálním dopadem na funkcionality či funkčnost eSSL nebo její části.
7.3.7. [bookmark: _heading=h.g22hhuar237m]Výsledkem akceptačního řízení mohou být dva stavy:
1) [bookmark: _heading=h.z32vhmxl7wmv]Akceptováno. 
V případě, že objednatel v průběhu akceptačního řízení nenalezne v předaném plnění dle smlouvy žádné vady ani nedodělky (dle výše uvedené kategorizace vad), nebo budou v průběhu akceptačního řízení shledány v předaném plnění vady nebo nedodělky, a to v počtu 0 vad kategorie A a/nebo maximálně 2 vady kategorie B a/nebo maximálně 10 vad kategorie C (vše dle výše uvedené kategorizace vad), uvede objednatel do akceptačního protokolu, že předané plnění bylo akceptováno a akceptační protokol potvrdí svým podpisem. Podpis akceptačního protokolu objednatelem s výsledkem „Akceptováno“ nezbavuje dodavatele povinnosti odstranit případné vady a nedodělky uvedené v příslušném akceptačním protokolu, a to ve lhůtách v akceptačním protokolu uvedených (nedohodnou-li se smluvní strany jinak, maximální lhůta na odstranění jakékoliv vady/nedodělku kategorie B nepřesáhne 5 (slovy: pět) kalendářních dnů a kategorie C nepřesáhne 15 (slovy: patnáct) kalendářních dnů a maximální lhůta na odstranění jakékoliv vady/nedodělku kategorie A nepřesáhne 2 (slovy: dva) kalendářní dny, pokud se objednatel rozhodne převzít příslušné plnění smlouvy i pro případ, že takové plnění má vady/nedodělky kategorie A; vše od doručení akceptačního protokolu se stavem „Akceptováno“ v listinné či elektronické podobě dodavateli). Po odstranění všech případných vad a nedodělků podepíší smluvní strany doklad prokazující odstranění všech případných vad a nedodělků.
2) [bookmark: _heading=h.c4u5rempejf9]Neakceptováno. 
V případě, že budou v průběhu akceptačního řízení v předaném plnění dle smlouvy shledány vady a nedodělky, a to v počtu 1 a více vad kategorie A a/nebo 3 a více vad kategorie B a/nebo více než 10 vad kategorie C, není předané plnění akceptováno a není rovněž považováno za poskytnuté v souladu se smlouvou. V akceptačním protokolu bude objednatelem uvedeno, že předané plnění nebylo akceptováno, včetně popisu zjištěných vad/nedostatků a objednatel doručí akceptační protokol dodavateli, který napraví tyto vady/nedostatky a předloží plnění k nové akceptaci. Tento proces se bude opakovat, dokud nebude možné ze strany objednatele v akceptačním protokolu zaznamenat výsledek „akceptováno“.
7.3.8. [bookmark: _heading=h.ifxui5aa5v5o]V rámci kategorizace vad a stanovování výsledků akceptačního řízení je nepřípustné vady nebo nedodělky, jakkoliv sdružovat nebo slučovat (např. 2 totožné vady kategorie B nelze považovat za 1 vadu kategorie B apod.).
7.3.9. [bookmark: _heading=h.kzpey1ybg67y]Objednatel je oprávněn příslušné plnění převzít i v případech, kdy počet a/nebo druh vad překračuje maximální počet stanovený pro splnění akceptačních kritérií. V takovém případě je výsledkem akceptačního řízení stav „Akceptováno“ a smluvní strany postupují způsobem upraveným v odst. 7.4.7. 1) Akceptováno.
7.3.10. Datum podpisu akceptačního protokolu s výsledkem „akceptováno“ objednatelem je považováno za den dokončení příslušného plnění a dodavatel má při splnění dalších podmínek dle smlouvy právo na základě tohoto akceptačního protokolu fakturovat odpovídající část ceny. 

7.4. [bookmark: _heading=h.pjhpi5pjfx9o]Předávání dokumentace
7.4.1. [bookmark: _heading=h.mjfylzivg0cl]Při předání spisové služby nebo její části předá dodavatel objednateli i veškeré návody (manuály) k jejímu použití a relevantní dokumentaci, potvrzení, osvědčení či jiné doklady a dokumenty, které se k eSSL či její části vztahují a jež jsou obvyklé, nutné či vhodné k převzetí a k využití takového plnění. Veškeré výše uvedené dokumenty budou v českém jazyce a okamžikem jejich předání objednateli se stávají výlučným vlastnictvím objednatele. Pokud je součástí plnění či jeho části realizovaného dodavatelem dle smlouvy příslušná dokumentace, která je součástí výstupů požadovaných objednatelem v rámci jakékoli části plnění dle smlouvy, pak taková dokumentace bude nejprve předložena objednateli ve formě návrhu k posouzení.
7.4.2. [bookmark: _heading=h.xx8ox29f0cjq]Objednatel je oprávněn ve lhůtě 15 (slovy: patnácti) kalendářních dnů od doručení příslušného návrhu písemně předložit dodavateli své připomínky k návrhu. V takovém případě dodavatel upraví příslušný návrh v souladu s připomínkami objednatele (zejména pokud nesplňuje požadavky na něj stanovené objednatelem dle smlouvy) a předá objednateli konečnou verzi dokumentů. Dokumenty se považují za převzaté doručením jejich konečné verze objednateli.
7.4.3. V případě, že objednatel své připomínky k předloženým dokumentům nesdělí má se za to, že s předloženým dokumentem souhlasí.
7.5. Předání a převzetí služby podpory eSSL
7.5.1. [bookmark: _heading=h.1971fspkt8g2]Příslušné plnění služeb podpory eSSL bude objednatelem přebíráno na základě akceptace tzv. souhrnného měsíčního výkazu kvality. Souhrnný měsíční výkaz kvality bude obsahovat souhrnný přehled o poskytnutém plnění služeb podpory eSSL a informace o skutečnostech, které prokazují kvalitu a skutečný rozsah poskytovaných služeb podpory spisové služby, zejména kvalitu definovanou v jednotlivých Service Level Agreements (dále jen „SLA“) dle smlouvy a není-li pro určitou část servisních služeb SLA definováno, zda splňuje specifikaci sjednanou ve smlouvě. Podpis příslušného souhrnného měsíčního výkazu kvality objednatelem je podmínkou pro vznik oprávnění dodavatele vystavit fakturu za poskytnutí příslušného plnění podle smlouvy. Dodavatel je povinen doručit souhrnný měsíční výkaz kvality objednateli vždy do 5. (pátého) pracovního dne kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, za který je vystavován, na e-mailovou adresu XX. 
7.5.2. Pokud při posouzení obsahu souhrnného měsíčního výkazu kvality vzniknou na straně objednatele jakékoli pochybnosti o správnosti uvedených údajů, je objednatel oprávněn požadovat po Dodavateli uskutečnění osobní schůzky v sídle Objednatele, které je Dodavatel povinen se bez zbytečného odkladu ve vzájemně odsouhlaseném termínu zúčastnit.
7.5.3. Objednatel je povinen ve lhůtě 5 (pěti) pracovních dnů od obdržení souhrnného měsíčního výkazu kvality souhrnný měsíční výkaz kvality:
a) schválit, pokud ke dni schválení není dodavatel v prodlení s vyřešením některého z vad kategorie A až C, které byly nahlášeny objednatelem během daného kalendářního měsíce či během měsíců předcházejících, ani v prodlení s jinou povinností této smlouvy a nepřetrvávají žádná porušení, k jejichž odstranění objednatel dodavatele písemně vyzval během příslušného kalendářního měsíce, nebo
b) odmítnout. 
Schválení či odmítnutí souhrnného měsíčního výkazu kvality provede objednatel vyznačením svého stanoviska na písemném vyhotovení souhrnného měsíčního výkazu kvality a jeho doručením dodavateli. V případě, že objednatel schválí souhrnný měsíční výkaz kvality vystaví akceptační protokol ohledně převzetí a akceptace služby podpory eSSL a doručí jej současně se souhrnným měsíčním výkazem kvality na elektronickou adresu oprávněné osoby dodavatele dle čl. 9.3 této smlouvy.
7.6. Předání a převzetí služby rozvoje eSSL a ostatních souvisejících služeb
7.6.1. Příslušné plnění služeb rozvoje eSSL a ostatních služeb dle čl. 4.12.3 smlouvy bude předáno a převzato na základě úspěšného splnění požadavků akceptačního řízení, jehož účelem je ověřit, zda plnění služeb bylo provedeno dle příslušné písemné objednávky a je plně funkční a způsobilé pro použití ke smluvenému účelu, odpovídá sjednané funkční a technické specifikaci a parametrům a podmínkám stanoveným objednatelem v příslušné objednávce. Na akceptační řízení plnění dle tohoto odstavce se aplikují obdobně podmínky smlouvy týkající se akceptace eSSL, tj. podmínky upravené v odst. 7.3 tohoto článku. Podpis akceptačního protokolu za příslušné plnění těchto služeb objednatelem s výsledkem „Akceptováno“ je podmínkou pro vznik oprávnění dodavatele vystavit fakturu za poskytnutí příslušného plnění služeb rozvoje eSSL ostatních služeb dle čl. 4.12.3 smlouvy podle smlouvy.
8. [bookmark: _heading=h.gwwtibnmph2m]Další práva a povinnosti stran
8.1. [bookmark: _heading=h.h2rd9vsawyxb]Dodavatel se dále zavazuje:
a) [bookmark: _heading=h.297e3csshfap]poskytovat řádně a včas plnění dle smlouvy bez faktických a právních vad;
b) [bookmark: _heading=h.puorcgfhlc9y]postupovat při realizaci plnění s odbornou péčí, podle nejlepších znalostí a schopností, sledovat a chránit oprávněné zájmy objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny a interními předpisy souvisejícími s plněním dle smlouvy (či jeho dílčí částí), které objednatel dodavateli poskytne, nebo s pokyny jím pověřených osob;
c) [bookmark: _heading=h.rrvwii5otfac]bez zbytečného odkladu oznámit objednateli veškeré skutečnosti, které mohou mít vliv na povahu nebo na podmínky plnění. Zejména je povinen neprodleně, nejpozději do 2 (slovy: dvou) pracovních dnů, písemně oznámit objednateli změny svého majetkoprávního postavení, jako je např. přeměna společnosti, snížení základního kapitálu, vstup do likvidace, úpadek či prohlášení konkurzu;
d) [bookmark: _heading=h.iiuwcfghsd2n]informovat bezodkladně objednatele o jakýchkoliv zjištěných překážkách plnění dle smlouvy, byť by za ně dodavatel neodpovídal, o vznesených požadavcích orgánů státního dozoru a o uplatněných nárocích třetích osob, které by mohly plnění dle smlouvy ovlivnit;
e) [bookmark: _heading=h.9qydxftjhfp2]poskytnout objednateli veškerou nezbytnou součinnost k naplnění účelu smlouvy;
f) [bookmark: _heading=h.u8tfpre3d3y7]na žádost objednatele spolupracovat či poskytnout maximální součinnost dalším dodavatelům objednatele;
g) [bookmark: _heading=h.iahp6aj8frm0]dodržovat provozní řád a stanovená ochranná a bezpečnostní opatření v místě plnění a provádět svoje činnosti tak, aby nebyl v nadbytečném rozsahu omezen provoz na pracovištích objednatele. Dodavatel zajistí, aby všechny osoby, které se na jeho straně podílí na realizaci plnění dle smlouvy, a které budou přítomny v prostorách objednatele, byly seznámeny a dodržovaly všechny bezpečnostní a provozní předpisy, poskytnuté objednatelem;
h) [bookmark: _heading=h.rnts856susd3]informovat objednatele na jeho žádost o průběhu realizace plnění (zejména pak na kontrolních dnech, bude-li jejich konání smluvními stranami dohodnuto) a akceptovat jeho doplňující pokyny a připomínky k realizaci plnění;
i) [bookmark: _heading=h.g0fp9swm8qqh]použít veškeré podklady předané mu objednatelem pouze pro účely smlouvy a zabezpečit jejich řádné vrácení objednateli, bude-li to objektivně možné vzhledem k jejich povaze a způsobu použití; a
j) [bookmark: _heading=h.ge9gfgfunug7]poskytnout objednateli veškeré údaje a informace potřebné ke splnění povinností objednatele týkajících se uveřejňování údajů a informací o VZ dle platných právních předpisů. 
8.2. Objednatel se dále zavazuje:
a) poskytovat dodavateli na základě jeho konkrétního písemného vyžádání úplné, pravdivé a včasné informace potřebné k řádnému a včasnému plnění dodavatele dle smlouvy, které jsou objednateli známy;
b) zabezpečit pro oprávněné pracovníky dodavatele na základě písemného vyžádání dodavatele přístup do určených objektů objednatele za účelem řádného a včasného plnění smlouvy;
c) na základě konkrétního písemného vyžádání dodavatele zabezpečit účast pracovníků objednatele či jím určených osob na pracovních schůzkách či na základě takové žádosti dodavatele zabezpečit potřebné technicko – organizační podmínky vyplývající ze smlouvy;
d) poskytnout dodavateli pouze nezbytnou součinnost potřebnou k řádné a včasné realizaci předmětu smlouvy, kterou je po něm dodavatel jako osoba, která disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci plnění, oprávněna požadovat;
e) poskytnout dodavateli na písemné vyžádání vzdálený přístup k nutným technickým prostředkům objednatele v minimálním rozsahu nutném pro účely plnění předmětu smlouvy.
9. [bookmark: _heading=h.hpjpbyvs19tu] Poddodavatelé, realizační tým, oprávněné osoby, řízení projektu
9.1. [bookmark: _heading=h.xirxj5vr548b]Poddodavatelé:
a) dodavatel se zavazuje plnění předmětu smlouvy provést sám, nebo s využitím poddodavatelů, uvedených ve smlouvě či jejich přílohách nebo v zadávací dokumentaci k VZ; 
b) dodavatel je povinen písemně informovat objednatele o všech svých poddodavatelích (včetně jejich identifikačních a kontaktních údajů a o tom, které služby pro něj v rámci předmětu plnění každý z poddodavatelů poskytuje) a o jejich změně, a to před zahájením realizace části plnění poddodavatelem, nejsou-li mu již známy dle § 105 odst. 3 ZZVZ;
c) dodavatel není oprávněn realizovat prostřednictvím poddodavatele plnění spočívající ve:
· zpracování předimplementační analýzy dle smlouvy;
· poskytování služeb podpory spisové služby;
d) dodavatel se zavazuje realizovat část plnění poddodavatelem, pomocí kterého prokázal splnění části kvalifikace v zadávacím řízení, a to v takovém rozsahu, v jakém tento poddodavatel prokázal kvalifikaci za dodavatele;
e) dodavatel je oprávněn změnit poddodavatele, pomocí něhož prokázal část splnění kvalifikace v rámci zadávacího řízení VZ, na základě, něhož byla uzavřena smlouva, jen z vážných objektivních důvodů a s předchozím písemným souhlasem objednatele, přičemž nový poddodavatel musí disponovat kvalifikací ve stejném či větším rozsahu, který původní poddodavatel prokázal za dodavatele. Objednatel nesmí souhlas se změnou poddodavatele bez objektivních důvodů odmítnout, pokud mu budou příslušné doklady ve stanovené lhůtě předloženy;
f) zadání provedení části plnění dle smlouvy poddodavateli dodavatelem nezbavuje dodavatele jeho výlučné odpovědnosti za řádné provedení plnění dle smlouvy vůči objednateli. Dodavatel odpovídá objednateli za plnění předmětu smlouvy, které svěřil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sám.
9.2. [bookmark: _heading=h.ffljdvp3e1vc]Realizační tým:
a) [bookmark: _heading=h.pv87706xxtj7]dodavatel určí k plnění předmětu smlouvy realizační tým. Jmenné složení klíčových členů realizačního týmu je uvedeno v příloze zadávací dokumentace. Dodavatel se zavazuje zachovávat po celou dobu plnění předmětu smlouvy profesionální složení realizačního týmu v souladu s požadavky stanovenými ve smlouvě;
b) dodavatel se zavazuje zabezpečovat plnění předmětu smlouvy prostřednictvím osob, jejichž prostřednictvím prokázal v rámci zadávacího řízení na VZ splnění kvalifikačních požadavků (technické kvalifikační předpoklady). V případě změny těchto osob (členů realizačního týmu) je dodavatel povinen vyžádat si předchozí písemný souhlas objednatele. Nový člen realizačního týmu musí splňovat příslušné požadavky na kvalifikaci stanovené v ZD, což je dodavatel povinen objednateli doložit odpovídajícími dokumenty. Pro případ jakékoliv změny těchto osob se strany dohodly, že není potřeba uzavírat tomu odpovídající dodatek smlouvy a taková změna je účinná dnem doručení písemného souhlasu objednatele dodavateli;
c) objednatel si vyhrazuje právo na odmítnutí nebo akceptaci změn ve složení realizačního týmu v době plnění smlouvy. Současně si objednatel vyhrazuje právo požádat o výměnu člena realizačního týmu pro opakovanou nespokojenost s kvalitou jím odváděné práce nebo pro nedostatečnou komunikaci s objednatelem. Veškeré případné náklady související s výměnou člena realizačního týmu nese výlučně dodavatel;
d) pro případ jakékoliv změny těchto osob se smluvní strany dohodly, že není potřeba uzavírat tomu odpovídající dodatek smlouvy a taková změna je účinná dnem doručení písemného souhlasu objednatele dodavateli.
9.3. [bookmark: _heading=h.t2u4vqt4tdp9]Oprávněné osoby
a) [bookmark: _heading=h.5eruij6148lg]každá ze stran dále jmenuje oprávněné osoby, které budou vystupovat jako zástupci stran. Oprávněné osoby zastupují stranu ve smluvních a technických záležitostech souvisejících s plněním předmětu smlouvy. 
b) Jména oprávněných osob za objednatele jsou následující:
	
	Jméno a příjmení, funkce
	E-mail
	Telefon

	1.
	XX
	XX
	XX

	2.
	XX
	XX
	XX

	3.
	XX
	XX
	XX


c) Jména oprávněných osob za dodavatele jsou následující:
	
	Jméno a příjmení, funkce
	E-mail
	Telefon

	1.
	XX
	XX
	XX

	2.
	XX
	XX
	XX

	3.
	XX
	XX
	XX

	4.
	XX
	XX
	XX



d) Oprávněné osoby jsou oprávněny činit rozhodnutí závazná pro strany ve vztahu ke smlouvě v rámci své pravomoci. Oprávněné osoby, nejsou-li statutárními orgány, však nejsou oprávněny provádět změny ani zrušení smlouvy s výjimkou oprávnění výslovně ve smlouvě definovaných, nebude-li jim udělena speciální plná moc. 
e) Každá ze stran má právo změnit jí jmenované oprávněné osoby, musí však o každé změně vyrozumět písemně druhou stranu. Změna oprávněných osob je vůči druhé straně účinná okamžikem, kdy o ní byla písemně vyrozuměna.
10. [bookmark: _heading=h.px1z68a4p5pn] Vlastnické právo, nebezpečí škody na věci a právo užití
10.1. [bookmark: _heading=h.3r2kvbrqs39a]Dodavatel prohlašuje, že vlastnické právo a nebezpečí škody na věci ke všem hmotným součástem plnění v rámci předmětu smlouvy předaným dodavatelem objednateli v souvislosti s plněním předmětu smlouvy přechází na objednatele dnem jejich protokolárního předání objednateli.   
10.2. Vzhledem k tomu, že součástí plnění smlouvy je i plnění, které může naplňovat znaky autorského díla ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „AZ“), je k těmto součástem plnění poskytována licence za podmínek sjednaných dále v tomto článku.
10.3. [bookmark: _heading=h.8t8q8uj38hw0]Objednatel je oprávněn veškeré součásti plnění považované za autorské dílo ve smyslu AZ (dále jen „autorské dílo“) užívat dle níže uvedených podmínek. 
10.4. [bookmark: _heading=h.ogbpvt63hidh]Objednatel je oprávněn autorské dílo užívat dle níže uvedených licenčních podmínek (dále jen „licence“), a to od okamžiku účinnosti poskytnutí licence, přičemž dodavatel poskytuje objednateli licenci s účinností, která nastává okamžikem předání plnění či jeho části, jehož je autorské dílo součástí. Licence je udělena k užití autorského díla objednatelem k účelu uvedenému v této smlouvě a v rozsahu, v jakém uzná za nezbytné, vhodné či přiměřené pro splnění tohoto účelu. Pro vyloučení všech pochybností to znamená, že:
10.4.1. licence je nevýhradní a neomezená, a to zejména ke splnění účelu smlouvy. V případě, že v rámci poskytování služeb dle smlouvy bude dodavatel jakýmkoliv způsobem modifikovat, rozvíjet, upravovat či měnit zákaznické řešení, poskytuje dodavatel objednateli licenci k jeho užití a je povinen předat objednateli veškeré zdrojové kódy k zákaznickému řešení;
10.4.2. licence je bez časového (po dobu trvání majetkových práv autorských k příslušným autorským dílům), územního a množstevního omezení a pro všechny způsoby užití. Vyloučením množstevního omezení se rozumí také vyloučení technologických omezení, jako jsou počty serverů, procesorů, jader, komunikačních portů, velikostí databází, objemy nebo frekvence přenášených dat, počty záznamů, uživatelů, rolí, přihlašování atd.;
10.4.3. objednatel je oprávněn výsledky činnosti dle smlouvy (autorská díla) užít v původní či změněné podobě, samostatně nebo v souboru anebo ve spojení s jiným dílem či prvky;
10.4.4. licence je bez potřeby jakéhokoliv dalšího svolení dodavatele poskytnuta objednateli s právem podlicence nebo je rovněž dále postupitelná jakékoliv třetí osobě vyžaduje-li to účel smlouvy;
10.4.5. licence se vztahuje automaticky i na všechny nové verze, úpravy a překlady příslušných autorských děl, které vzniknou během trvání smlouvy; 
10.4.6. dodavatel společně s licencí poskytuje objednateli právo provádět jakékoliv modifikace, úpravy, změny autorského díla a dle svého uvážení do něj zasahovat, zapracovávat ho do dalších autorských děl, zařazovat ho do děl souborných či do databází apod., a to i prostřednictvím třetích osob;
10.4.7. licenci není objednatel povinen využít, a to ani zčásti;
10.4.8. licenční poplatek za výše uvedená oprávnění k příslušným autorským dílům je zahrnut v ceně za provedení plnění s přihlédnutím k účelu licence a způsobu a okolnostem užití autorských děl a k územnímu a časovému a množstevnímu rozsahu licence.
10.5. [bookmark: _heading=h.tc5narr6n3hf]V souvislosti s poskytnutými oprávněními dle odst. 10.4 tohoto článku je dodavatel povinen nejpozději v rámci akceptace příslušné části plnění dle smlouvy předat objednateli zdrojový kód každé příslušné části autorského díla. Zdrojový kód musí být spustitelný v prostředí objednatele. Zdrojový kód bude objednateli dodavatelem předán na nepřepisovatelném technickém nosiči dat s viditelně označeným názvem „zdrojový kód“ a označením počítačového programu či její části a jeho verze a dne předání zdrojového kódu, a to včetně instalačních souborů, struktury a popisu databáze, vývojové, bezpečnostní a provozní dokumentace a uživatelské dokumentace na adekvátním nosiči dat. O předání technického nosiče dat bude oběma stranami sepsán a podepsán písemný předávací protokol. 
10.6. [bookmark: _heading=h.z9hjxwvewsut]Povinnost dodavatele uvedená v odst. 10.5 tohoto článku se použije i pro jakékoliv opravy, změny, doplnění, upgrade nebo update zdrojového kódu každé jednotlivé části autorského díla, která je počítačovým programem, k nimž dojde při plnění smlouvy nebo v rámci záručních oprav, jsou-li řešeny v rámci smlouvy (dále jen „změna zdrojového kódu“). Dokumentace změny zdrojového kódu musí obsahovat podrobný popis a komentář každého zásahu do zdrojového kódu.
10.7. [bookmark: _heading=h.efzot9aeeg8j]Součástí plnění dle smlouvy může být tzv. proprietární software, u kterého dodavatel nemůže objednateli poskytnout oprávnění dle odst. 10.4 tohoto článku nebo to po něm nelze požadovat, a to pouze za splnění některé z následujících podmínek:
10.7.1. [bookmark: _heading=h.ayh9z1cmg4aw]jedná se o software výrobců, jenž je na trhu běžně dostupný, tj. nabízený na území České republiky alespoň třemi na sobě nezávislými a vzájemně nepropojenými subjekty oprávněnými takový software upravovat a který je v době uzavření smlouvy prokazatelně užíván v produktivním prostředí nejméně u deseti na sobě nezávislých a vzájemně nepropojených subjektů. Dodavatel je povinen poskytnout objednateli o této skutečnosti písemné prohlášení a na výzvu objednatele tuto skutečnost prokázat. 
10.7.2. [bookmark: _heading=h.wimblf1ajzjb]jedná se o software, u kterého dodavatel poskytne s ohledem na jeho (i) marginální význam, (ii) nekomplikovanou propojitelnost či (iii) oddělitelnost a nahraditelnost v rámci plnění předmětu smlouvy bez nutnosti vynakládání výraznějších prostředků písemnou garanci, že další rozvoj spisové služby jinou osobou než dodavatelem je možné provádět bez toho, aby tím byla dotčena práva autorů takovéhoto softwaru, neboť nebude nutné zasahovat do zdrojových kódů takovéhoto softwaru anebo proto, že případné nahrazení takovéhoto softwaru nebude představovat výraznější komplikaci a náklad na straně objednatele.
10.7.3. [bookmark: _heading=h.p21fycjhhbx0]Dodavatel objednateli k software poskytne nebo zprostředkuje poskytnutí úplných komentovaných zdrojových kódů software a bezpodmínečného práva provádět jakékoliv modifikace, úpravy, změny takového software a dle svého uvážení do něj zasahovat, zapracovávat ho do dalších autorských děl, zařazovat ho do děl souborných či do databází apod., a to i prostřednictvím třetích osob. poskytování zdrojových kódů se řídí odst. 10.5 a 10.6 tohoto článku (dále jen „proprietární software“).
10.8. U proprietárního software postačí, aby objednatel nabyl k proprietárnímu software nevýhradní oprávnění užít jej jakýmkoli způsobem bez časového omezení, na území České republiky a v množstevním rozsahu, který je nezbytný pro pokrytí potřeb objednatele ke dni uzavření smlouvy, a to včetně práva objednatele do proprietárního software zasahovat, pokud tak stanoví příslušné ustanovení odst. 10.7.1, 10.7.2 či 10.7.3 tohoto článku (nelze-li to na dodavateli požadovat a není-li to v rozporu s ustanoveními odst. 10.7.1, 10.7.2 či 10.7.3 tohoto článku, nemusí být objednateli k proprietárnímu softwaru předány zdrojové kódy a stejně tak nemusí být poskytnuto právo objednatele do proprietárního softwaru zasahovat, vždy však musí být předána kompletní uživatelská, administrátorská, provozní a bezpečnostní dokumentace). Dodavatel je povinen samostatně zdokumentovat veškeré využití proprietárního software v rámci plnění a předložit objednateli ucelený přehled využitého Proprietárního software, jeho licenčních podmínek a alternativních dodavatelů.
10.9. [bookmark: _heading=h.j2eqmzxsqr80]Je-li součástí plnění tzv. open source software, u kterého dodavatel nemůže objednateli poskytnout oprávnění dle odst. 10.4 tohoto článku, je dodavatel povinen zajistit, aby se jednalo o open source software, který je veřejnosti poskytován zdarma, včetně zdrojových kódů, úplné původní uživatelské, provozní a administrátorské dokumentace a práva takový software měnit a současně je povinen zajistit, že právo objednatele takový open source SW užít (např. licence) a způsob jeho použití nesmí kontaminovat zdrojový kód jakékoliv části plnění dle smlouvy, které jsou počítačovým programem, povinností jejich zveřejnění jakékoliv třetí straně.
10.10. [bookmark: _heading=h.4fo7gwhblpfn]Udělení veškerých práv uvedených v tomto článku nelze ze strany dodavatele vypovědět a na jejich udělení nemá vliv ukončení účinnosti smlouvy.
10.11. [bookmark: _heading=h.at0shn9i4n9]Dodavatel prohlašuje, že veškeré jím dodané plnění podle Smlouvy bude prosté právních vad a zavazuje se odškodnit v plné výši objednatele v případě, že třetí osoba úspěšně uplatní autorskoprávní nebo jiný nárok plynoucí z právní vady poskytnutého plnění dle smlouvy. 
10.12. Dodavatel podpisem smlouvy výslovně prohlašuje, že odměna za veškerá oprávnění poskytnutá objednateli dle tohoto článku je již zahrnuta v ceně za provedení plnění dle smlouvy.
10.13. Strany dále výslovně prohlašují, že pokud při poskytování plnění dle smlouvy vznikne činností dodavatele a objednatele dílo spoluautorů a nedohodnou-li se strany výslovně jinak, bude se mít za to, že je objednatel oprávněn vykonávat majetková autorská práva k dílu spoluautorů tak, jako by byl jejich výlučným vykonavatelem a že dodavatel udělil objednateli souhlas k jakékoliv změně nebo jinému zásahu do díla spoluautorů. Cena plnění dle smlouvy je stanovena se zohledněním tohoto ustanovení a dodavateli nevzniknou v případě vytvoření díla spoluautorů žádné nové nároky na odměnu.
10.14. Dodavatel je povinen objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové újmy, vzniklé v důsledku toho, že objednatel nemohl předmět plnění smlouvy užívat řádně a nerušeně. Jestliže se jakékoliv prohlášení dodavatele v tomto článku ukáže nepravdivým nebo dodavatel poruší jinou povinnost dle tohoto článku, jde o podstatné porušení smlouvy a objednateli vzniká nárok na zaplacení smluvní pokuty ve výši 500.000, - Kč (slovy: pět set tisíc korun českých) za každé jednotlivé porušení povinnosti. Zaplacením smluvní pokuty není nijak dotčeno ani omezeno právo objednatele na náhradu škody, kterou lze vymáhat vedle smluvní pokuty v plné výši.
11. [bookmark: _heading=h.t5vjhyf5tfrp] Odpovědnost za škodu, odpovědnost za vady a záruka
11.1. Strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod. Strany nesou odpovědnost za škodu dle platných právních předpisů a smlouvy. 
11.2. Dodavatel se zároveň zavazuje objednatele odškodnit za jakékoliv škody, které objednateli v důsledku porušení povinností dodavatele vzniknou na základě pravomocného rozhodnutí soudu či jiného orgánu veřejné moci. Strany se výslovně dohodly, že pro účely smlouvy se za škodu považují i sankce uložené uvedenými subjekty.
11.3. Žádná ze stran není povinna nahradit škodu, která vznikla v důsledku věcně nesprávného nebo jinak chybného zadání, které obdržela od druhé strany. V případě, že objednatel poskytl dodavateli chybné zadání a dodavatel s ohledem na svou povinnost provést plnění dle smlouvy či jeho část s odbornou péčí mohl a měl chybnost takového zadání zjistit, smí se ustanovení předchozí věty dovolávat pouze v případě, že na chybné zadání objednatele písemně upozornil a objednatel trval na původním zadání. 
11.4. Žádná ze stran není odpovědná za škodu vzniklou porušením povinnosti ze smlouvy, prokáže-li, že jí ve splnění povinnosti ze smlouvy dočasně nebo trvale zabránila mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na její vůli. Překážka vzniklá ze škůdcových osobních poměrů nebo vzniklá až v době, kdy byl škůdce s plněním povinnosti ze smlouvy v prodlení, ani překážka, kterou byl škůdce podle smlouvy povinen překonat, ho však povinnosti k náhradě nezprostí. Strany se zavazují upozornit druhou stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé překážky bránící řádnému plnění smlouvy a dále se zavazují k vyvinutí maximálnímu úsilí k jejich odvrácení a překonání. 
11.5. [bookmark: _heading=h.sg0qh6gdb9h]Výše náhrady škody či jiné újmy se řídí občanským zákoníkem a její maximální výše není omezena. Dodavatel bere na vědomí, že výše škody, kterou může objednateli způsobit, není omezena výší pojistky. 
11.6. Škoda se hradí v penězích, nebo, je-li to možné nebo účelné, uvedením do předešlého stavu podle volby poškozené strany v konkrétním případě.
11.7. [bookmark: _heading=h.8ngfbb7qp1g6]Dodavatel se zavazuje, že bude mít po celou dobu účinnosti smlouvy sjednánu pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou dodavatelem třetí osobě s limitem pojistného plnění minimálně ve výši 9.000.000, - Kč (slovy: devět milionů korun českých) na jednu pojistnou událost. Dodavatel je povinen předat kopii pojistného certifikátu (pojistné smlouvy) Objednateli při podpisu smlouvy a dále kdykoliv na vyžádání objednatele, a to bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 5 (slovy: pěti) pracovních dnů od doručení písemné žádosti objednatele.
11.8. V případě, že činností dodavatele dojde ke způsobení škody Objednateli nebo třetím osobám, která nebude kryta pojištěním odpovědnosti dle odst. 11.7 tohoto článku, bude dodavatel povinen škodu uhradit z vlastních prostředků.
11.9. Dodavatel přebírá závazek a odpovědnost za vady plnění (zjevné, skryté či právní), jež bude mít plnění (či jeho dílčí část) v době jeho předání objednateli a dále za vady, které se na plnění (či jeho dílčí části) vyskytnou v průběhu záruční doby. Dodavatel v souvislosti s odpovědností za vady plnění poskytuje objednateli níže specifikovanou záruku.
11.10. [bookmark: _heading=h.ouuq0kpyas6f]Dodavatel poskytuje objednateli ve smyslu § 2619 občanského zákoníku záruku za jakost v délce 96 (slovy: devadesáti šesti) měsíců na to, že předané plnění v rámci eSSL bude mít vlastnosti stanovené smlouvou, bude plně funkční, způsobilé pro použití ke smluvenému účelu, bude odpovídat sjednané funkční technické specifikaci a parametrům uvedeným ve smlouvě, ve výstupech plnění dle smlouvy a bude bez jakýchkoliv vad. Záruka se vztahuje na všechny části plnění včetně jeho příslušenství a pokrývá všechny jeho součásti, včetně produktů třetích stran, které byly využity při realizaci plnění dle smlouvy. Záruční doba počíná běžet ode dne předání a převzetí eSSL do užívání podpisem akceptačního protokolu.
11.11. Dodavatel odpovídá za jakoukoliv vadu plnění, jež se vyskytne v době trvání záruky, pokud není způsobena zaviněním objednatele z důvodu porušení jeho povinností. Záruční doba neběží po dobu, po kterou objednatel nemůže užívat spisovou službu z důvodu vady, za kterou odpovídá dodavatel.
11.12. [bookmark: _heading=h.7qolslggzver]V případě, že předané plnění nebo jeho část vykazuje vady, musí tyto vady objednatel písemně u dodavatele reklamovat, přičemž objednatel je může uplatnit kdykoli v záruční době, tedy strany si výslovně nesjednávají žádnou lhůtu pro uplatnění vad; tyto mohou být uplatněny kdykoliv v době trvání záruky. Písemná forma je podmínkou platnosti reklamace. V reklamaci musí objednatel uvést, jak se zjištěné vady projevují.
11.13. [bookmark: _heading=h.11ew4uhwkz9c]Jakékoliv vady plnění (či jeho části), které vzniknou v záruční době, je dodavatel povinen odstranit na své náklady v rámci poskytovaných služeb podpory eSSL, a to způsobem ve smlouvě uvedeným. Pokud z jakéhokoli důvodu nebude podpora eSSL dle smlouvy poskytována, je dodavatel povinen odstraňovat bezplatně jakékoliv záruční vady plnění, nedohodnou-li se strany jinak, nejpozději do 10 (slovy: deseti) pracovních dnů od doručení písemného (v listinné či elektronické podobě) oznámení vady objednatelem dodavateli.
11.14. Smluvní strany se dohodly, že v případě vady plnění, která má být ve smyslu odst. 11.13 tohoto článku odstraňována dle smlouvy, má objednatel právo požadovat po dodavateli její úplné bezplatné odstranění bez zhoršení vlastností plnění nebo jeho částí. Případná dohoda stran o krátkodobém řešení, které umožní alespoň nezbytnou funkčnost plnění nebo jeho části, nemá na tento závazek vliv.
11.15. V případě, že ve smyslu odst. 11.13 věta druhá tohoto článku mají být záruční vady odstraňovány dle smlouvy a dodavatel se domnívá, že za uplatněnou vadu neodpovídá, nebo že není povinen plnit ze záruky za jakost, je povinen před provedením jakýchkoli činností písemně informovat o této skutečnosti objednatele, včetně důvodů, proč svou odpovědnost vylučuje a s uvedením nepřekročitelné ceny za odstranění této vady. Pokud dodavatel objednatele včas neinformuje, přebírá odpovědnost za vadu v režimu záruky za jakost. Objednatel zhodnotí důvody uváděné dodavatelem, a buď uloží dodavateli práce provést, nebo zahájí kroky k výběru dodavatele, který změny provede, pokud to bude možné. V případě, že objednatel uloží dodavateli odstranění vad, je dodavatel povinen vady odstranit v souladu s podmínkami dle smlouvy. V takovém případě strany bezodkladně vyvolají jednání statutárních zástupců s cílem urovnat vzniklou neshodu.
12. [bookmark: _heading=h.l4xphh9zhete] Slevy z ceny a smluvní pokuty
12.1. Strany se dohodly, že:
12.1.1. v případě prodlení dodavatele s dodávkou a implementací eSSL, včetně systémové integrace, poskytnutí potřebných licenčních oprávnění a poskytování souvisejících služeb v termínu dle čl. 5.1 této smlouvy, vzniká objednateli nárok na slevu z ceny za dodávku a implementaci eSSL ve výši 5.000, - Kč (slovy: pět tisíc korun českých) za každý i započatý kalendářní den prodlení.
12.2. Strany se dále dohodly, že:
12.2.1. v případě prodlení dodavatele s provedením předimplementační analýzy v termínu dle harmonogramu, vzniká objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 5.000, - Kč (slovy: pět tisíc korun českých) za každý i započatý kalendářní den prodlení;
12.2.2. v případě prodlení dodavatele s poskytováním služeb rozvoje eSSL v termínech dle čl. 5.3 této smlouvy, vzniká objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 5.000, - Kč (slovy: pět tisíc korun českých) za každý i započatý kalendářní den prodlení.
12.2.3. v případě porušení v povinnosti dodavatele udržovat v platnosti a účinnosti po celou dobu účinnosti smlouvy pojistnou smlouvu dle odst. 11.7 smlouvy vzniká objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 200.000, - Kč (slovy: dvě stě tisíc korun českých) za každý i započatý měsíc, v němž nebude mít uzavřenou pojistnou smlouvu se stanovenými parametry;
12.2.4. v případě, že v souladu s odst. 11.13 věta druhá smlouvy bude jakákoliv záruční vada plnění řešena dle smlouvy a dodavatel nedodrží lhůtu v odst. 11.13 smlouvy uvedenou, vzniká objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 1.000, - Kč (slovy: jeden tisíc korun českých) za každý i započatý kalendářní den prodlení a jednotlivou vadu;
12.2.5. v případě, že dodavatel poruší jakoukoliv povinnost vyplývající z čl. 7 smlouvy, vzniká objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 50 000,- Kč (slovy: padesát tisíc korun českých) za každé jednotlivé porušení povinnosti;
12.2.6. v případě prodlení dodavatele s dobou vyřešení poruchy, havárie (vada kategorie A) oproti požadované době vyřešení stanovené u SLA uvedené v příloze č. 1 smlouvy, vzniká objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 1.000, - Kč (slovy: jeden tisíc korun českých) za každou i započatou pracovní hodinu prodlení;
12.2.7. v případě prodlení dodavatele s dobou vyřešení chyby (vada kategorie B) oproti požadované době vyřešení stanovené u SLA uvedené v příloze č. 1 smlouvy, vzniká objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 500,- Kč (slovy: pět set korun českých) za každou i započatou pracovní hodinu prodlení;
12.2.8. v případě prodlení dodavatele s dobou vyřešení nedostatku (vada kategorie C) oproti požadované době vyřešení stanovené u SLA uvedené v příloze č. 1 smlouvy, vzniká objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 3.000, - Kč (slovy: tři tisíce korun českých) za každý i započatý pracovní den prodlení;
12.2.9. v případě porušení jakékoliv smluvní povinnosti dodavatele, pro kterou není ve smlouvě stanovena specifická sankce, a její nesplnění dodavatelem ani v dodatečné přiměřené lhůtě poskytnuté objednatelem (nevylučuje-li to charakter porušené povinnosti), vzniká objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 20.000, - Kč (slovy: dvacet tisíc korun českých) za každý jednotlivý případ porušení takové povinnosti. V pochybnostech se má za to, že dodatečná lhůta je přiměřená, pokud činila alespoň 5 (slovy: pět) pracovních dnů. 
12.3. Slevy z ceny je dodavatel povinen zohlednit při fakturaci, nestane-li se tak, je objednatel oprávněn slevu z ceny uplatnit písemnou výzvou obdobně jako v případě smluvní pokuty.
12.4. Zaplacením smluvní pokuty či poskytnutím slevy z ceny není, jakkoliv dotčen nárok objednatele na náhradu škody; nárok na náhradu škody je objednatel oprávněn uplatnit vedle smluvní pokuty nebo slevy z ceny v plné výši. Zaplacením smluvní pokuty či poskytnutím slevy z ceny není dotčeno splnění povinnosti, která je prostřednictvím smluvní pokuty zajištěna.
12.5. V případě prodlení kterékoliv strany se zaplacením peněžité částky vzniká oprávněné straně nárok na úrok z prodlení v zákonné výši počítaný z dlužné částky za každý i započatý den prodlení. 
12.6. Lhůta splatnosti pro placení jiných plateb dle smlouvy (smluvních pokut, úroků z prodlení apod.) činí 21 (slovy: dvacet jedna) kalendářních dní od doručení jejich vyúčtování.
12.7. Obě strany se zavazují před uplatněním nároku na smluvní pokutu nebo úrok z prodlení vyzvat druhou stranu k podání vysvětlení.
13. [bookmark: _heading=h.3b8vl53c484p] Ochrana citlivých informací a osobních údajů
13.1. Strany jsou si vědomy toho, že v rámci plnění závazků ze smlouvy:
13.1.1. si mohou vzájemně vědomě nebo opominutím poskytnout informace, které budou považovány za citlivé (dále jen „citlivé informace“);
13.1.2. mohou jejich zaměstnanci a osoby v obdobném postavení získat vědomou činností druhé strany nebo i jejím opomenutím přístup k citlivým informacím druhé strany.
13.2. [bookmark: _heading=h.d6nk39mfr6n2]Strany se dohodly, že citlivé informace nikomu neprozradí a přijmou taková opatření, která znemožní jejich přístupnost třetím osobám. Ustanovení předchozí věty se nevztahuje na případy, kdy:
13.2.1. strany mají povinnost stanovenou právním předpisem, a/nebo
13.2.2. takové informace sdělí osobám, které mají ze zákona stanovenou povinnost mlčenlivosti vztahující se k těmto informacím, a/nebo
13.2.3. se takové informace stanou veřejně známými či dostupnými jinak než porušením povinností vyplývajících z tohoto článku.
13.3. Za třetí osoby dle odst. 13.2 smlouvy se nepovažují:
13.3.1. zaměstnanci stran a osoby v obdobném postavení;
13.3.2. orgány stran a jejich členové;
13.3.3. poradci stran;
ve vztahu k citlivým informacím objednatele poddodavatelé dodavatele; a ve vztahu k citlivým informacím dodavatele externí dodavatelé objednatele, a to i potenciální; za předpokladu, že se podílejí na plnění smlouvy nebo na plnění spojeném s plněním dle smlouvy, citlivé informace jsou jim zpřístupněny výhradně za tímto účelem a zpřístupnění citlivých informací je v rozsahu nezbytně nutném pro naplnění jeho účelu a za stejných podmínek, jaké jsou stanoveny stranám ve smlouvě.
13.4. Veškeré informace poskytnuté objednatelem dodavateli se považují za citlivé informace, není-li stanoveno jinak. Veškeré informace poskytnuté dodavatelem objednateli se považují za citlivé informace, pouze pokud na jejich citlivost dodavatel objednatele předem písemně upozornil a objednatel dodavateli písemně potvrdil svůj závazek citlivost těchto informací zachovávat.
13.5. Za citlivé informace objednatele se dále bezpodmínečně považují veškerá data, která spisová služba obsahuje, která do něj byla, mají být nebo budou vložena dodavatelem, objednatelem či třetími osobami i data, která z něj byla získána. 
13.6. V případě uplatnění smluvních pokut a náhrady škody není dotčena hmotná a trestní odpovědnost fyzických osob, které za dodavatele jednaly a závazek mlčenlivosti a ochrany citlivých informací nedodržely.
13.7. Závazek k mlčenlivosti a ochraně citlivosti informací je platný bez ohledu na ukončení účinnosti smlouvy.
13.8. Dodavatel výslovně prohlašuje, že  souhlasí se zveřejněním smluvních podmínek obsažených ve smlouvě a jejích přílohách v rozsahu a za podmínek vyplývajících z příslušných právních předpisů, zejména ustanovení § 219 ZZVZ (popřípadě jiného obdobného ustanovení v případě novelizace či v případě nové právní úpravy upravující zadávání veřejných zakázek) a zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZoRS“).
13.9. Ochrana osobních údajů
13.9.1. V případě, že bude při plnění smlouvy docházet ke zpracování osobních údajů, je smlouva zároveň smlouvou o zpracování osobních údajů ve smyslu čl. 28 odst. 3 GDPR, v případě změny GDPR, popř. z důvodu jiného požadavku vyplývajícího z právního předpisu jsou strany povinny bezodkladně uzavřít příslušnou smlouvu tak, aby nedocházelo k porušení právních předpisů upravujících ochranu osobních údajů. Dodavatel má pro účely ochrany osobních údajů postavení zpracovatele.
13.9.2. Dodavatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje v nezbytně nutném rozsahu a pouze za účelem plnění smlouvy, za tímto účelem je oprávněn osobní údaje zejména ukládat na nosiče informací, upravovat, uchovávat po dobu nezbytnou k uplatnění práv dodavatele vyplývajících ze smlouvy, předávat zpracované osobní údaje objednateli a osobní údaje likvidovat.
13.9.3. Dodavatel učiní v souladu s účinnými právními předpisy dostatečná organizační a technická opatření zabraňující přístupu neoprávněných osob k osobním údajům, přičemž zejména:
· Dodavatel je povinen zabezpečit řádnou technickou a organizační ochranu zpracovávaných osobních údajů. 
· [bookmark: _heading=h.vytvbuvmaxqi]Dodavatel je povinen při zpracování osobních údajů zajistit ochranu osobních údajů minimálně na takové úrovni, aby byly dodrženy veškeré záruky o technickém a organizačním zabezpečení osobních údajů uvedené níže v tomto článku.
· Dodavatel se zavazuje zajistit taková opatření, aby nemohlo dojít k neoprávněnému ani nahodilému přístupu k osobním údajům, k jejich úplné ani částečné změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům či sdružení s jinými osobními údaji, či k jinému neoprávněnému zpracování v rozporu se smlouvou. Dodavatel zároveň užije taková opatření, která umožní určit a ověřit, komu byly osobní údaje předány. 
13.9.4. [bookmark: _heading=h.n40kunqowx7o]Dodavatel se za účelem ochrany osobních údajů zavazuje zajistit, že:
· přístup k osobním údajům bude umožněn výlučně pověřeným osobám, které budou v pracovněprávním, příkazním či jiném obdobném poměru k dodavateli, budou předem prokazatelně seznámeny s povahou osobních údajů a rozsahem a účelem jejich zpracování a budou povinny zachovávat mlčenlivost o všech okolnostech, o nichž se dozví v souvislosti se zpřístupněním osobních údajů a jejich zpracováním (dále jen „pověřené osoby“). Splnění této povinností zajistí dodavatel vhodným způsobem, zejména vydáním svých vnitřních předpisů, příp. prostřednictvím zvláštních smluvních ujednání. Dodavatel dále vhodným způsobem zajistí, že jeho zaměstnanci a jiné osoby, které budou zpracovávat osobní údaje na základě smlouvy, budou zpracovávat osobní údaje pouze za podmínek a v rozsahu dodavatelem stanoveném a odpovídajícím smlouvě, zejména zajistí zachování mlčenlivosti o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo zabezpečení osobních údajů, a to i pro dobu po skončení zaměstnání nebo příslušných prací pověřených osob;
· při zpracování osobních údajů budou osobní údaje uchovávány výlučně na zabezpečených serverech nebo na zabezpečených nosičích dat, jedná-li se o osobní údaje v elektronické podobě;
· při zpracování osobních údajů v jiné, než elektronické podobě budou osobní údaje uchovány v místnostech s náležitou úrovní zabezpečení, do kterých budou mít přístup výlučně pověřené osoby;
· přístup k osobním údajům bude pověřeným osobám umožněn výlučně pro účely zpracování osobních údajů v rozsahu a za účelem stanoveným smlouvou.
13.9.5. Dodavatel se zavazuje na písemnou žádost objednatele přijmout v přiměřené lhůtě stanovené objednatelem další záruky za účelem technického a organizačního zabezpečení osobních údajů, zejména přijmout taková opatření, aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k osobním údajům.
13.9.6. Dodavatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat přijatá a provedená technickoorganizační opatření k zajištění ochrany osobních údajů v souladu s GDPR, jinými právními předpisy a smlouvou, přičemž zajišťuje, kontroluje a odpovídá zejména za:
· plnění pokynů pro zpracování osobních údajů osobami, které mají bezprostřední přístup k osobním údajům; 
· zabránění neoprávněným osobám přistupovat k osobním údajům a k prostředkům pro jejich zpracování; 
· zabránění neoprávněnému čtení, vytváření, kopírování, přenosu, úpravě či vymazání záznamů obsahujících osobní údaje; a 
· opatření, která umožní určit a ověřit, komu byly osobní údaje předány. 
13.9.7. [bookmark: _heading=h.mh3ihia1bovj]V případě zjištění porušení záruk dle odst. 13.9.4. a 13.9.5. tohoto článku je dodavatel povinen zajistit stav odpovídající zárukám neprodleně poté, co zjistí, že záruky porušuje, nejpozději však do 3 (slovy: tří) pracovních dnů poté, co je k tomu objednatelem vyzván.
13.9.8. V oblasti automatizovaného zpracování osobních údajů je dodavatel v rámci opatření podle předchozích odstavců povinen také:  
· zajistit, aby systémy pro automatizovaná zpracování osobních údajů používaly pouze pověřené osoby;  
· zajistit, aby fyzické osoby oprávněné k používání systémů pro automatizovaná zpracování osobních údajů měly přístup pouze k osobním údajům odpovídajícím oprávnění těchto osob, a to na základě zvláštních uživatelských oprávnění zřízených výlučně pro tyto osoby; 
· pořizovat elektronické záznamy, které umožní určit a ověřit, kdy, kým a z jakého důvodu byly osobní údaje zaznamenány nebo jinak zpracovány, a  
· zabránit neoprávněnému přístupu k datovým nosičům.
13.9.9. Dodavatel je při zpracování osobních údajů dále povinen:  
· postupovat v souladu s písemnými pokyny objednatele stanovenými pro zpracování osobních údajů, včetně předání osobních údajů do třetí země nebo mezinárodní organizaci, pokud mu toto zpracování již neukládají právní předpisy Evropské unie nebo členského státu, které se na objednatele vztahují; v takovém případě je dodavatel povinen objednatele písemně informovat o tomto právním požadavku před zpracováním, ledaže by tyto právní předpisy toto informování zakazovaly z důležitých důvodů veřejného zájmu;
· zavázat mlčenlivostí veškeré osoby podílející se při plnění předmětu smlouvy na zpracování osobních údajů; přijmout veškerá opatření k ochraně zabezpečení zpracování osobních údajů uvedená zejména v čl. 32 GDPR. Jedná se o organizační a technická opatření uvedená v tomto článku;
· poskytovat objednateli součinnost nezbytnou pro splnění povinností správce vůči subjektům osobních údajů při výkonu jejich práv, podle kapitoly III. GDPR, a pro zabezpečení ochrany osobních údajů podle čl. 32 až 36 GDPR;
· poskytnout objednateli veškeré informace nezbytné k doložení splnění povinností dle čl. 28 GDPR;
· vést záznamy o zpracování osobních údajů, které dodavatel provádí pro objednatele;
· neprodleně objednateli oznámit případnou ztrátu, poškození, nebo neoprávněné zpřístupnění osobních údajů, popř. jakýkoliv jiný incident dle GDPR ve svěřené oblasti zpracování osobních údajů; 
· umožnit provedení auditů, kontrol a inspekcí plnění povinností podle GDPR a smlouvy objednatelem nebo jím pověřenou osobou a poskytnout k tomu veškerou nezbytnou součinnost, a to bezplatně;
· zřídit pozici pověřence pro ochranu osobních údajů, pokud dle GDPR má takovou pozici zřídit a předat kontakt na tuto osobu objednateli; 
· v případě, že dodavatel nezřídí pozici pověřence pro ochranu osobních údajů, je povinen tuto skutečnost objednateli písemně zdůvodnit, a to nejpozději do 10 (slovy: deseti) kalendářních dnů ode dne podpisu smlouvy; 
· na základě pokynu objednatele nebo ke dni ukončení smlouvy zlikvidovat nebo vrátit dodavateli veškeré poskytnuté osobní údaje a osobní údaje zpracovávané v rámci plnění předmětu smlouvy.
14. [bookmark: _heading=h.pqhcls3mcqw1] Možnosti ukončení smlouvy
14.1. Smlouva může být ukončena písemnou dohodou smluvních stran.
14.2. [bookmark: _heading=h.69a387ivuvrp]Smlouva je uzavírána na dobu určitou, která končí uplynutím 96měsíční doby plnění, stanovené v souladu s čl. 5.2 smlouvy. 
14.3. Objednatel je oprávněn od smlouvy písemně odstoupit z důvodu jejího podstatného porušení dodavatelem, přičemž za podstatné porušení smlouvy se bude považovat:
14.3.1. [bookmark: _heading=h.ya7kdobzbaws]prodlení dodavatele s provedením dodávky a implementace eSSL (či její části) nebo poskytnutím služeb rozvoje eSSL v termínech dle smlouvy, pokud dodavatel nezjedná nápravu ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou mu k tomu objednatel poskytne v písemné výzvě ke splnění povinnosti, přičemž tato lhůta nesmí být kratší než 10 (slovy: deset) pracovních dnů od doručení takovéto výzvy; nebo
14.3.2. [bookmark: _heading=h.u6vk7rsf9mad]dodavatel poruší jakoukoliv povinnost dle odst. 8.1 smlouvy; nebo
14.3.3. [bookmark: _heading=h.776ybuji39fm]dodavatel poruší jakoukoliv povinnost dle odst. 8.2 smlouvy; nebo
14.3.4. [bookmark: _heading=h.dj5vm4mj4bqh]celková výše smluvních pokut, na jejichž zaplacení by měl objednatel dle smlouvy nárok, dosáhne 5 % (slovy: pěti procent) z celkové ceny za implementaci spisové služby; nebo
14.3.5. další případy, o kterých tak stanoví smlouva.
14.4. Objednatel je rovněž oprávněn odstoupit od Smlouvy v případě, že:
14.4.1. v insolvenčním řízení bude zjištěn úpadek dodavatele nebo insolvenční návrh bude zamítnut pro nedostatek majetku dodavatele v souladu se zněním zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů. Objednatel je rovněž oprávněn odstoupit od smlouvy v případě, že dodavatel vstoupí do likvidace; nebo
14.4.2. proti dodavateli je zahájeno trestní stíhání pro trestný čin podle zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob, ve znění pozdějších předpisů.
14.5. Dodavatel je oprávněn od smlouvy písemně odstoupit z důvodu jejího podstatného porušení objednatelem, přičemž za podstatné porušení smlouvy se bude považovat prodlení objednatele s úhradou ceny za plnění předmětu smlouvy delší než 30 (slovy: třicet) kalendářních dnů, pokud objednatel nezjedná nápravu ani do 10 (slovy: deseti) pracovních dnů od doručení písemného oznámení dodavatele o takovém prodlení se žádostí o jeho nápravu.
14.6. Strany se dále dohodly, že odstoupení od smlouvy musí být písemné, jinak je neplatné. Odstoupení je účinné ode dne, kdy bylo doručeno druhé straně. Strany se dohodly, že v případě odstoupení od smlouvy se nevrací dodavatelem již provedené a objednatelem akceptované plnění dle smlouvy. Dále se strany dohodly, že u zbývajícího plnění dle smlouvy strany protokolárně provedou inventarizaci veškerých plnění dodavatele dle smlouvy provedených k datu, kdy smlouva byla ukončena a na tomto základě provedou vyrovnání vzájemných závazků a pohledávek z toho pro ně vyplývajících (výše ceny za dodavatelem do zániku smlouvy provedených plnění dle smlouvy se řídí výší ujednanou pro ně ve smlouvě, resp. stanoví se poměrem podle rozsahu ukončené části plnění dle smlouvy, přičemž strany se výslovně dohodly, že nárok dodavatele za dodavatelem do zániku smlouvy provedených plnění dle smlouvy vzniká pouze za splnění podmínky, že je taková část plnění ve zhotoveném rozsahu pro objednatele využitelná). Objednateli, odstoupí-li od smlouvy, vzniká rovněž nárok na náhradu vícenákladů jím prokazatelně vynaložených na řádném splnění předmětu smlouvy.
14.7. Vypovědět smlouvu je objednatel oprávněn písemně či její část po předání a převzetí spisové služby do provozu a užívání, a to i bez udání důvodu. Výpovědní doba činí 6 (slovy: šest) měsíců a začíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, v němž byla písemná výpověď doručena dodavateli.
14.8. Ukončením smlouvy nejsou dotčena ustanovení o odpovědnosti za škodu, nároky na uplatnění smluvních pokut, práva z vad a záruky za jakost, o ochraně citlivých informací a ostatních práv a povinností založených smlouvou, která mají podle zákona nebo smlouvy trvat i po jejím ukončení.
14.9. [bookmark: _heading=h.q8eptxx6v7vl]V případě jakéhokoliv ukončení smlouvy je dodavatel povinen poskytnout objednateli nebo objednatelem určené třetí osobě veškerou potřebnou součinnost, dokumentaci a informace, účastnit se jednání s objednatelem a popřípadě třetími osobami za účelem plynulého a řádného převedení všech činností spojených s poskytováním služeb na objednatele a/nebo nového dodavatele, exporty veškerých dat s vyčerpávajícími popisy (dále jen „služby exitu“), a to za podmínek definovaných v příloze č. 4 této smlouvy.
14.10. [bookmark: _heading=h.9v56mt2lzsnm]Dodavatel se zavazuje tuto součinnost poskytovat s odbornou péčí, bezplatně, zodpovědně v rozsahu, který je po něm možno spravedlivě požadovat, a to do doby úplného převzetí takových činností objednatelem či objednatelem určenou třetí osobou, maximálně však po dobu 4 (slovy: čtyř) měsíců.
15. Atestace eSSL, změna dodavatele
15.1. Dodavatel se zavazuje zajistit atestaci eSSL a poskytnout objednateli atestovanou verzi eSSL v termínech vyžadovaných zákonem o archivnictví a spisové službě, a to bez nároku na dodatečné finanční plnění, jako tzv. legislativní upgrade. Současně se poskytovatel zavazuje k obnově atestu v souladu s požadavky zákona o archivnictví a spisové službě, a to po celou dobu trvání této smlouvy.
15.2. Dodavatel je povinen předložit objednateli atest potvrzující, že eSSL je systémem, který naplňuje požadavky zákona o archivnictví a spisové službě a Národního standardu pro elektronické systémy spisové služby VMV čá. 42/2023, a to dle § 69e zákona o archivnictví a spisové službě, a to bez zbytečného odkladu od jeho získání, nejpozději však k termínu dle platné legislativní povinnosti. Dále je poskytovatel povinen bez zbytečného odkladu předložit objednateli nový atest v případě, že stávajícímu atestu skončila platnost, či v případě, že na základě modifikací eSSL bylo potřeba provést atest nový.
15.3. V případě, že dodavatel nezíská pro eSSL atest dle tohoto článku, nebo neposkytne objednateli atestovanou verzi eSSL nejpozději v termínech stanovených zákonem o archivnictví a spisové službě, a objednatel z toho důvodu odstoupí od smlouvy nebo pokud objednatel odstoupí od smlouvy z jiného důvodu uvedeného v této smlouvě je objednatel oprávněn uplatnit vyhrazenou změnu závazku a uzavřít smlouvu na plnění VZ s jiným dodavatelem, který také podal nabídku do VZ, za předpokladu, že s touto změnou bude tento jiný (nový) dodavatel souhlasit a uzavře smlouvu na VZ v souladu s jeho nabídkou v zadávacím řízení na dodržení dále popsaného postupu pro změny dodavatele.
15.4. Způsob stanovení nového dodavatele a postup při uzavření nové smlouvy včetně rozsahu povolených změn smluvních podmínek jsou stanoveny v zadávacích podmínkách VZ.
15.5. V případě ukončení této smlouvy dodavatelem, tj. odstoupením od smlouvy, objednatel v oznámení o odstoupení od této smlouvy uvede, že uplatňuje vyhrazenou změnu závazku změny dodavatele ve smyslu § 100 odst. 2 ZZVZ s tím, že dochází k odložení účinků odstoupení od této smlouvy.
15.6. Pokud se smluvní strany nedohodnou jinak, je dodavatel po celou dobu ukončení trvání smlouvy povinen
a) i nadále poskytovat služby v rozsahu, ve kterém byl poskytovatel dle této smlouvy povinen je poskytovat v okamžiku oznámení o odstoupení od smlouvy, nestanoví-li objednatel rozsah nižší; za tyto činnosti náleží dodavateli úplata ve výši adekvátní ceny, za kterou byl dodavatel tyto služby povinen poskytovat v okamžiku oznámení o odstoupení od smlouvy;
b) poskytovat objednateli součinnost nezbytnou pro změny dodavatele.
15.7. V případě, že dodavatel nezíská atestaci pro eSSL dle tohoto článku v důsledku čehož nesplní objednatel svou povinnost dle § 63 odst. 3 zákona o archivnictví a spisové službě ve znění zákona č. 261/2021 Sb. ve znění zákona č. 197/2024 Sb., je objednatel oprávněn po dodavateli požadovat náhradu škody za případné pokuty a jiné další náklady související s provozováním neatestované ESSL až do doby nasazení jiné atestované elektronické spisové služby, náklady na přípravu a realizaci veřejné zakázky na atestované řešení elektronické spisové služby, a dále náklady na dodávku a implementaci atestované elektronické spisové služby.
16. Součinnost a vzájemná komunikace
16.1. Strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků. Strany jsou povinny informovat druhou stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění smlouvy.
16.2. Strany jsou povinny plnit své závazky vyplývající ze smlouvy tak, aby nedocházelo k prodlení s plněním jednotlivých termínů a s prodlením splatnosti jednotlivých peněžních závazků.
16.3. Veškerá komunikace mezi stranami bude probíhat prostřednictvím oprávněných osob.
16.4. Smluvní strany se zavazují doručovat jakoukoliv písemnost, jejíž povaha to umožňuje, podle zákona č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů, ve znění pozdějších předpisů, do datové schránky druhé smluvní strany, bude-li pro doručování přístupná.
16.5. [bookmark: _heading=h.6fkx4cull4xw]Písemnost, která má být dle smlouvy doručena druhé smluvní straně (oznámení, výpověď, odstoupení od smlouvy, reklamace vad atp.), je doručena dnem jejího převzetí oprávněnou osobou dle smlouvy nebo dnem, kdy byla doručena osobně nebo prostřednictvím držitele poštovní licence do sídla této smluvní strany, nebo v případě doručování do datové schránky dle ustanovení příslušných právních předpisů platných pro doručování do datových schránek.
16.6. Nepodaří-li se písemnost doručit dle předchozího odstavce, za den doručení se považuje též den, kdy bylo přijetí této písemnosti adresátem odmítnuto, nebo v případě doručování do datové schránky desátý den po dni, kdy byla písemnost dodána do datové schránky adresáta, nepřihlásí-li se do datové schránky osoba, která má s ohledem na rozsah svého oprávnění přístup k dodané písemnosti.
16.7. Ukládá-li smlouva doručit některý dokument v písemné podobě, může být doručen buď v listinné podobě nebo na elektronickém nosiči dat jako dokument textového editoru MS Word, příp. tabulkového kalkulátoru MS Excel nebo ve formátu PDF na dohodnutém médiu. Pro stvrzení převzetí/doručení je možno využít podpisu na listinné podobě dokumentu či potvrzením o zaslání datovými schránkami pro elektronické dokumenty.
16.8. Smluvní strany se zavazují, že v případě změny své adresy budou o této změně druhou smluvní stranu informovat nejpozději do 3 (slovy: tří) pracovních dnů. 
17. Závěrečná ustanovení
17.1. Tato smlouva se řídí právním řádem České republiky. Práva a povinnosti smluvních stran, pokud nejsou upraveny touto smlouvou, se řídí podle zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů.
17.2. V případě sporu se smluvní strany pokusí jednat ve vzájemné shodě. Jestliže během jednání nebude shody dosaženo, každá ze smluvních stran má právo obrátit se na příslušný soud.
17.3. Veškeré změny a doplňky k této smlouvě jsou možné po vzájemné dohodě obou smluvních stran, a to výhradně formou písemných dodatků.
17.4. Stane-li se kterékoliv ustanovení této smlouvy neplatným, neúčinným nebo nevykonatelným, zůstává platnost, účinnost a vykonatelnost ostatních ustanovení smlouvy neovlivněna a nedotčena, nevyplývá-li z povahy daného ustanovení, obsahu smlouvy nebo okolností, za nichž bylo toto ustanovení vytvořeno, že toto ustanovení nelze oddělit od ostatního obsahu smlouvy. Smluvní strany se zavazují pro případ neplatnosti, neúčinnosti či nevykonatelnosti této smlouvy nebo její části učinit bez zbytečného odkladu vše potřebné, aby taková neplatnost, neúčinnost či nevykonatelnost byla co nejefektivněji odstraněna tak, aby byl v co nejvyšší možné míře naplněn účel této smlouvy.
17.5. Smluvní strany prohlašují, že skutečnosti uvedené v této smlouvě nepovažují za obchodní tajemství ve smyslu § 504 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník a udělují svolení k jejich užití a zveřejnění bez stanovení jakýchkoli dalších podmínek. V případě, že některá ze smluvních stran označí část smlouvy za obchodní tajemství, bude tato část znečitelněna v registru smluv. Označením obchodního tajemství se rozumí doručení písemného oznámení druhé smluvní straně s přesnou identifikací dotčených částí smlouvy včetně odůvodnění, proč jsou za obchodní tajemství považovány. 
17.6. Nastanou-li u některé ze stran skutečnosti bránící řádnému plnění této smlouvy, je povinna druhé straně to ihned bez zbytečného odkladu oznámit a vyvolat jednání zástupců, oprávněných ve věcech smluvních.
17.7. Práva a povinnosti vyplývající z této smlouvy lze převést na subjekt, jež bude právním nástupcem Centra služeb pro silniční dopravu. 
17.8. Tato smlouva je uzavřena podpisem zástupců obou smluvních stran a účinnosti nabývá okamžikem jejího zveřejnění v registru smluv v souladu s ustanovením § 6 odst. 1 zákona č. 340/2015 Sb., zákon o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňovaní těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv). Splnění povinnosti uveřejnit smlouvu dle zákona č. 340/2015 Sb. zajistí objednatel, a to bez zbytečného odkladu od uzavření smlouvy.
17.9. Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobě, a to se zaručenými elektronickými podpisy zástupců smluvních stran založenými na kvalifikovaném certifikátu.
17.10. Smluvní strany prohlašují, že si smlouvu včetně jejích příloh přečetly, jejímu obsahu porozuměly, souhlasí s ním a na důkaz jejich pravé a vážné vůle prosté omylu připojují své podpisy.
17.11. Nedílnou součástí této smlouvy jsou:
17.11.1. Příloha č. 1 – Technická specifikace předmětu plnění;
17.11.2. Příloha č. 2 – Harmonogram;
17.11.3. Příloha č. 3 – Akceptační protokol;
17.11.4. Příloha č. 4 – Kybernetická bezpečnost;
17.11.5. Příloha č. 5 – Exit plán;
17.11.6. Příloha č. 6 – Kompletní nabídka dodavatele.


V Praze dne 	V Hradci Králové dne 




……………………………………………	……………………………………………
Za objednatele	Za dodavatele
JUDr. Lenka Ptáčková Melicharová, MBA ředitelka	Ing. Milan Novotný, jednatel

(podepsáno elektronicky)
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Příloha č. 1
Technická specifikace předmětu plnění
Povinné funkcionality  

	Implementační proces   

	Předimplementační analýza a zpracování cílového konceptu projektu  
	ANO, viz harmonogram  

	Instalace systému a systémová nastavení  
	ANO , viz harmonogram  

	Konﬁgurace a parametrizace systému  
	ANO, viz harmonogram  

	Zkušební provoz   
	ANO, viz harmonogram  

	Asistovaný ostrý provoz   
	ANO, viz harmonogram  

	Školení – popsáno výše  
	ANO, viz harmonogram  

	Minimální technické požadavky  

	Legislativní požadavky   
	Spisová služba musí splňovat požadavky  všech relevantních právních předpisů, které  souvisí s výkonem spisové služby, především  z oblasti archivnictví, datových schránek,  informačních systémů ve státní správě a  kybernetické bezpečnosti a další.  
	ANO   

	Licence  
	Nevýhradní, časově neomezené. Multilicence  neomezující 	počet 	současně 		pracujících  uživatelů 	ani 	žádné 		další 	provozní 	či  výkonnostní  parametry  (objemy  dat, počty  dokumentů, 		počty 		dávek 	předávaných  s jinými  systémy).  Multilicence  využití API  
rozhraní  dle  NSESSS  (bez  omezení  počtu  integrací jiných IS nebo poštu připojení na  externí služby).  
	ANO  

	Předpoklad certiﬁkace NSESSS   
	Zahájen proces atestace nebo v přípravě  k jeho zahájení. 	ANO   

	

	Splnění požadavků na NSESSS  uvedený v VMV čá. 42/2023   
	Fungování elektronické spisové služby podle  zmíněného dokumenty.  
	ANO   

	Funkční nástroj pro import dat podle  NSESSS   
	Již existující nástroj schopný importovat do  
eSSL data dle formátu NSESSS.  
	ANO   

	Anonymizace smluv včetně OCR  
	Provedení anonymizace přímo v dokumentu  určeném ke zveřejnění a vytvoření textové  vrstvy.  
	ANO  

	Veřejné API podle NSESSS   
	Funkční rozhraní podle standardu NSESSS  umožňující přístup a výměnu informací s IS  
třetích stran včetně dokumentace rozhraní.  
	ANO  

	El. podpisy, pečetě a časová razítka  
	Elektronické podepisování, pečetění a  označování časovým razítkem rovnou v ceně  eSSL.  
Automatizovaná vazba na ověřovací –  validační software, včetně ověřovací doložky,  nebo automatizované ověřování integrované  funkce v el. evidenci dokumentů, vč.  
ověřovací doložky. Komplexní elektronická  podpisová kniha.  
	ANO  

	Vizualizovaný elektronický podpis  
	Umístění podpisových dat viditelně přímo  v dokumentu. 	ANO  

	




	Autorizovaná konverze dokumentů  do formátu PDF/A na vstupu –  podatelna  
	Provádění autorizované konverze dokumentů  bez nutnosti přístupu na Czech Point.  
Automatizovaná konverze do výstupního  formátu a změny datových formátů, včetně  elektronické konverzní doložky.  
	ANO  

	Konverze listinných dokumentů do  datového formátu PDF/A  
	Provádění automatického převodu listinných  originálů na elektronický originál (modul  podatelna).  
	ANO  

	Skenování a tisk čárových kódů na  běžné tiskárně.  
	Možnost využití běžných multifunkčních  
tiskáren.  
	ANO  

	Podpora práce s bezpečným a  
datově neomezeným úložištěm dat  
	 SW pro řízení a správu dlouhodobého  úložiště důvěryhodných digitálních  dokumentů umožňující jeho využití jako  evidence elektronických dokumentací.  
	ANO  

	Digitální skartace a archivace  
	Komplexní skartační řízení vč. převodu  souborů do PDF/A verze 3 b. 	ANO  

	

	Napojení spisové služby na úřední  desku  
	Možnost přímé publikace na webovou  případně fyzickou elektronickou úřední  desku.  
	ANO  

	Možnost zadávání úkolů, nastavení  
termínů a sledování plnění  
	
	ANO  

	Transakční protokol  
	Historie operací. Transakční protokol musí  
být validován el. pečetí a časovým razítkem,  
v datovém formátu xml.  

	ANO  


	Nástroj pro nastavení komplexního  řízeného oběhu dokumentů  (workﬂow) uživatelem  
	Možnost nastavení přímo uživatelem.  
	ANO  

	Nástroj pro vytváření  
automatizovaných procesních  workﬂow na základě uživatelem  deﬁnovaných kritérií.  
	Možnost nastavení přímo uživatelem,  například možnost nastavení oběhu  dokumentů mezi jednotlivými uživateli.  
	ANO  

	Integrovaný manažerský dashboard  
	Statistika počtů, stavů a úkonů, graﬁcká  znázornění.  
Vedoucí zaměstnanec bude mít přehled o  
pracovním nasazení svých zaměstnanců (tj.  kolik vytváří dokumentů, spisů, v jakém stavu  jsou jejich dokumenty apod.)  
	ANO   

	Tvorba typových spisů podle  NSESSS  
	Nezbytné pro fungování personální agendy.  Nutné oprávnění jen pro některé osoby  
v rámci personální agendy i nutné vysoké  zabezpečení z důvodu citlivých údajů.  
Tvorba typových spisů bude využita i pro  běžné uživatele.  
	ANO  

	Podpora Integrovaného přihlašování  Windows s ověřením v Active  
Directory  
	
	ANO   

	Pomoc a podpora při budoucí  
veřejné zakázce na elektronickou  spisovou službu  
	Možnost soutěžit budoucí poskytování eSSL.  
	ANO   

	Možnost budoucího vývoje eSSL dle  požadavků zadavatele (na míru)  
	
	ANO  



	Zvýšená uživatelská podpora po  první dva měsíce ostrého provozu  (online)  
	Viz. tento dokument.  
	ANO  

	Postimplementační péče min. 2  
měsíce po implementaci  
	Viz. tento dokument.  
	ANO  

	Help Desk  
	Viz. tento dokument.  
	ANO  

	Hot Line  
	Viz. tento dokument.  
	ANO  

	Údržba a SLA  
	Viz. tento dokument.  
	ANO  

	Seznam technických dokumentů, jež budou doloženy  

	Popis infrastruktury  
	Popis infrastruktury obsahující seznam  komponent a topologické schéma. Explicitně  budou vyznačeny technologie, u nichž se  
předpokládá licenční náklad a tento náklad  bude zahrnut v nabídce. Dále budou  
označeny technologie, u kterých se blíží  konec podpory a bude k nim zpracován plán  zajištění kontinuity (např. upgrade, přechod  na jiné řešení) a náklady na toto zajištění  budou zahrnuty v nabídce.  
	doplní účastník v samostatném  dokumentu  

	Bezpečnostní analýza  
	Bezpečnostní analýza rizik  
v předimplementační fázi projektu a míra  naplnění bezpečnostních požadavků.  
	doplní účastník v samostatném  dokumentu  

	Minimální požadované funkcionality  

	Doručenou  datovou  zprávu  nebo  doručený  e-mail  spisová  služba umožní zaevidovat i opakovaně (na  různé zaměstnance, oddělení) s uchováním vazby na  dodanou datovou zprávu nebo e-mail.  
	ANO   

	Integrace na výše uvedené systémy  
	ANO  

	Nástroj  pro  nastavení  komplexního  řízeného oběhu  dokumentů (workﬂow) uživatelem  
	ANO  


	Nástroj  pro  vytváření  automatizovaných  procesních  workﬂow na základě uživatelem deﬁnovaných kritérií  například oběh dokumentů).  
	ANO   

	Spisová 	služba 	umožní  přidělit  dokumentu  číslo  jednací a evidenční číslo (pokud je samotná evidence  součástí spisové služby) bez nutnosti jeho vložení do  spisu, nebo přidělit dokumentu číslo jednací při jeho  vložení do spisu.  
	ANO  

	Spisová 	služba 	umožní 	oprávněnému 	uživateli  znovuotevřít  uzavřený  spis  (na  spisovně),  tj. zatím  neukončený spis.  
	ANO  

	Spisová 	služba 	v rámci 	příchozího 	dokumentu  v listinné podobě přiřadí ke každému naskenovanému  dokumentu  doložku  el.  konverze,  aby  s ním  bylo  možno dále pracovat jako s originálním dokumentem  (tzv. vidimace).  
	ANO  



	Spisová 	služba 	umožní 	zaznamenání 	odeslání  dokumentu 	libovolnou 	formou. 	Spisová 			služba  preferuje  a  uživatelům  nabízí  odeslání  dokumentu  v digitální podobě do DS adresáta vedené ve jmenném  
rejstříku.  Pokud  adresát  nemá  DS,  spisová  služba  preferuje 		odeslání 	dokumentu 	v digitální 		podobě  prostřednictvím e-mailu.  
	ANO  

	Spisová 	služba 	umožní 	uživatelské 	zobrazení  informací  o  zástupech  (od  kdy  do  kdy zastupovat  koho, od kdy do kdy byl zatupován a kým).  
	ANO  

	Spisová  služba  umožní  správcovské  roli  nastavení  maximální velikosti komponenty dokumentu v digitální  podobě, kterou je možné do spisové služby vložit.  
	ANO  

	Spisová služba umožní uživateli (nastavení pro celou  organizaci):  
- 	podepsat elektronický dokument tak, aby  součástí elektronického dokumentu byla i  vizuální podoba elektronického podpisu;  
- 	podepsat již podepsaný elektronický  dokument tak, aby součástí elektrického  
dokumentu byla vizuální podoba všech  elektronických podpisů;  
- 	podepsat elektronický dokument tak, aby  
spisová služba umožnila uživateli určit  vizuální podoby elektronického podpisu.  
	ANO  

	Spisová 	služba 	umožní 	zaznamenání 	veškerých  požadavků  a  výsledků  vyhledávání  do transakčního  protokolu.  
	ANO  

	Spisová služba umožní nad rámec základních metadat  vedení minimálně těchto druhů metadat:  
a) 	obecné – pole pro textový nebo číselný údaj,  
b) 	číselník – výběr hodnoty z číselníku,  
c) 	číslo – pouze pro číselný údaj,  
d) 	datum (s možností odkazu na číselník spisové  
služby nebo jinou entitu ve spisové službě)  
	ANO  

	Spisová 	služba 	umožní 	oprávněnému 	uživateli  přeposlání doručené datové zprávy do jiné datové  
schránky původce nebo datové schránky adresáta.  
	ANO  

	Spisová 	služba 	umožní 	oprávněnému 	uživateli  vytvoření a odeslání emailu s uvedením základních  evidenčních  údajů  dokumentu  (JID,  č.  j.,  věc)  a  připojením příloh (uživatelem vybrané komponenty  dokumentu). 		ESSL 	zajistí 			odeslání 		e-mailu 		a  zaznamená 	informace 	o 		odeslání 	e-mailu 	do  
transakčního protokolu.  
	ANO  




	Spisová 	služba 	umožní 	nastavení 	automatického  
rozdělování a předávání doručených datových zpráv z  ISDS dle předem zadaných údajů (pravidel např. od  adresáta, věci DZ, názvu nebo komponenty  
obsažené v DZ atp.).  
	ANO  

	Spisová služba umožní hromadné doplnění a opravu  metadat (migrovaných i nově vytvořených) dokumentů  a spisů zejména pak při evidenci, odesílání, vyřizování,  uzavírání,  ukládání,  přípravě  a realizaci skartačního  řízení.  
	ANO  

	Spisová služba umožní zadání lhůty pro vyřízení entity  (dokumentu,  spisu,  úkolu)  v  pracovních  dnech  i  v kalendářních dnech, tj. nastavení lhůty pro vyřízení,  kdy se termín vyřízení automaticky vypočte s ohledem  na soboty, neděle a dny volna a pracovního klidu.  
	ANO  

	Spisová služba umožní uživateli v rámci lhůty  
pro vyřízení entity vytvářet dílčí termíny s uvedením  popisu nebo instrukce úkonu. V případě uplynutí  stanovené  lhůty  spisová  služba  uživatele  na  tuto  skutečnost upozorní.  
	ANO  

	Spisová služba umožní hromadné nastavení lhůty pro  vyřízení. V případě uplynutí stanovené lhůty spisová  služba uživatele na tuto skutečnost upozorní.  
	ANO  

	Spisová 	služba 	umožní 	publikování 	vybraného  dokumentu nebo komponent dokumentu na  
elektronickou úřední desku.  
	ANO  

	Spisová služba umožní plně automatické využití služeb  „hybridní  pošty“,  „konverzní pošty“, „dopisu on-line“  České pošty, s. p. (integrace spisové služby  
na „Služby eGovernment“ České pošty, s. p.).  
	ANO  

	Spisová služba umožní anonymizaci obsahu statických  textových  dokumentů  a  statických  kombinovaných  textových a obrazových dokumentů  
(např. pro účely zveřejňování smluv v registru smluv).  
	ANO  

	Spisová služba umožní podporu procesů  
souvisejících se zveřejňováním dokumentu (smlouvy,  objednávky) v registru smluv.  
	ANO  

	Spisová služba umožní export vybraných  
metadat všech entit (dokumentů, spisů zásilek), které  odpovídají zadaným podmínkám (například z  
načteného přehledu, seznamů, výsledků hledání) do  formátu CSV, XLSX a PDF/A.  
	ANO  



	Spisová služba při vyjmutí dokumentu ze spisu a jeho  vložení do jiného spisu vytvoří mezi jednotlivými  evidenčními záznamy vzájemné vazby.  
Spisová 	služba 	umožní 	i 	případné 	kopírování  dokumentu do jiných spisů.  
	ANO  

	Spisová 	služba  umožní  správcovské  roli  provést  znovuotevření  jakéhokoli  uzavřeného  spisu  (včetně  spisů uložených na spisovně).  
	ANO  

	Spisová služba umožní automatizaci opakujících se  činností  uživatelů  v  rámci  stanovených  procesů  s  daným typem entity (např. průvodce s predikcí operací,  inaktivaci nepotřebných tlačítek,  
průvodce  vyřízením,  inteligentní  asistent  uživatele  atp.).  
	ANO  

	Spisová  služba  umožní  uživateli  barevné  označení  entit  (dokumentu,  spisu,  úkolu  atp.).  Toto  barevné  označení spisová služba interpretuje i v detailu entity,  
v seznamech a přehledech aplikace.  
	ANO  

	Spisová služba umožní administrátorovi skrýt  
volby, které uživatelé nepoužívají, v rámci konﬁgurace  nebo nastavení spisové služby bez pomoci třetí osoby.  
	ANO  

	Součástí 	spisové 	služby 	bude 	editor 	šablon,  umožňující 		uživatelské 	vytváření  formulářů,  jejich  ztvárnění do dokumentu ve formátu PDF/A nebo  
XML 	a 	realizaci 	schvalovacích  workﬂow  a/nebo  podepisování 	nad 		těmito 	formuláři 	nebo 	nad  ztvárněnými dokumenty.  
	ANO  

	Spisová 	služba 	umožní 	nastavení 	automatického  zasílání 	notiﬁkací  zastupující  osobě  o  nastavení  zástupu (zastupovaná osoba, časové období zástupu).  
	ANO  

	Spisová služba umožní v rámci nastavování zástupu  zobrazení upozornění v případě, kdy má navrhovaná  zastupující  osoba  v  témže  časovém  období  také  nastaven zástup.  
	ANO  

	Spisová  služba  umožní  při  převedení  dokumentu z  podoby analogové do podoby digitální dle § 69a ArchZ  ověření vytěžených metadat ve veřejných zdrojích (IČ,  DIČ, ID DS).  
	ANO  

	Spisová služba umožní souběžně s uložením výstupu  převodu dokumentu z podoby analogové do podoby  digitální dle § 69a ArchZ) uložení vytěžených metadat  z dokumentu do samostatné komponenty ve  
formátu XML.  
	ANO  


 


Základní systémové podmínky  
Celý systém je koncipován jako webová aplikace provozovaná v 3-vrstvé architektuře.  
● 	aplikační servery (v rámci kontejnerů)  
● 	databázový server  
● 	pracovní stanice s webovým prohlížečem  


Architektura řešení  
Navržené řešení se skládá z následujících komponent:  
● 	elektronický systém spisové služby v souladu s legislativou - TESS  
obsahuje rozhraní  
○ 	na ISSD  
○ 	na ISRS  
○ 	na skenovací subsystémy  
○ 	pro integraci s dalšími agendovými systémy dle NSESSS  
○ 	e-mailové schránk  
● 	centrální (důvěryhodné) úložiště dokumentů DMS - CUL  
● 	online editace souborů včetně WF (DMS funkcionalita)  


Všechny součásti jsou integrálně propojené a z pohledu uživatele tvoří harmonický celek.  




[image: Obsah obrázku text, snímek obrazovky, Písmo, číslo

Obsah vygenerovaný umělou inteligencí může být nesprávný.]
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Veškeré komponenty jsou spolu integrovány v jeden kompaktní celek s cílem nabízet uživatelům  jednoduché obrazovky a ideálně řešit stejné procesy na jednom místě. Pokud bude třeba v ESS  něco pouze potvrdit, tak toto systém nabídne na jednom místě se všemi schvalovacími procesy v  
ESS.  


HW + SW speciﬁkace  

► Níže uvedená tabulka speciﬁkuje HW a SW nároky.  
► Poznámky k pozdějšímu vyplnění tabulky:  
→ k doplnění zákazníkem jsou určena  světle zeleně podbarvená pole   → pole s červeně uvedeným popisem jsou povinná    

	Server  
	APP  
	SVC  
	CUL  
	DB  

	Určení serveru  
(co zde bude provozováno)  
	ESS PROD  
ESS TEST  
	services  
	ﬁle  
storage  
	data  baze  

	Předpokládaná zátěž  [současní uživatelé v jeden  okamžik]  
	80  
	10  
	80  
	160  

	Předpokládané množství   
instalovaných projektů  
	2  
	6  
	1  
	2  

	HW zdroje  
	
	CPU [počet  
jader]  
	4  
	8  
	8  
	4  

	
	
	RAM [GB]  
	16  
	16  
	24  
	16  

	
	
	NIC [ks]  
	1  
	1  
	1  
	1  

	
	
	HDD celkem  
[GB]  
	300  
	300  
	2000  
	500  

	
	HDD  
[GB]  
	operační  
systém  
	
	
	
	

	
	
	data-opt  
	
	
	
	

	
	
	data-var  
	
	
	
	

	
	
	data-sql  
	
	
	
	

	
	
	data-www  
	
	
	
	

	Nastavení  
	
	hostname *  
	
	
	
	

	
	NIC:1  
	IPv4 *  
	
	
	
	

	
	
	maska sítě *  
	
	
	
	



	
	
	brána *  
	
	
	
	

	
	NIC:2  
	IPv4  
	
	
	
	

	
	
	maska sítě  
	
	
	
	

	
	
	brána  
	
	
	
	

	
	URL  projek tu  
	primární *  
	
	
	
	

	
	
	alias  
	
	
	
	

	
	
	alias  
	
	
	
	

	
	DNS  server 
y  
	primární *  
	
	
	
	

	
	
	2  
	
	
	
	

	
	
	3  
	
	
	
	

	
	NTP  server 
y  
	primární *  
	
	
	
	

	
	
	2  
	
	
	
	

	
	
	3  
	
	
	
	

	
	MAIL  relay  
	primární *  
	
	
	
	

	
	
	2  
	
	
	
	

	
	
	3  
	
	
	
	

	
	TLS/SS 
L  
	certiﬁkát  
	dodá zákazník  
	dodá  zákazník  
	dodá  zákazník  
	dodá  zákazník  

	
	Systé 
mový  uživate 
l"  
	*  
Pozn.  nehodící se  škrtněte  
	zákazník  nepožaduje  uživatel bez  
zvláštních práv  uživatel se  
zvláštními právy  uživatel s root  přístupem   
	
	
	

	
	
	login  
	
	
	
	

	
	
	oprávnění  
	
	
	
	

	Požadavky na dodatečné SW  
vybavení  
	OS Linux (Rocky linux), docker, docker-compose  

	Požadavky na zálohování  
	řeší zákazník  

	Poznámky  
	
	
	
	




Prostupy na okolní systémy  

Pro každý instalovaný server podle této speciﬁkace TRVALE platí  
► Server 	vytvoří 	spojení 	na 	veřejné 	distribuční 	servery 	dodavatele  dostupné  z  adres  
meduza-hk.tmapy.cz a meduza-ph.tmapy.cz na port 873/tcp a 878/tcp. 	  
→ Distribuční servery distribuují aktualizace pro cílové servery u zákazníků, cílový  
server se připojí k distribučnímu a požádá o dostupné aktualizace.  
→  IP adresy pro domény meduza-hk.tmapy.cz a meduza-ph.tmapy.cz se mohou v  
čase měnit, doporučujeme pravidla nastavit na doménové jméno.  
► Server vytvoří spojení na veřejné FTP servery dodavatele dostupné z adres distrib.tmapy.cz a  
ftp.tmapy.cz na port 21/tcp a 80/tcp. 	  
→ Přes FTP servery se distribuují Kickstart soubory pro počáteční instalaci, rovněž  
jsou zde publikovány instalační balíčky dodavatele.  
 → IP  adresy pro domény distrib.tmapy.cz a ftp.tmapy.cz se mohou v čase měnit,  
doporučujeme pravidla nastavit na doménové jméno.  
►Server vyžaduje neblokované spojení na portu 22/tcp.   
→ Dodavatel se na server připojuje pomocí SSH, přes které probíhá správa systému  
a řešení incidentů.  
►Server vyžaduje neblokované spojení na portu 443/https oběma směry. 	  
→ Server komunikuje s okolním světem pro připojení k datové schránce, základním  
registrům a dalším službám.  
► Server vyžaduje klientský přístup k NTP serverům na synchronizaci času. 	  
→  Neprovozuje-li  zákazník  vlastní  NTP  servery,  použijí  se  výchozí  tik.cesnet.cz,  
tak.cesnet.cz a ntp.nic.cz  
→ Dodavatel využívá standardní Středoevropský čas (SEČ) včetně posunu na letní  
čas.  
→ Neposkytne-li zákazník dodavateli žádný přístup k NTP serverům, dodavatel není  
odpovědný  za  incidenty  způsobené nepřesným nastavením systémového času  serverů.  
► Server publikuje poskytované webové služby na portech 80/tcp a 443/tcp.    
→  Na uvedených portech jsou dostupné všechny poskytované webové služby.  
→ Veškeré HTTP požadavky jsou vždy přesměrovány na HTTPS, služby pouze na HTTP  
dodavatel neprovozuje.  

A. Přímé SSH spojení dodavatel-zákazník  preferováno, pokud je možné jej realizovat  

► V případě, kdy je zřízeno přímé SSH spojení dodavatele a zákazníka (tj. mezi dodavatelem a  zákazníkem  není  VPN  či  podobné  technologie),  dodavatel  se  k  zákazníkovi  připojuje  z  konkrétních  IP  adres  zde  uvedených.  Jakákoli  jiná  IP  adresa  je  z  pohledu  dodavatele  neautorizovaná a nemá jí být SSH spojení zákazníkem umožněno. 	  
→ 188.122.222.18  	 	HK (Magnalink)  
→   89.248.243.219 	 	HK (HKfree) 	  
→   82.208.57.22  	 	Praha (WIA)  
→   84.42.194.138  	 	Praha (Vodafone)  
→   194.8.238.35   	 	Ostrava  
→   91.224.48.149  	 	Brno  
→   85.119.95.174  	 	Jablonec  

B. Spojení dodavatel-zákazník pomocí VPN technologie  

► V  případě,  kdy  není  možné  zajistit  přímé  SSH  spojení  dodavatel-zákazník (viz předchozí  
kapitola), zákazník zajistí připojení pomocí VPN pro následující uživatele*:  

XX
*  VPN přístup pro tučně zvýrazněné je třeba zajistit na začátku projektu; přístup pro  
ostatní stačí později v termínu dle domluvy  




Technologie, u nichž se předpokládá licenční náklad  

nejsou využívány  

Technologie, u kterých se blíží konec podpory  

nejsou využívány  


	Spisová  služba  umožní uživateli vytvoření seznamu  všech převedených dokumentů z podoby analogové do  podoby digitální (dokumentů, u kterých byla provedena  autorizované konverze nebo převedení dokumentů dle  § 69a ArchZ).  
	ANO  

	Spisová služba umožní nastavení oběhu dokumentů  mezi  jednotlivými osobami, tzv. šablonu oběhu, jež  bude použita pro různé typy dokumentů.  
	ANO  

	Spisová služba umožní připomínkování více uživatelů  k jedné problematice, formou revizí v MS Word.  
	ANO  

	Spisová  služba  umožní  zpřístupnění  některý  spisů  pouze 	pověřeným 	osobám, 	osoby 	nepověřené  k takovým dokumentům nebudou mít přístup.  
	ANO  





Příloha č. 2
Harmonogram

	Veřejná zakázka

	Název veřejné zakázky:
	„Elektronická spisová služba pro Inspekci silniční dopravy“

	Evidenční číslo veřejné zakázky:
	VZ-130-13-2024

	Identifikační údaje zadavatele

	Obchodní název:
	Centrum služeb pro silniční dopravu

	Sídlo:
	nábřeží Ludvíka Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1

	IČO:
	70898219

	DIČ:
	CZ70898219

	Ředitelka:
	JUDr. Lenka Ptáčková Melicharová, MBA


Předpokládaná doba Implementace je max. 6 měsíců, tj. 24 týdnů, a to včetně pilotního provozu. Podpora a údržba bude poskytována na dobu 96 měsíců od akceptace Implementace. 
Níže zobrazený předpokládaný Harmonogram je schématický, stanoví milníky, které jsou pro dodavatele závazné, přičemž jednotlivé činnosti zasazuje orientačně do času a zobrazuje vzájemné souvztažnosti a návaznosti činností; nestanovuje přesnou dobu trvání jednotlivých činností. 
Harmonogram může být upraven na základě poznatků dodavatele. Z toho důvodu zde dává zadavatel možnost vyjádření dodavatele.

Příloha č. 8 

Časový harmonogram – tabulka
	Oblast
	Aktivita / milník
	Ukončení nejpozději

	Smlouva
	Nabytí účinnosti smlouvy
	T  

	eSSL
	Prováděcí projekt – zpracování
	T+ 6 týdnů  

	
	Prováděcí projekt – akceptační řízení
	T+ 8 týdnů  

	
	Instalace a konfigurace infrastruktury (testovací a produkční prostředí) včetně testování nastavení
	T+ 10 týdnů  

	
	Školení administrátora/ů
	T+ 12 týdnů  

	
	Instalace a konfigurace eSSL do testovacího prostředí včetně naplnění testovacími daty
	T+ 12 týdnů  

	
	Školení administrátorů a garantů dílčích oblastí
	T+ 12 týdnů  

	
	Testování instalace, konfigurace a integrace v testovacím prostředí
	T+ 13 týdnů  

	
	1. milník
	T + 15 týdnů  

	
	Instalace a konfigurace eSSL do produkčního prostředí
	T+ 14 týdnů  

	
	Školení uživatelů 
	T+ 15 týdnů  

	
	Migrace historických dat (analýza, testovací migrace, korekce a opravy dat, produkční migrace, testování)
	T+ 16 týdnů  

	
	Testování instalace a konfigurace v produkčním prostředí včetně migrace dat
	T+ 19 týdnů  

	
	2. milník (akceptace Implementace)
	T + 20 týdnů  

	
	Pilotní provoz včetně zvýšené podpory – min. 20 kalendářních dnů
	T+ 24 týdnů  

	
	3. milník (akceptace pilotního provozu)
	T + 24 týdnů (P)  

	Produkční provoz
	Podpora a údržba eSSL
	P + 96 měsíců  

	Rozvoj
	Rozvoj eSSL, další integrace (ekonomický IS, personální IS, IS Evidence) a součinnosti
	P + 96 měsíců  

	Exit
	Exit
	viz smlouva  






Příloha č. 3
Akceptační protokol
Číslo :	………………….

Objednatel:
Název:	Centrum služeb pro silniční dopravu
Adresa:	nábřeží Ludvíka Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1
IČO:	70898219
DIČ:	CZ70898219

Dodavatel:
Název:	T-MAPY spol. s r.o.
Adresa: 	Špitálská 150/10, 500 03 Hradce Králové
IČO: 	47451084
DIČ:	CZ47451084


Předmět a rozsah akceptace :
Popis (bude doplněno)

Rozhodnutí o rozsahu akceptace: 
	[bookmark: bookmark=id.xfa0feeninz6]☐ Akceptováno v plném rozsahu
	[bookmark: bookmark=id.toyoqehosxje]☐ Akceptováno s výhradami*
	[bookmark: bookmark=id.18zdska7care]☐ Neakceptováno*


* popis výhrad a dohodnutý další postup jsou uvedeny v příloze tohoto protokolu.


Zdůvodnění:


Cena:


V …………….dne ……………………..

Akceptaci provedli za objednatele:
	Příjmení jméno, titul 
	Funkce
	Podpis

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



Akceptaci provedli za dodavatele:
	Příjmení jméno, titul 
	Funkce
	Podpis

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	




Příloha č. 4
Kybernetická bezpečnost
Požadavky na zajištění kybernetické bezpečnosti
Dodavatelem zajišťovaná spisová služba, je v souladu s § 2 odst. 1 písm. d) vyhlášky č. 317/2014 Sb., o významných informačních systémech a jejich určujících kritériích, určen objednatelem jako významný informační systém (dále jen „VIS“) a dodavatel se tímto stává významných dodavatelem dle § 2 písm. n) vyhlášky č. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (dále jen „VoKB“).
Za účelem plnění povinností stanovených objednatelem, jakožto povinnou osobou ve smyslu zákona o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (dále jen „ZoKB“) a jeho prováděcího předpisu VoKB je dodavatel povinen nad rámec povinností stanovených smlouvou plnit níže uvedené povinnosti, a to zejména součinnostního a bezpečnostního charakteru dle této přílohy.
Dodavatele je povinen plnit relevantní povinnosti v rozsahu a způsobem tak, aby byl naplněn účel právní úpravy v oblasti bezpečnostních opatření, kybernetických bezpečnostních incidentů, reaktivních opatření, náležitostí podání v oblasti kybernetické bezpečnosti a likvidace dat ve vztahu k povinnostem, které tato právní úprava stanovuje objednateli jakožto povinné osobě dle předpisů z oblasti kybernetické bezpečnosti, a to i v případě změny příslušné právní úpravy. V takovém případě je objednatel oprávněn požadovat od zhotovitele přiměřenou součinnost i nad rámec povinností stanovených v této příloze, avšak vždy pouze za účelem zajištění plnění povinností dodavatele z oblasti kybernetické bezpečnosti ve smyslu shora uvedeného.
1. SYSTÉM BEZPEČNOSTI INFORMACÍ
1.1. Dodavatel se v rozsahu předmětu plnění aktivně podílí na splnění povinností uvedených v § 3 VoKB, které musí objednatel, jakožto provozovatel a správce VIS a povinná osoba dle ZoKB plnit.
1.2. Krom jiného se dodavatel v tomto kontextu zavazuje v rozsahu předmětu plnění na své straně zejména:
a) prosadit bezpečnostní zásady a procesy, které budou pokrývat zabezpečení informačních aktiv objednatele, které jsou zpracovány na straně dodavatele při poskytování předmětu plnění;
b) na základě bezpečnostních potřeb a výsledků hodnocení rizik zavést příslušná bezpečnostní opatření v rozsahu poskytovaného předmětu plnění, monitorovat je a vyhodnocovat jejich účinnost;
c) vést záznamy o zpracování informačních aktiv objednatele v rozsahu poskytovaného předmětu plnění, zaznamenávat veškeré podstatné okolnosti související se zajištěním bezpečnosti těchto aktiv a na vyžádání tyto záznamy objednateli zpřístupnit;
d) stanovit a udržovat aktuální bezpečnostní politiku, která bude pokrývat zabezpečení informačních aktiv objednatele, které jsou zpracovány na straně dodavatele při poskytování předmětu plnění, přičemž bezpečnostní politika musí obsahovat hlavní zásady, cíle, bezpečnostní potřeby, práva a povinnosti ve vztahu k řízení bezpečnosti informací;
e) stanovit a udržovat aktuální bezpečnostní opatření ve formě procesů a technologií, které zajišťují naplnění bezpečnostní politiky.
2. ŘÍZENÍ AKTIV
2.1. Dodavatel se v rozsahu předmětu plnění aktivně podílí na splnění povinností uvedených v § 4 VoKB, které musí splnit objednatel, jakožto provozovatel a správce VIS a povinná osoba dle ZoKB.
2.2. Krom jiného se dodavatel v tomto kontextu zavazuje v rozsahu předmětu plnění na své straně zejména stanovit a udržovat rozsah a seznam aktiv využívaných pro plnění této smlouvy (aktivy se rozumí např. data a informace k předmětu plnění dle této smlouvy, systémy ICT, moduly, databáze, úložiště a další – pracovní stanice typu osobní počítač, mobilní koncová zařízení – přenosná zařízení typu notebook, tablet, chytrý mobilní telefon, apod.), a tato aktiva strukturovaně popsat a objednateli předložit kdykoliv na jeho vyžádání, a to po celou dobu trvání této smlouvy.
3. ŘÍZENÍ RIZIK
3.1. Dodavatel se v rozsahu předmětu plnění aktivně podílí na splnění povinností uvedených v § 5 VoKB, které musí splnit objednatel, jakožto provozovatel a správce VIS a povinná osoba dle ZoKB.
3.2. Krom jiného se dodavatel v tomto kontextu zavazuje v rozsahu předmětu plnění na své straně zejména:
a) řídit vlastní rizika, která mohou ovlivnit poskytování předmětu plnění,
b) vytvářet a každých 6 měsíců, počínaje dnem účinnosti této smlouvy objednateli předkládat zprávu o řízení kybernetických bezpečnostních rizik, která bude minimálně pokrývat:
· vyhodnocení aktuálního stavu kybernetické bezpečnosti s vazbou na předmět plnění;
· identifikaci a hodnocení rizik s vazbou na předmět plnění;
· realizovaná bezpečnostní opatření;
· nepokrytá bezpečnostní rizika a návrh opatření;
· vyhodnocení bezpečnostních událostí a incidentů;
· aktuální stav souladu dodavatele s těmito požadavky v oblasti kybernetické bezpečnosti.
4. ORGANIZAČNÍ BEZPEČNOST
4.1. Dodavatel se v rozsahu předmětu plnění aktivně podílí na splnění povinností uvedených v § 6 VoKB, které musí splnit objednatel, jakožto provozovatel a správce VIS a povinná osoba dle ZoKB.
4.2. Krom jiného se dodavatel v tomto kontextu zavazuje v rozsahu předmětu plnění na své straně zejména:
a) jmenovat nejpozději do 30 dnů od účinnosti této smlouvy odpovědnou kontaktní osobu (dále jen „kontaktní osoba“), pro potřeby zajištění plnění KB požadavků a související komunikace mezi smluvními stranami či mezi dodavatelem a Národním úřadem pro kybernetickou a informační bezpečnost (dále jen „NÚKIB“). Kontaktní osobu sdělí v téže lhůtě dodavatel písemně objednateli a stejně tak i NÚKIB, a to spolu s ostatními kontaktními údaji dle § 34 VoKB;
b) využívat pro poskytování předmětu plnění pouze oprávněných osob, které byly řádně seznámeny s příslušnými ustanoveními interních řídících aktů objednatele a mají ověřenou kvalifikaci, znalosti a zkušenosti k řádnému poskytování předmětu plnění.
5. BEZPEČNOSTNÍ ROLE
5.1. Dodavatel se v rozsahu předmětu plnění aktivně podílí na splnění povinností uvedených v § 7 VoKB, které musí splnit objednatel, jakožto provozovatel a správce VIS a povinná osoba dle ZoKB.
5.2. Krom jiného se dodavatel v tomto kontextu zavazuje v rozsahu předmětu plnění na své straně zejména:
a) určit roli manažera kybernetické bezpečnosti;
b) určit roli garanta aktiv využívaných pro plnění této smlouvy.
6. ŘÍZENÍ DODAVATELŮ
6.1. Dodavatel se v rozsahu předmětu plnění aktivně podílí na splnění povinností uvedených v § 8 VoKB, které musí objednatel splnit, jakožto provozovatel a správce VIS a povinná osoba dle ZoKB.
6.2. Krom jiného se dodavatel v tomto kontextu zavazuje v rozsahu předmětu plnění na své straně zejména:
a) využívá-li při poskytování předmětu plnění poddodavatele, zajistit adekvátní dodržování požadavků v oblasti kybernetické bezpečnosti rovněž ve smluvních vztazích se svými poddodavateli;
b) pokud při poskytování předmětu plnění dochází ke zpracování osobních údajů, zajistit uzavření samostatných smluv (tj. smluv se svými poddodavateli, zaměstnanci a případnými dalšími osobami podílejícími se na poskytování plnění z této smlouvy ve smyslu příslušných ustanovení Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů.
7. BEZPEČNOST LIDSKÝCH ZDROJŮ
7.1. Dodavatel se v rozsahu předmětu plnění aktivně podílí na splnění povinností uvedených v § 9 VoKB, které musí splnit objednatel, jakožto provozovatel a správce VIS a povinná osoba dle ZoKB.
7.2. Krom jiného se dodavatel v tomto kontextu zavazuje v rozsahu předmětu plnění na své straně zejména:
a) Zajistit, aby kontaktní osoba nejpozději do 30 dnů od uzavření této smlouvy potvrdila písemně objednateli, že všechny osoby podílející se na poskytování předmětu plnění za stranu zhotovitele byly prokazatelně seznámeny s požadavky v oblasti kybernetické bezpečnosti a příslušnými ustanoveními interních řídících aktů objednatele, byly takové dodavateli zpřístupněny.
b) dodržovat příslušná ustanovení interních řídících aktů objednatele v rozsahu v jakém byl s těmito akty seznámen. Za prokazatelné seznámení se považuje protokolární či elektronické předání příslušné dokumentace nebo objednatelem zajištěný přístup na sdílené úložiště obsahující interní akty řízení. Současně s tím se dodavatel zavazuje mlčenlivosti o informacích, které se v souvislosti s dokumentací poskytnutou objednatelem dozvěděl.
c) V případě, že je součástí předmětu plnění služba dohledu nad předmětem plnění definovat a naplnit role a odpovědnost pro monitoring sítě a zařízení v rozsahu předmětu plnění.
d) Zajistit, aby osoby podílející se na poskytování plnění objednateli v prostředí s prostředky objednatele, a to i tehdy, pokud jsou prostředky objednatele používány mimo jeho prostředí:
· pro uložení a sdílení dat a informací objednatele využívali pouze k tomu schválené prostředky;
· v souvislosti s předmětem plnění neukládali ani nesdíleli data a informace eticky nevhodného obsahu, odporující dobrým mravům nebo jinak poškozující jméno objednatele;
· nestahovali, nesdíleli, neukládali, nearchivovali ani neinstalovali datové a spustitelné soubory v rozporu s licenčními podmínkami nebo autorským zákonem;
· nerealizovali pokusy o neautorizovaný přístup ke zdrojům objednatele ani ke zdrojům jiných subjektů;
· nerealizovali pokusy o neoprávněnou modifikaci ani jiné neoprávněné zásady do prostředků objednatele, a to ani v případě, kdy jim byl prostředek objednatele svěřen do správy;
· nepodíleli se v souvislosti s předmětem plnění nebo prostředky objednatele na šíření spamu ani škodlivého softwaru.
7.3. Dodavatel si je vědom, že součástí podmínek pro získání přístupu ke zdrojům a aktivům (informačním a technickým) objednatele je na straně objednatele zpracování osobních údajů pracovníků dodavatele, kteří se podílejí na zajištění předmětu plnění. Pokud nebude objednateli umožněno osobní údaje dotčených pracovníků dodavatele zpracovat, nebude těmto pracovníkům umožněn žádný přístup ke zdrojům objednatele.
8. ŘÍZENÍ PROVOZU A KOMUNIKACÍ
8.1. Dodavatel se v rozsahu předmětu plnění aktivně podílí na splnění povinností uvedených v § 10 VoKB, které musí splnit objednatel, jakožto provozovatel a správce VIS a povinná osoba dle ZoKB.
8.2. Krom jiného se dodavatel v tomto kontextu zavazuje v rozsahu předmětu plnění na své straně zejména:
a) zajistit bezpečný provoz aplikačního vybavení a podpůrné infrastruktury využívané pro poskytování předmětu plnění.
b) na vyžádání poskytnout objednateli přehled, report, či jinou adekvátní informaci;
c) o bezpečnostních opatřeních zavedených v souvislosti s předmětem plnění;
d) zajistit, že pro poskytování předmětu plnění bude využíváno pouze aplikační vybavení a technologie, které jsou v souladu s platnými právními předpisy České republiky a Evropské unie, především s ohledem na licenční podmínky a autorský zákon.
9. ŘÍZENÍ ZMĚN
9.1. Dodavatel se v rozsahu předmětu plnění aktivně podílí na splnění povinností uvedených v § 11 VoKB, které musí splnit objednatel jakožto provozovatel a správce VIS a povinná osoba dle ZoKB.
9.2. Krom jiného se dodavatel v tomto kontextu zavazuje v rozsahu předmětu plnění na své straně zejména:
a) přiměřeně reagovat na změny na straně objednatele a upravit na své straně;
b) technická a organizační opatření tak, aby odpovídala novému stavu po provedení změny;
c) oznamovat významné změny objednateli a aktivně spolupracovat při jejich testování.
10. ŘÍZENÍ PŘÍSTUPU
10.1. Dodavatel se v rozsahu předmětu plnění aktivně podílí na splnění povinností uvedených v § 12 VoKB, které musí splnit objednatel, jakožto provozovatel a správce VIS a povinná osoba dle ZoKB.
10.2. Krom jiného se dodavatel v tomto kontextu zavazuje v rozsahu předmětu plnění na své straně zejména:
a) přidělovat oprávnění svým jednotlivým pracovníkům ve smyslu oprávnění k výkonu činností tak, aby byla minimalizována rizika nežádoucího přístupu k informačním aktivům objednatele;
b) zajistit, aby udělený přístup nebyl sdílen více osobami ze strany zhotovitele;
c) v takovém případě musí zhotovitel vést evidenci využívání sdílených přístupů a tuto na vyžádání předložit objednateli kdykoli v průběhu trvání účinnosti této smlouvy.
d) stanovit v požadavku na přístup rozsah dat/informací, služby a účely, pro které je přístup k informačním aktivům objednatele požadován a časový údaj o délce platnosti přístupu (např.: na dobu neurčitou / 1 rok / 1 měsíc / 1 den);
e) zajistit, aby osoby podílející se na poskytování předmětu plnění a mající přístup k informačním aktivům objednatele chránily autentizační prostředky a údaje a nikdy neposkytovaly neautorizovaný přístup dalším osobám;
f) průběžně kontrolovat a vyhodnocovat oprávněnost a potřebu přístupu, jak fyzického, tak i logického, u všech osob na straně zhotovitele, které přistupují k informačním aktivům objednatele.
10.3. Dodavatel bere na vědomí, že přístup k informačním aktivům objednatele je možné povolit pouze fyzické identitě zaměstnance dodavatele, resp. poddodavatele dodavatele, a to na základě požadavku dodavatele na přístup.
10.4. Dodavatel bere na vědomí, že přidělení oprávnění zaměstnanci dodavatele musí být realizováno na základě zásady nejnižšího oprávnění a principu need-to-know.
10.5. Dodavatel bere na vědomí, že v případě neúspěšných pokusů o autentizaci uživatele (osoby za stranu zhotovitele) může být příslušný účet zablokován a řešen jako bezpečnostní incident a mohou být uplatněny příslušné postupy zvládání bezpečnostního incidentu (např. okamžité zrušení přístupu k informačním aktivům objednatele).
11. AKVIZICE, VÝVOJ A ÚDRŽBA
11.1. Dodavatel se v rozsahu předmětu plnění aktivně podílí na splnění povinností uvedených v § 13 VoKB, které musí splnit objednatel, jakožto provozovatel a správce VIS a povinná osoba dle ZoKB.
11.2. Krom jiného se dodavatel v tomto kontextu zavazuje v rozsahu předmětu plnění na své straně zejména:
a) zajistit bezpečnou implementaci, inovaci, aktualizaci a testování technologií, které jsou předmětem plnění;
b) předat objednateli dokumentaci předmětu plnění minimálně v následujícím rozsahu:
i. dokumentaci všech bezpečnostních nastavení, funkcí a mechanismů;
ii. dokumentaci obsahující popis autorizačního konceptu a oprávnění;
iii. dokumentaci obsahující instalační a konfigurační postupy.
11.3. V případě, že předmět plnění zahrnuje též vývoj softwaru, zavazuje se dodavatel:
a) dodržovat a implementovat nejlepší praktiky pro bezpečný vývoj softwaru v rámci
celého jeho životního cyklu;
b) na vyžádání umožnit objednateli realizaci auditu prováděného nebo provedeného plnění a na vyžádání předložit objednateli relevantní část zdrojového kódu k softwaru na provedení codereview, a to zejména za účelem ověření skutečnosti, zda zhotovitel postupuje či postupoval při poskytování plnění v souladu se smlouvou a těmito požadavky v oblasti kybernetické bezpečnosti;
c) poskytnout objednateli v jím stanoveném termínu, resp. bez zbytečného odkladu požadovanou součinnost na provedení bezpečnostního testování v průběhu vývoje softwaru či kdykoli po jeho dokončení;
d) zajistit, že plnění bude obsahovat jen ty součásti, které jsou objektivně potřebné pro řádné provozování softwaru a/nebo které jsou specifikovány výslovně ve smlouvě (zejména, že software nebude obsahovat žádné nepotřebné či z pohledu objednatele nežádoucí komponenty);
e) pokud je součástí plnění též instalace softwaru třetích stran, zajistit že budou použity aktuální, podporované a kompatibilní verze těchto softwarových produktů;
f) zajistit bezpečnost testovacího prostředí a ochranu objednatelem poskytnutých testovacích dat;
g) zajistit, že do produkčního prostředí objednatele bude dodán jen předmětem smlouvy specifikovaný kompilovaný, resp. spustitelný kód a další nezbytná data pro provozování předmětu plnění;
h) zajistit, že v rámci poskytovaného plnění bude dodávaný software/služba:
i. v souladu s bezpečnostními politikami a standardy objednatele;
ii. otestován na soulad s bezpečnostními politikami objednatele (platí pro dodavatele, pokud byl s takovými bezpečnostními politikami seznámen)
i) zajistit řízení verzí zdrojového kódu;
j) zajistit zálohování zdrojového kódu a jeho uložení mimo produkční prostředí;
k) nevyvíjet, nekompilovat a nešířit v prostředí objednatele programový kód, který má za cíl nelegální ovládnutí, narušení dostupnosti, důvěrnosti nebo integrity nebo neautorizované či nelegální získání dat a informací.
12. ZVLÁDÁNÍ KYBERNETICKÝCH BEZPEČNOSTNÍCH UDÁLOSTÍ A INCIDENTŮ
12.1. Dodavatel se v rozsahu předmětu plnění aktivně podílí na splnění povinností uvedených v § 14 VoKB, které musí splnit objednatel, jakožto provozovatel a správce VIS a povinná osoba dle ZoKB.
12.2. Krom jiného se dodavatel v tomto kontextu zavazuje v rozsahu předmětu plnění na své straně zejména:
a) stanovit a popsat na své straně činnosti, role a jejich odpovědnosti a pravomoci vedoucí k rychlému a účinnému zvládání kybernetických bezpečnostních incidentů;
b) bez zbytečného odkladu hlásit objednateli všechny kybernetické bezpečnostní události a incidenty s potenciálním negativním dopadem na informační aktiva objednatele, a to stanoveným komunikačním kanálem nebo prostřednictvím kontaktní osoby;
c) vyhodnocovat informace o kybernetických bezpečnostních incidentech a uchovávat je pro budoucí použití s ohledem na požadavky platných právních předpisů České republiky a Evropské unie;
d) v případě vzniku kybernetické bezpečnostní události či incidentu a jeho následného zvládání a vyhodnocování a/nebo v případě podezření na kybernetický bezpečnostní incident poskytnout Objednateli bezodkladnou aktivní součinnost a veškeré relevantní informace;
e) bez zbytečného odkladu a po dohodě s objednatelem realizovat bezpečnostní opatření požadovaná objednatelem v dohodnutých termínech, ke snížení dopadu kybernetického bezpečnostního incidentu nebo zamezení jeho pokračování;
f) spolupracovat při analýze příčin vzniku kybernetického bezpečnostního incidentu a navrhnout opatření s cílem zamezit jeho opakování v případě, že zhotovitel kybernetický bezpečnostní incident zapříčinil nebo se na jeho vzniku podílel.
12.3. Dodavatel bere na vědomí, že postup zvládání kybernetického bezpečnostního incidentu či jiný důsledek porušení požadavků v oblasti kybernetické bezpečnosti, jehož příčina je na straně dodavatele, nebude posuzován jako okolnost vylučující odpovědnost dodavatele.
13. ŘÍZENÍ KONTINUITY ČINNOSTÍ
13.1. Dodavatel se v rozsahu předmětu plnění aktivně podílí na splnění povinností uvedených v § 15 VoKB, které musí splnit objednatel, jakožto provozovatel a správce VIS a povinná osoba dle ZoKB.
13.2. Krom jiného se dodavatel v tomto kontextu zavazuje v rozsahu předmětu plnění na své straně zejména:
a) zajistit adekvátní kontinuitu svých aktiv, které jsou potřebné k poskytování předmětu plnění;
b) pravidelně kontrolovat a testovat, že je schopen kontinuitu aktiv zajistit dle požadované úrovně služeb.
14. KONTROLA A AUDIT
14.1. Dodavatel se v rozsahu předmětu plnění aktivně podílí na splnění povinností uvedených v § 8 a § 16 VoKB, které musí splnit objednatel, jakožto provozovatel a správce VIS a povinná osoba dle ZoKB.
14.2. Krom jiného se dodavatel v tomto kontextu zavazuje v rozsahu předmětu plnění poskytnout adekvátní součinnost při výkonu kontroly objednatele ze strany NÚKIB dle § 23 ZoKB.
15. FYZICKÁ BEZPEČNOST
15.1. Dodavatel se v rozsahu předmětu plnění aktivně podílí na splnění povinností uvedených v § 17 VoKB, které musí splnit objednatel, jakožto provozovatel a správce VIS a povinná osoba dle ZoKB.
15.2. Krom jiného se dodavatel v tomto kontextu zavazuje v rozsahu předmětu plnění na své straně zejména:
a) Dodržovat provozní řády budov (režimová opatření) a využívaných prostor, zejména pak v oblasti fyzické ochrany bezpečnostních zón, kde jsou umístěny aktiva systémů ICT nebo datové nosiče.
b) V rozsahu předmětu plnění zajistit fyzické zabezpečení, označení, uchování a likvidaci informačních aktiv objednatele, instalačních, záložních nebo archivních médií a dokumentace v souladu s Přílohou č. 1 VoKB a klasifikací informačních aktiv objednatele, pokud s ní byl dodavatel seznámen.
16. BEZPEČNOSTNÍ NÁSTROJE
16.1. Dodavatel se v rozsahu předmětu plnění aktivně podílí na splnění povinností uvedených v § 18 až § 27 VoKB, které musí splnit objednatel, jakožto provozovatel a správce VIS a povinná osoba dle ZoKB.
16.2. Krom jiného se dodavatel v tomto kontextu zavazuje v rozsahu předmětu plnění na své straně zejména:
a) realizovat opatření pro odstranění nebo blokování síťového spojení/síťových spojení, které/která neodpovídají požadavkům na ochranu integrity a bezpečnosti komunikační sítě;
b) realizovat přístup z mobilního zařízení do prostředí objednatele pouze prostřednictvím zabezpečeného připojení virtuální privátní sítě (VPN), pokud mu takový přístup byl udělen;
c) nepřipojovat do infrastruktury, která je součástí dodaného řešení technické prostředky potenciálně rizikových výrobců, které jsou předmětem varování NÚKIB;
d) na technická aktiva, která jsou součástí dodaného řešení bez písemného souhlasu
16.3. Objednatele neinstalovat a nepoužívat v prostředí dodaného řešení tyto typy nástrojů, pokud nejsou součástí předmětu plnění:
· Keylogger – software nebo hardware, který neautorizovaně zaznamenává stisky kláves s cílem narušit důvěrnost zadávaných dat a informací.
· Sniffer – software nebo hardware umožňující odposlouchávání síťového provozu.
· Backdoor – skrytý softwarový nebo hardwarový nástroj, který umožňuje obejití schválených autentizačních procedur, instalovaný s cílem budoucího snadnějšího a neautorizovaného přístupu do systému ICT.
· Malware a jiný škodlivý software, který narušuje, obchází či jinak omezuje bezpečnostní opatření v prostředí dodaného řešení.
e) připojovat do prostředí dodaného řešení pouze technická aktiva, která jsou chráněna proti malware a jinému škodlivému softwaru a která jsou v souladu s interními bezpečnostními předpisy objednatele nebo jím schválená;
f) průběžně zaznamenávat a uchovávat data o provozu technických aktiv (provozní a lokalizační údaje) v rozsahu předmětu plnění a v souladu s požadavky platných právních předpisů České republiky a Evropské unie;
g) na vyžádání poskytnout objednateli report obsahující výsledky monitorování veškerých uživatelských a administrátorských aktivit a jiných událostí v rozsahu předmětu plnění, a to po celou dobu trvání smlouvy;
h) zajistit sběr informací o provozních a bezpečnostních činnostech v rozsahu předmětu plnění a ochranu získaných informací před jejich neoprávněným čtením nebo změnou;
i) pro on-line transakce realizované prostřednictvím webových technologií implementovat na aktuálně bezpečných kryptografických algoritmech založené TLS/SSL certifikáty, s cílem zajistit jejich důvěrnost, integritu a identitu komunikujících protistran;
j) veškeré neveřejné informace poskytnuté objednatelem chránit proti neautorizovanému přístupu aktuálně bezpečnými kryptografickými nástroji.
16.4. Dodavatel bere na vědomí, že v případě, kdy technické spojení ze strany dodavatele narušuje chod služeb objednatele, může být toto spojení ihned ukončeno bez předchozího upozornění, pokud tato Smlouva o dílo nestanoví jinak.
17. VYUŽITÍ CLOUD COMPUTINGU
17.1. Dodavatel se v kontextu využití cloud computingu rozumí subjekt, který tuto službu (část dodaného řešení) přímo zajišťuje. Může jím být tedy jak samotný dodavatel dle smlouvy, tak některý z jeho poddodavatelů (který tuto část řešení zajišťuje).
17.2. Obecné podmínky v případě využití cloud computingu
a) dodavatel zajistí, aby měl objednatel k dispozici dostatek jasných a srozumitelných informací o provozu dané služby cloud computingu, o geografické lokaci zpracování zákaznických dat a rizicích souvisejících se zpracováním zákaznických dat v dané geografické lokaci;
b) dodavatel zajistí, že zákaznická data a provozní údaje jsou dlouhodobě a nepřetržitě uložena výlučně na území členských států EU/EHP;
c) dodavatel zajistí, že zákaznická data a provozní údaje jsou zpracovávána výlučně na území členských států EU/EHP;
d) dodavatel je držitelem platné certifikace ČSN ISO/IEC 27001 nebo ISO/IEC 27001, od certifikačního orgánu, který byl akreditován pro provádění auditů a certifikaci systémů řízení bezpečnosti informací některým z členů IAF, a do jehož rozsahu certifikace náleží poskytovaná služba cloud computingu, provozovaná v souladu s postupy normy ČSN ISO/IEC 27017 nebo ISO/IEC 27017 a ČSN ISO/IEC 27018 nebo ISO/IEC 27018. V případě, že rozsah certifikace není uveden jednoznačně na certifikátu, dodavatel předloží čestné prohlášení, ve kterém bude uvedeno, na které služby se certifikace vztahuje.
17.3. Organizace bezpečnosti informací
a) dodavatel musí mít zaveden systém řízení bezpečnosti informací (dále jen „ISMS“). Rozsah ISMS zahrnuje organizační jednotky dodavatele, lokality a procesy k poskytování služby cloud computingu. Opatření jsou dokumentována pro řízení, implementaci, údržbu a neustálé zlepšování ISMS. Dokumentace obsahuje rozsah ISMS, prohlášení o aplikovatelnosti, ve kterém jsou doložena, jaká bezpečnostní opatření byla vybrána pro mitigaci bezpečnostních rizik a výsledky posledního interního či certifikačního auditu dodavatele;
b) dodavatel musí disponovat politikou bezpečnosti informací, kterou se řídí a kterou komunikuje interním a externím zaměstnancům a svým dodavatelům. Politika bezpečnosti informací popisuje význam bezpečnosti informací, bezpečnostní cíle, požadovanou bezpečnostní úroveň, nejvýznamnější aspekty bezpečnostní strategie k dosažení stanovených cílů a organizační strukturu dodavatele v rozsahu ISMS;
c) dodavatel zavede na základě vlastní politiky bezpečnosti informací přiměřená bezpečnostní opatření.
17.4. Politiky
a) Politika bezpečnosti informací dodavatele musí být v souladu s požadavky objednatele na bezpečnost informací.
b) Politiky dodavatele musí být v souladu s politikou bezpečnosti informací dodavatele, dokumentovány v jednotné struktuře a vhodným způsobem sdíleny a komunikovány všem interním i externím zaměstnancům dodavatele. Politiky musí být verzovány, kontrolovány a schvalovány vrcholovým vedením dodavatele.
c) Politiky zahrnují alespoň následující oblasti:
· Cíle.
· Rozsah.
· Bezpečnostní role a odpovědnosti, včetně kvalifikačních požadavků a pravidel
· zastupitelnosti.
· Role a závislosti na jiných organizacích.
· Postupy pro implementaci politik v rámci bezpečnostní strategie.
· Platné právní a regulatorní požadavky.
17.5. Fyzická bezpečnost
a) Dodavatel zajistí, že bezpečnostní požadavky na budovy a prostory vztahujících se k poskytování služeb cloud computingu jsou založeny na bezpečnostních cílech politiky bezpečnosti informací, identifikovaných bezpečnostních požadavcích a posouzení rizik fyzické a environmentální bezpečnosti. Dodavatel též zajistí, že tyto bezpečnostní požadavky jsou zdokumentovány, komunikovány a poskytovány ve formě bezpečnostních politik.
b) Dodavatel zajistí alespoň jedno záložní datové centrum, které je kapacitně dostatečné k převzetí služby poskytované z primárního datového centra.
c) Dodavatel zajistí, že primární i záložní datové centrum, ze kterého jsou poskytovány služby, jsou v dostatečné vzdálenosti od přírodních zdrojů rizik a zdrojů rizik vyvolaných činností člověka vedoucích k narušení nebo omezení poskytování služby cloud computingu nebo bezpečnosti informací, nebo je přijato adekvátní bezpečnostní opatření, nebo se primární a záložní datové centrum nacházejí ve vzájemné vzdálenosti nejméně 50 km, a jsou umístěna v lokalitách, které svým geografickým charakterem vylučují současné nebo následné škodlivé působení přírodních vlivů nebo jevů vyvolaných činností člověka vedoucích k poškození nebo zničení dat anebo vyžadujících provedení záchranných prací.
d) Dodavatel na vstupu do prostor a budov sloužících k poskytování služby cloud computingu kontroluje fyzický přístup, aby tak zabránil případnému neautorizovanému přístupu osob.
17.6. Provoz
a) Dodavatel zajistí, že nebude zákaznický obsah zpracovávat jiným způsobem, než se dohodl dokumentovaným způsobem s objednatelem.
b) Dodavatel vyhodnocuje informace a podklady týkající se zranitelností a hrozeb poskytované služby cloud computingu a přijímá relevantní opatření.
c) Dodavatel bezpečně a striktně odděluje zákaznická data, která jsou uložená a zpracovávaná na sdílených virtuálních a fyzických strojích tak, aby byla zajištěna důvěrnost a integrita těchto dat.
17.7. Správa identit a řízení přístupu
a) Dodavatel umožní využívat pro přístup do správy služby cloud computingu vícefaktorovou autentizaci.
b) Dodavatel umožňuje řídit přístupy uživatelů do služby cloud computingu zejména ve smyslu:
i. Přiřazovat jedinečná uživatelská jména.
ii. Udělovat a upravovat uživatelské účty a přístupová oprávnění na základě zásady nejnižšího oprávnění a pravidla need-to-know.
iii. Pravidelně kontrolovat přidělení uživatelských účtů a přístupových oprávnění, alespoň jednou za 90 dní.
iv. Blokovat a odebírat přístupové účty v případě nečinnosti.
v. Odebírat nebo měnit přístupová oprávnění při ukončení nebo změně smluvního
vztahu.
c) Dodavatel v rámci své organizace řídí přístupy k informačnímu systému využívaného k poskytování služeb cloud computingu objednateli.
17.8. Správa klíčů a šifrování
a) Dodavatel má zavedené a zdokumentované politiky týkající se technických a organizačních opatření pro kryptografické procedury a správu kryptografických klíčů, ve kterých jsou popsány alespoň tyto činnosti a oblasti:
i. Používání aktuálně odolných kryptografických postupů a bezpečných síťových protokolů zohledňujících nejnovější poznatky a postupy v dané oblasti.
ii. Šifrování, které je na základě risk-based analýzy přizpůsobeno povaze dat, komunikačním kanálům, typu, síle a kvalitě šifrování.
iii. Požadavků na zabezpečení generování, uchovávání, vyzvednutí, distribuci, stažení a výmaz šifrovacích klíčů.
iv. Zvážení relevantních právních a regulatorních závazků a požadavků.
b) Dodavatel má zavedeny procesy a technická opatření s aktuálně odolnými kryptografickými nástroji a autentizací pro přenos zákaznických dat po sítích mimo kontrolu dodavatel.
c) Dodavatel má zavedeny procesy a technická opatření pro šifrování zákaznických dat a uživatelů během uchovávání.
d) Postupy a technická opatření pro bezpečné řízení klíčů a certifikátů v oblasti
e) odpovědnosti Zhotovitele zahrnují zejména:
i. Generování klíčů pro různé kryptografické systémy a aplikace.
ii. Vydávání a získávání certifikátů veřejného klíče.
iii. Poskytování a aktivace klíčů.
iv. Bezpečné ukládání klíčů (oddělení systému správy klíčů od úrovně aplikací a middlewaru) včetně popisu toho, jak oprávnění uživatelé získávají přístup.
v. Změna nebo aktualizace kryptografických klíčů včetně politik definujících, za jakých podmínek a jakým způsobem mají být změny nebo aktualizace provedeny.
vi. Zacházení s klíči podezřelými z kompromitace.
vii. Zneplatnění a vymazání klíčů.
viii. Jsou-li použity předem sdílené klíče, specifická ustanovení týkající se bezpečného použití tohoto postupu jsou specifikována samostatně.
17.9. Zabezpečení komunikace
a) Dodavatel má zavedeny technické záruky, které jsou vhodné k rychlému odhalení a reakci na síťové útoky na základě nepravidelných vzorců příchozího nebo odchozího provozu a/nebo distribuované útoky typu Denial-of-Service (DDoS).
b) Data objednatele, přenášená do služby cloud computingu jsou chráněna proti neoprávněnému zásahu, kopírování, úpravě, přesměrování nebo vymazání v souladu s jeho požadavky na zajištění bezpečnosti informací.
c) Dodavatel chrání data objednatele přenášená ze služby cloud computingu proti neoprávněnému zásahu, kopírování, úpravě, přesměrování nebo vymazání v souladu se svou politikou bezpečnosti informací.
17.10. Přenositelnost, propojení a exit strategie
a) Dodavatel vydá při ukončení využívání služby cloud computingu zákaznická data a provozní údaje, které souvisí s provozem služby cloud computingu objednateli, nebo je zpřístupní přes definovaná rozhraní (formát a rozsah dat odpovídají smluvním dohodám, které byly uzavřeny před používáním služby cloud computingu).
b) Dodavatel má povinnost uhradit objednateli náklady spojené s přenosem dat od dodavateli do systému určeného objednatelem v případě, že je aktivování exit strategie způsobeno hrubým porušením smluvního vztahu, které nebylo způsobeno objednatelem.
c) Dodavatel zajistí při ukončení využívání služby cloud computingu bezpečnou likvidaci informačních aktiv objednatele (zákaznická data a provozní údaje) po bezprostředně po jejich vydání objednateli, a to v souladu se smluvními ujednáními a relevantními právními a regulatorními požadavky.
17.11. Nákup, vývoj a úprava informačních systémů
a) Dodavatele má zaveden proces řízení změn.
b) Produkční prostředí dodavatele je fyzicky nebo logicky odděleno od testovacích nebo vývojových prostředí, aby se zabránilo neautorizovanému přístupu k zákaznickým datům, šíření malwaru nebo změnám technických aktiv.
c) Data obsažena v produkčních prostředích se nepoužívají v testovacích nebo vývojových prostředích, aby nedošlo k ohrožení jejich důvěrnosti.
17.12. Řízení dodavatelů
a) Dodavatel informuje o svých systematických zpracovatelích, a to jak před uzavřením smlouvy, tak vždy s dostatečným předstihem, než dojde k jejich změně.
b) V případě nesouhlasu objednatele se změnou systematického dodavatele, dodavatel tuto změnu neprovede.
17.13. Správa kybernetických bezpečnostních událostí a incidentů
a) Dodavatel bez zbytečného odkladu informuje objednatele stanoveným způsobem o každém kybernetickém bezpečnostním incidentu, který se týká zákaznických dat objednatele a souvisejících provozních údajů.
b) Dodavatel má zaveden a využívá nástroj na sledování a vyhodnocování kybernetických bezpečnostních událostí.
17.14. Řízení kontinuity činností
Dodavatel zajistí, že v jeho pohotovostních plánech je zahrnut případ neočekávaného omezení přístupu k datům objednatele.


Příloha č. 5
Exit plán
1. Služba exitu
1.1. Službou exitu se rozumí poskytnutí veškeré potřebné součinnosti, dokumentace a informací, účastnění se jednání s objednatelem a popřípadě třetími osobami za účelem plynulého a řádného převedení všech činností spojených s poskytováním služeb na objednatele a/nebo nového dodavatele tak, jak je uvedeno níže.
1.2. Cílem služby exitu je převést veškeré činnosti, které jsou předmětem plnění ze smlouvy, umožnit převod a další užívání zpracovávaných dat, a zajištění plynulého přechodu na nový informační systém nebo rezortní řešení zajišťující stávajícím dodavatelem a/nebo novým dodavatelem bez omezení činností objednatele. Služba exitu se týká převodu služeb nebo jejich části na nového dodavatele při skončení účinnosti stávající smlouvy. Výsledkem služby exitu bude, že případný nový dodavatel zahájí svoji činnost poskytování služby po stávajícím dodavateli. Pro úspěšnost služby exitu je esenciální součinnost dodavatele.
1.3. Služby exitu zahrnují zejména: 
1.3.1. účast na jednáních s objednatelem a popřípadě třetími osobami za účelem plynulého a řádného převedení všech činností spojených s poskytováním plnění;
1.3.2. provedení analýzy a vypracování dokumentace vymezující postup provedení služeb exitu (dále jen „exitový plán“);
1.3.3. poskytnutí plnění (součinnost, dokumentace, informace aj.) nezbytných k realizaci tohoto exitového plánu za přiměřeného použití vhodných ustanovení této přílohy či smlouvy, a to včetně čištění a exportu dat způsobem umožňujícím jejich vložení do systémů navazujících, a to dle specifikace objednatele nebo jím pověřené osoby;
1.3.4. poskytnutí veškeré dokumentace k provozovanému systému, včetně všech komentářů a připomínek – v případě změny systému bude součástí poskytnuté technické dokumentace dle tohoto ustanovení i veškerá technická dokumentace ke každé změně systému či bude technická dokumentace nahrazena aktuální, aktualizovanou kompletní technickou dokumentací, obsahující provedené změny systému;
1.3.5. na základě provedené analýzy zajištění předání všech dat objednateli v předem stanovených formátech včetně všech číselníků a katalogů v datové základně systému. Smyslem migrace dat je převést kompletní data ze stávajícího systému do nového, nahrazujícího předchozí řešení.
1.4. K zamezení pochybností o postupu a průběhu služby exitu bude za provedení služby exitu odpovědný dodavatel a součinnost objednatele bude spočívat v kontrole postupu realizace služby exitu tak, aby povinnosti ve spolupráci se stávajícím poskytovatelem byly zajištěny v maximální možné míře a byla odstraněna nedorozumění a případné průtahy v převzetí poskytování služby. Služba bude tímto součinnostním nastavením předána efektivně s cílem, aby byly služby dodavateli poskytovány ve stejné kvalitě jako před jejich převodem. Tento model součinnosti zajistí rovněž možnost operativních dohod ohledně priorit převodu, pořadí převodu plnění a termínu jejího převodu, včetně potvrzení a akceptace exitu, že služba byla v plném rozsahu předána.
1.5. [bookmark: _heading=h.h2et1uiyjblm]Služby exitu budou objednatelem objednávány dle následujícího postupu:
1.5.1. [bookmark: _heading=h.v1toqd55ehrl]objednatel je oprávněn kdykoli, avšak maximálně dvakrát do roka, v průběhu účinnosti této přílohy či smlouvy formou zadání exitového požadavku písemně zadat dodavateli plnění služeb exitu (dále jen „zadání exitového požadavku“) a dodavatel je povinen dle zadání exitového požadavku nabídnout plnění, přičemž toto zadání exitového požadavku musí obsahovat:
a) konkrétní označení a bližší specifikaci plnění, které je zadáno;
b) termíny zahájení a dodání plnění;
c) objednatelem předpokládaný rozsah plnění.
Dodavatel je povinen do 5 (slovy: pěti) pracovních dní objednateli doručit písemnou akceptaci zadání exitového požadavku nebo sdělit objednateli vady ve vymezení zadání exitového požadavku bránící dodavateli zadání exitového požadavku akceptovat. Vadou dle tohoto odstavce je zejména neurčitost zadání, kterou není dodavatel schopen technicky překonat; vadou zadání exitového požadavku také je, pokud obsahuje nepřiměřeně krátký termín plnění nebo nízký rozsah odhadované pracnosti, přičemž v takovém případě je dodavatel povinen tyto skutečnosti konkrétně a detailně specifikovat a odůvodnit. V takovém případě je objednatel oprávněn své zadání exitového požadavku přiměřeně upravit a opětovně předložit dodavateli za přiměřeného užití postupu uvedeného výše v tomto odstavci. 
1.6. [bookmark: _heading=h.y3f463psfqsn]V reakci na přijaté zadání exitového požadavku objednatele je dodavatel povinen do 5 (slovy: pěti) pracovních dní doručit objednateli písemné upřesnění realizace osnovy analýzy zadání exitového požadavku jakožto návrh konkrétního dílčího plnění (dále jen „analýza exitového požadavku“), nebo sdělit objednateli vady ve vymezení zadání exitového požadavku bránící dodavateli zahájit analýzu exitového požadavku vypracovat. 
1.7. V případě, že objednatel souhlasí s navrženou osnovou analýzy exitového požadavku, bude dodavatel o této skutečnosti bez zbytečného odkladu písemně informovat. Objednatel je oprávněn i bez udání důvodu dodavatelem předloženou osnovu analýzy exitového požadavku odmítnout, nebo se k ní nevyjádřit, nebo si vyžádat její úpravu dle svých odůvodněných požadavků, a to bez jakýchkoliv nároků vznikajících v této souvislosti dodavateli. Objednatel je oprávněn v zadání exitového požadavku uvést, že v případě, že se k osnově analýzy exitového požadavku navržené dodavatelem na základě zadání exitového požadavku nevyjádří do uplynutí určité lhůty, považuje se osnova analýza exitového požadavku za odsouhlasenou.
1.8. Demonstrativní a minimální výčet obsahu osnovy analýzy exitového požadavků je obsažen v čl. 2.
1.9. [bookmark: _heading=h.tslq3on4w0z4]V případě, že si objednatel vyžádá úpravu osnovy analýzy exitového požadavku, je dodavatel povinen tuto úpravu provést bez zbytečného odkladu za obdobného použití odst. 1.6.
1.10. [bookmark: _heading=h.75ccqkjt5ipq]Zadání exitového požadavku se stává součástí odsouhlasené osnovy analýzy exitového požadavku v rozsahu, v jakém ustanovením analýzy exitového požadavku neodporuje, a pro výklad ustanovení Analýzy exitového požadavku se použije společně s touto Přílohou a Smlouvou subsidiárně.
1.11. Dodavatel se zavazuje realizovat jakékoliv Zadání exitového požadavku nebo požadavek vznesený Objednatelem v souladu s touto Přílohou.
1.12. Pro vyloučení pochybností se stanoví, že Objednatel není v průběhu trvání Smlouvy povinen poptat žádné Služby exitu.

2. Analýza exitového požadavku
2.1. Analýza exitového požadavku představuje základ procesu pro realizaci Služby exitu. Analýza exitového požadavku musí být spravována, aktualizována a kontrolována tak, aby odpovídala reálné situaci při plánování a realizaci Služby exitu. Účelem Analýzy exitového požadavku je zjištění dostatečných informací a faktů pro popis hlavní činnosti a součinnosti mezi stávajícím Dodavatelem a novým dodavatelem uskutečňované v rámci Služby exitu a pravidla a postupy, které jsou tyto strany povinny dodržovat. Výsledkem analýzy bude zpracovaný popis formou dokumentu – Exit plán. V Exit plánu převodu budou též blíže určeny úkoly a povinnosti manažerů a hlavních garantů projektových týmů, a to s cílem předejít jakýmkoli problémům během této přechodné fáze.
2.2. Analýza exitového požadavku bude obsahovat především:
2.2.1. Strukturu projektu Služby exitu
a) Ta zahrnuje vymezení hlavních orgánů realizace fáze. Definuje také úkoly a povinnosti manažerů řídících převod a dalších odborných garantů převodu služeb pracujících v dočasných společných pracovních týmech. Struktura se skládá přinejmenším z Řídícího výboru a Manažerů pro Službu exitu.
b) Řídící výbor řídí Službu exitu. Řídící výbor podléhá řízení ze strany Objednatele, Dodavatele a příp. nastávajícího dodavatele.
c) Manažeři pro Službu exitu odpovídají za všechny činnosti, které jsou součástí převodu. Manažeři pro převod jsou odpovědni společnému Řídícímu výboru.

2.2.2. Dostatečně podrobný popis požadovaného plnění – Exit plán
a) Ten zahrnuje popis hlavní činnosti a součinnosti mezi stávajícím dodavatelem a novým dodavatelem uskutečňované v rámci převodu společně s popisem pravidel a postupů, které jsou mezi stávajícím dodavatelem a novým dodavatelem dodržovány. 
b) Služba exitu bude řízena centrálně jako konsolidovaný projekt sestávající z jednotlivých dílčích projektů. Tyto projekty se musí sestávat přinejmenším z úspěšného předání poskytování Plnění novému dodavateli, a to včetně veškerého relevantního zařízení a dále z úspěšné zavedení a zdokumentování všech úkolů a procesů prováděných Dodavatelem v rámci Služby exitu.
c) Pravidla a pokyny pro nakládání a využití zdrojových kódů.
d) Pravidla a pokyny pro přípravu a realizaci procesu kompletní migrace dat včetně popisu datových struktur, jejich naplňování, kontroly dat, procesu vlastního importu a testování v příp. novém nahrazujícím IS.
2.2.3. Dobu poskytnutí plnění nebo harmonogram realizace plnění
Harmonogram musí respektovat v Zadání exitového požadavku určený termín plnění, ledaže by tento termín byl nepřiměřeně krátký a Dodavatel tuto skutečnost v Analýze exitového požadavku dostatečně odůvodní s návrhem nejbližšího možného termínu plnění, který je realizovatelný.
2.2.4. Požadavky na nezbytnou součinnost Objednatele při realizaci plnění
Analýza exitového požadavku musí zavazovat Dodavatele poskytnout Objednateli a budoucímu dodavateli veškerou potřebnou součinnost, dokumentaci a informace a účastnit se jednání s Objednatelem a budoucím dodavatelem za účelem provedení Služby exitu plynulého a řádného převedení Plnění či jejich příslušné části dle Analýzy exitového požadavku.
2.2.5. Definice a podrobný popis procesu testování a akceptace včetně procesu schvalování Služby exitu
Pro úspěšné provedení Služby exitu musí být přinejmenším ověřeno, že došlo k následujícím událostem k splnění veškerých stanovených cílů Služby exitu a Objednatel musí dát potvrzující Souhlas, že plán a cíle Služby exitu byly splněny.

3. Předání zdrojového kódu
3.1. [bookmark: _heading=h.4eb68jt0p6qp]V rozsahu stanovém Smlouvou je Dodavatel povinen předat Objednateli zdrojový kód k programovému vybavení včetně kompletní dokumentace umožňující následnou implementaci, provoz a rozvoj, které tvoří předmět plnění Smlouvy (dále jen „Zdrojový kód“). 
3.2. Zdrojový kód musí být spustitelný v prostředí Objednatele a zaručující možnost ověření, že je kompletní a ve správné verzi, tzn. umožňující kompilaci, instalaci, spuštění a ověření funkcionality, a to včetně podrobné dokumentace zdrojového kódu takovéto části programového vybavení. 
3.3. Zdrojový kód bude Dodavatelem předán na nepřepisovatelném technickém nosiči dat s viditelně označeným názvem „Zdrojový kód“ a označením příslušného programového vybavení a její verze a dne předání zdrojového kódu. O předání technického nosiče dat bude sepsán a podepsán písemný předávací protokol. 
3.4. Povinnost Dodavatele uvedená v odst. 3.1. této Přílohy se přiměřeně použije i pro jakékoliv opravy, změny, doplnění, upgrade nebo update zdrojového kódu jednotlivého dílčího plnění tvořícího programové vybavení, k nimž dojde při plnění této Přílohy či Smlouvy nebo v rámci záručních oprav. Dokumentace změny zdrojového kódu musí obsahovat podrobný popis a komentář každého zásahu do zdrojového kódu.

4. Migrace dat, služba migrace dat
4.1. Služby migrace dat zahrnují zejména: 
4.1.1. V rámci provedené Analýzy exitového požadavku stanovit, definovat a vymezit přesné požadavky migrace v Exit plánu.
4.1.2. Stanovit odpovědné osoby v procesu migrace za Objednatele, Dodavatele a třetích osob.
4.1.3. Stanovení harmonogramu migrace dat.
4.1.4. Vymezit rozsah migrace dat, smyslem a cílem migrace dat je dosáhnout nového řešení poskytování aplikačních služeb s kompletní historií dat z předchozího zpracování. 
4.1.5. Stanovit datové struktury a formáty pro datové přenosy migrace s přesným popisem a dokumentací podporující komplexní a vyčerpávající převod dat. Základní metodiky pro stanovení popisu a převodu jsou tyto:
a) Předat popis datového modelu stávající databáze, popis všech tabulek, vazeb, referenčních integrit, položek, primárních klíčů, indexů atd. zajistit migraci celé databáze a/nebo exporty dat v strukturách odpovídající databázovému uspořádání.
b) Stanovit konverzní struktury dat s přesnými popisy položek a jejich významu, vazby pro migraci dat (referenční integrity) tak, aby export zajišťoval vyčerpávající datovou transformaci do nového PIS nahrazující původní řešení. 
4.1.6. Migrace dat musí zajišťovat veškeré konverze číselníků, katalogů a dat podporující parametrizaci dat a aplikačního řešení.
4.1.7. Proces migrace dat prochází jednotlivými fázemi počínající přípravou, testovacím procesem nahráním dat, jejich kontrolou a testováním nového systému po zkušebním importu a na úrovni všech uživatelských rolích a služeb, zdokumentování migrace, akceptace testovacího procesu migrace. Po provedení úspěšného testování se teprve provede následně ostrá migrace dat, ověření úplnosti migrace, ověření v rutinním provozu, zdokumentování migrace, akceptace.
4.1.8. Ke všem migračním procesům dat budou zpracovány migrační protokoly. Obsah migračních protokolů z pohledu metodiky záznamu bude stanoven v Exit plánu.
4.2. Dodavatel se zavazuje zajistit migraci dat a poskytnout služby exit plánu ve smyslu odst. 4.1.
4.3. Objednatel se zavazuje poskytnout pro zajištění migrace dat a poskytnutí služby migrace dat Dodavateli potřebnou součinnost a příp. zajistit součinnost třetích stran.
4.4. Možné případy migrace:
4.4.1. Objednatel nahrazuje původní systém novým informačním systémem z objektivních důvodů. Proces a služby migrace dat se uplatní v plném rozsahu anebo v částečném rozsahu. Dodavatel zajistí kompletní zajištění migrace dat včetně vyčerpávající dokumentace.
4.4.2. Objednatel využije současný systém a pouze změní Dodavatele provozu, podpory a rozvojových služeb. Proces a služby migrace se neuplatní anebo se stávající datová základna pouze přemigruje do jiné databáze. Dodavatel zajistí především detailní popis a zdokumentování současného stavu.
4.5. Detailní popis migračních procesů a služeb migrace bude obsažen v Exit plánu na základě provedené Analýzy exitového požadavku.


Příloha č. 6
Kompletní nabídka dodavatele
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