RAMCOVA DOHODA O ZAJISTENI PODPORY A ROZVOJE INFORMACNIHO
SYSTEMU

Cislo ramcové dohody Objednatele: DOH/40/04/004042/2025

uzaviend nize uvedeného dne, mésice a roku (déle jen ,,Dohoda”) podle ustanoveni § 1746
odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (déle jen , Obcansky zakonik”, ,obc.
zak.” nebo ,,0.2.”), a na zakladé zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen
,zakon” nebo ,ZZVZ"), mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Hlavni mésto Praha

se sidlem: Marianské nam. 2, Praha 1, PSC: 110 01

Zastoupené: Mgr. Jifim Kdrolym, feditelem Odboru informatickych ¢innosti MHMP
I1CO: 00064581

DIC: CZ00064581

Bankovni spojeni: PPF banka, a.s., €. tctu: 27-0005157998/6000

(déle jen ,,Objednatel”)

T-SOFT a.s.

se sidlem: Za Brumlovkou 1559/5, 140 00 Praha - Michle

Zastoupena: Ing. Michal Vanécek, Ph.D., MBA, predseda pfedstavenstva a generalni reditel
ICO: 40766314

DIC: CZ40766314

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 15233,
Bankovni spojeni: VSeobecnd tivérova banka, a.s., pobocka Praha,

C¢islo uc¢tu: 1000004911/6700

(déle jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel spolecné dale jen ,Smluvni strany” nebo téZ jednotlivé jen
,Smluvni strana”)

MEZI SMLUVNIMI STRANAMI BYLO DOHODNUTO NASLEDUJICI:

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.  Objednatel dne 18.2.2025 zahajil zadavaci fizeni na zadani rdmcové dohody na plnéni
vefejné zakazky s nazvem ,ZajiSténi podpory a rozvoje agendového informacéniho
systému pro podporu vykonu tizemné planovaci ¢innosti Magistratu hl. m. Prahy na
4 roky”. Nabidka Poskytovatele byla vybrana jako nejvhodnéjsi, proto Smluvni strany
uzaviraji tuto Dohodu.

1.2. Na zakladé této Dohody hodld Objednatel zajistit podporu a rozvoj informacniho
systému pro podporu vykonu c¢innosti pofizovani uzemné planovacich podkladt a
dokumentaci hl. m. Prahy (dale jen , Informacni systém®), jehoz specifikace je uvedena
v Pfiloze ¢. 3 této Dohody.

Elektronicky podpis: 28.5.2025
Certifikat autora podpisu:
Jméno: Jifi Karoly

Vydal: ACAeID3.2 - Issuing Certificate

Platnost do: 17.3.2026 15:05 +01:00



2. PREDMET DOHODY

2.1.

Pfedmétem této Dohody je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby
spocivajici v zajisténi podpory a rozvoje Informacniho systému (dale jen ,Sluzby”).
Zavazek Poskytovatele zahrnuje:

2.1.1. Sluzby udrzby Informacéniho systému — maintenance:

2.1.1.1. Poskytovani novych verzi Informacniho systému a opravnych patcht.

2.1.1.2. Legislativni podporu Informacniho systému.

2.1.1.3. Poskytovani dokumentace k novym verzim Informacniho systému.

2.1.2. Sluzby zakladni podpory Informacniho systému:

2.1.2.1. Poskytovani sluzby HotLine vcetné zakladni servisni technické podpory

Informacniho systému pfi odstrafiovani vad Informacniho systému.

2.1.2.2. Poskytovani pravidelné profylaxe Informacniho systému v¢. indikace a

predchazeni moZnych problému pfi uzivani Informacniho systému.

2.1.2.3. Pravidelny monitoring serverti ve vztahu k funkénosti Informaéniho

systému v¢. indikace a predchazeni moZznych probléma prfi uZivani
Informacniho systému, vcetné udrzovani produkéniho i testovaciho
prostfedi Informacniho systému po celou dobu poskytovani sluzeb
zadkladni podpory a udrZzovani vazby Informac¢niho systému na okolni
systémy urcené Objednatelem.

2.1.3. Sluzby rozsitené podpory Informacniho systému, zahrnujici:
2.1.3.1. Skolen.
2.1.3.2. Konzultac¢ni podporu.

2.1.3.3. Soucinnost pii feSeni systémovych problému a pfi implementaci systému

tfetich stran.

2.1.3.4. Spoluprace pfi tvorbé koncepce a pfi koordinaci budovani informacniho

systému Objednatele.

2.1.3.5. Upravy a funkéni doplnéni Informaéniho systému.

2.1.4. Sluzby spojené s rozvojem Informacniho systému a pfipravou jeho realizace, a
to v oblastech zejména:

Rozvoje funkcionality systému v evidencni casti a jeho optimalizace -
doplnéni polozek a s tim souvisejici tiprava funkcionality s dopadem do
upravy v obrazovkach napf. optimalizace pfi praci s opisy, pridavani p¥iloh,
vyhleddvani a porovnavani textli, optimalizace prace pfi vyporadavani
pripominek specialisty Objednatele s dopadem do tprav v mapovém
klientovi - tematické zobrazovani dat, optimalizace pfekryvu vice vrstev,
zobrazovani vybrané oblasti, zejména pro potfeby Metropolitniho planu,
Rozvoje mapového klienta jak pro vefejnou cast, tak pro interni cast
systému,

Rozvoje funkcionality systému v ¢asti Podavani pfipominek/namitek pro
potfeby Metropolitniho planu,

Integrace systému s Portdlem Prazana, Datovou platformu a dalsi,

Optimalizace systému na technologické trovni.
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Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za fadné poskytované Sluzby cenu ve vysi
a zplsobem uvedenym v ¢l. 5 této Dohody, a to bezhotovostnim pfevodem na
bankovni ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Dohody.

3. TERMINY A MISTO PLNENI

Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzeb postupem dle ¢l. 4 této Dohody.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v terminech sjednanych v této Dohodg,
v ptislusnych dil¢ich smlouvach a uréenych ve vyzvach Objednatele k poskytnuti
plnéni, a to po celou dobu trvani této Dohody, resp. po celou dobu trvani dil¢ich smluv
uzavienych na jejim zakladé.

Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, pfipadné dalsi
mista urcena Objednatelem.

4., ZADAVANI DILCICH ZAKAZEK NA ZAKLADE RAMCOVE DOHODY

Poskytovani Sluzeb dle ¢l. 2.1.1 a ¢l. 2.1.2 této Dohody bude Poskytovatelem zahdjeno
v ndvaznosti na vyzvu Objednatele k poskytnuti plnéni dle § 134 odst. 1 zdkona.

Objednatel zasle Poskytovateli pisemnou vyzvu k poskytnuti plnéni, v niZ presné
vymezi pozadované Sluzby; vyzva musi obsahovat zejména nasledujici naleZitosti:

- Cil zadani: Vymezeni SluZeb odkazem na piislusné clanky této Dohody.
- Casovy harmonogram: Stanoveni doby poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel vyzvu Objednatele potvrdi do 5 pracovnich dnti ode dne jejiho obdrzeni
a soucasné zahdji poskytovani Sluzeb dle podminek uvedenych v ¢l. 6, ¢l. 7, ¢1. 8, ¢L. 9,
¢l. 10 a ¢l. 11 této Dohody max. do dal$ich min. 10 pracovnich dnti.

Poskytovani Sluzeb dle ¢l. 2.1.3 a ¢l. 2.1.4 bude Poskytovatelem zahajeno v navaznosti
na uzavfeni dil¢ich smluv. Vzor dil¢i smlouvy tvofi Pfilohu ¢. 6 této Dohody.

Diléi smlouvy na zdkladé této Dohody budou v souladu s § 134 odst. 1 zdkona
zaddvany na zdkladé pisemné Vyzvy Objednatele k pfedlozeni nabidky na
poskytovani dilcich Sluzeb.

Vyzva k podani nabidky vznesena Objednatelem bude vzdy obsahovat:
- (il zadani: Stru¢nou definici pozadovanych Sluzeb.

- Popis zadani: Podrobnou specifikaci Sluzeb v dostatecné trovni detailu
umoziujici zpracovani nabidky a ndsledné zahdjeni praci ze strany
Poskytovatele.

- Casovy harmonogram: Stanoveni ¢asového rozvrhu na poskytnuti Sluzeb.

Pokud poskytnutim Objednatelem poptavanych Sluzeb dojde nebo miize dojit ke
vzniku Dila dle ¢lanku 13.1 této Dohody, je Poskytovatel povinen pfed podanim
nabidky nebo nejpozdéji v podané nabidce na tuto skute¢nost Objednatele upozornit.
Poskytovatel je opravnén navrhnout v nabidce odchylky od ¢lanku 13.1 této Dohody,
které Objednatel miiZe zcela nebo zcasti akceptovat.



4.8. Pokud by plnéni Objednatelem poptavanych Sluzeb vedlo k zhorSeni vykonu
Informacniho systému ¢ vzniku poruch a Skod, je Poskytovatel povinen pred
podanim nabidky na tuto skutecnost Objednatele upozornit; neucini-li tak,
Poskytovatel odpovida Objednateli za vzniklé Skody v plném rozsahu a za cas
strdveny napravami téchto poruch a skod neni Poskytovatel opravnén pozadovat
jakékoli plnéni ze strany Objednatele. Pokud Objednatel i pfes upozornéni
Poskytovatele provedeného dle tohoto ¢lanku Dohody na stanoveném plnéni trva,
Poskytovatel poda nabidku a neodpovida za Skody vzniklé plnénim Sluzeb dle
nabidky, ledaZe prekrocil pokyny stanovené ve vyzvé k podani nabidky.

4.9. Poskytovatel bude mit na podani nabidky vzdy pfiméfenou lhtitu. Soucasti nabidky
na uzavreni dil¢i smlouvy bude nad rdmec zdkonem poZadovanych podkladd a
dokumentti:

i) naroky na soucinnost Objednatele: Odhad vécné a casové soucinnosti, které bude
Poskytovatel oprdvnén pozadovat od Objednatele v souvislosti s poskytovanim
pozadovanych Sluzeb. Tyto naroky je Objednatel pfed uzavienim dil¢i smlouvy
opravnén korigovat.

ii) Specifikaci postupu pfedavani SluZeb: napf. definice zptisobu testovani a
predavani poskytnutych Sluzeb.

iii) Prohldseni o zaruce: ProhlaSeni o poskytnuti zaruk Poskytovatele v délce nejméné
24 mésicti.
iv) Detailni casovy harmonogram: Uvedeni zavaznych casovych termind pro

poskytnuti Sluzeb, vcetné rozsahu clovékodnti nutnych pro poskytnuti
pozadovanych Sluzeb.

v) Cenu: Uvedeni celkové ceny za poskytnuti Sluzeb a jednotkovych cen, pficemz
jednotkové ceny tvofici celkovou nabidkovou cenu nemohou pfesdhnout hodnoty
stanovené dle Pfilohy ¢. 1 této Dohody. V piipadé Sluzeb dle ¢l. 2.1.4 této Dohody
Poskytovatel uvede téz rozpis ceny dle jednotlivych pracovnich roli dle Ptilohy ¢&.
4 této Dohody. Cena bude zahrnovat veskeré dalsi naklady Poskytovatele
souvisejici s poskytovanim Sluzeb.

vi) Autorskd prava: Upozornéni o vzniku autorskych prav.

4.10. Po posouzeni nabidky Poskytovatele bude uzavfena pfislusna diléi smlouva.
Objednatel si nicméné vyhrazuje pravo zrusit dilé¢i zadavaci fizeni na zakladé této
ramcové dohody az do okamziku uzavieni pfislusné dil¢i smlouvy.

5. CENA A PLATEBNI PODMINKY

5.1.  Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 2.1.1 a ¢l. 2.1.2 této Dohody ¢ini 210 000,- Ké (slovy:
dvé st¢ deset tisic korun ¢eskych) bez DPH za kalendaini mésic.

52. Cena za poskytovani sluzeb uvedenych v ¢l. 2.1.3 a ¢l. 2.1.4 této Dohody bude
stanovena vzdy pfislusnou dil¢i smlouvou. Jednotkové ceny dle dil¢ich smluv vsak
nemohou prevysovat jednotkové ceny uvedené v Pfiloze ¢. 1 této Dohody.

5.3.  Objednatel se zavazuje hradit Cenu dle této Dohody vcetné DPH stanovené podle
vSeobecné zavaznych pravnich pfedpisti.
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Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéné v této Dohodé a vSech
prilohach jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvySe pfipustné.
Poskytovatel prohlasuje, Ze tyto ceny plné pokryvaji vSechny jeho naklady spojené
s poskytovanim SluZeb podle této Dohody.

Cena za Sluzby dle ¢l. 2.1.1 a ¢l. 2.1.2 této Dohody bude Objednatelem hrazena mési¢né
zpétné po potvrzeni Vykazu poskytnutych sluzeb opravnénou osobou Objednatele, a
to na zdkladé danového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem vzdy po
uplynuti pfislusného kalendaifniho mésice, vnémz byly Sluzby poskytovany.
V pfipadé, Ze Sluzby nebudou poskytovany po cely kalendaini mésic, piislusi
Poskytovateli pouze pomérna ¢ast pausalu dle ¢l. 5 této Dohody odpovidajici poméru
dnti skutecného poskytovani Sluzeb k celkovému poctu dnti v kalendafnim mésici. Za
datum uskutecnéni zdanitelného plnéni bude povaZovan posledni den pfislusného
kalendarniho mésice.

Cena za Sluzby dle ¢l. 2.1.3 a €. 2.1.4 této Dohody bude hrazena na zakladé danového
dokladu (faktury) vystaveného po potvrzeni Vykazu poskytnutych sluzeb opravnénou
osobou Objednatele. Za datum uskutecnéni zdanitelného plnéni bude povazovan den
akceptace.

Kazdy danovy doklad (faktura) bude mit veskeré naleZitosti dariového dokladu
v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisti a jejich prilohou bude opravnénou osobou Objednatele potvrzeny Vykaz
poskytnutych Sluzeb, jehoZ vzor je uveden v Pfiloze ¢. 2 této Dohody. VSechny faktury
budou déle obsahovat zejména nasledujici idaje:

(i) ¢islo Dohody Objednatele a oznaceni pripadnych dodatkii Dohody;

(if) ¢islo a nazev prislusné verejné zakazky;

(iii)  popis plnéni Poskytovatele;

(iv) ¢islo dil¢i smlouvy, jedna-li se o Sluzby dle ¢l. 2.1.3 a/nebo ¢l. 2.1.4 této Dohody.

Veskeré danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Dohody bude
Poskytovatel ve dvou vyhotovenich doporucené zasilat Objednateli a jejich splatnost
bude ¢init tficet (30) kalendafnich dni ode dne jejich doruceni Objednateli. Za den
thrady dané faktury bude povaZzovan den odepsani fakturované castky z uctu
Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti dariovy
doklad (fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré udaje vyzadované zdvaznymi
pravnimi ptedpisy CR nebo touto Dohodou, nebo ke kterému nebude piiloZzen
opravnénou osobou Objednatele potvrzeny Vykaz poskytnutych sluzeb nebo ve
kterém budou uvedeny nespravné udaje (s uvedenim chybéjicich naleZzitosti nebo
nespravnych udajii). V takovém priipadé zacne bézet doba splatnosti darového
dokladu (faktury) az dorucenim fadné opraveného danového dokladu (faktury)
Objednateli.

Smluvni strany sjednaly, Ze celkova cena za poskytovani Sluzeb na zakladé ¢l. 2.1.1 az
2.1.4 této Dohody nepresahne castku 30 480 000 K¢ (slovy: tficet milionll Ctyfi sta
osmdesat tisic korun ceskych) bez DPH. Poskytovatel neni opravnén poskytovat
Sluzby v rozsahu pfesahujicim tuto c¢astku a v pfipadé poruSeni této povinnosti
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nebude mit narok na jakoukoli jejich tthradu, a to ani z titulu bezd@ivodného obohaceni
Objednatele.

V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajii a o volném
pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR) a taktéZ v souladu s
pfislusnym nafizenim feditele Magistratu hl. m. Prahy k zajisténi povinnosti
uverejiovat smlouvy prostfednictvim registru smluv nesmi faktura v rozsahu a
pfedmétu plnéni obsahovat osobni tdaje fyzickych osob jako napfiklad jméno a
prijmeni fyzické osoby, datum narozeni, ¢islo jejtho bankovniho tctu a jeji kontaktni
tdaje (telefon, e-mail), DIC fyzické osoby podnikajici. V ptipadé, Ze tyto osobni idaje
budou v rozsahu a pfedmétu pInéni faktury uvedeny, musi byt nasledné tyto tidaje pfi
zvefejiiovani informaci pro obcany v systému otevienych dat a v registru smluv
anonymizovany.

6. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CLANKU 2.1.1.1 TETO DOHODY

Poskytovani novych verzi Poskytovatelem upraveného Informacniho systému a

opravnych patchii zahrnuje nasledujici ¢innosti:

- poskytovani aktualizaci a novych verzi Informac¢niho systému véetné dokumentaci
k témto aktualizacim a novym verzim;

- poskytovani opravnych patchtt nutnych pro bezchybny chod Informacniho
systému.

Objednatel ma narok na veskera zlepseni a dodatky k Informac¢nimu systému (upgrade

nebo update Informacniho systému) vydané béhem ucinnosti této Dohody. Soucasti

poskytnuti téchto upgrade a update neni jejich implementace u Objednatele (vyjma

poskytnuti nezbytné soucinnosti), ani rozdilové Skoleni, pokud bude potieba

s ohledem na rozsah upgrade ¢i update.

Update se rozumi aktualizace Informacniho systému formou opravnych patcha,
zohlednujici vétsinou chyby nebo bezpecnostni mezery, které u predchazejici verze
nebyly zndmé) vcetné veskerych dokumentaci (tj. (i) dokumentace zahrnujici popis
zmén vcetné specifikace vSech moznych dopadi do stavajicich feSeni, (ii) uzivatelské
a Skolici dokumentace, pokud takova v rdmci nové verze vznikla, (iii) administratorské
a technickd dokumentace zahrnujici i pfipadné bezpecnostni pokyny souvisejici
s opravnym bali¢kem k Informacénimu systému).

Upgrade se rozumi vylepseni dosavadniho Informacniho systému na vyssi vykonnost
a nové funkce vcéetné veskerych dokumentaci (tj. (i) dokumentace zahrnujici popis
zmén vcetné specifikace vSech moznych dopaditi do stavajicich feSeni, instala¢niho
manudlu a doporuceni pro implementaci, (ii) uzivatelské a Skolici dokumentace,
pokud takovd vramci nové verze vznikla, (iii) administratorské a technicka
dokumentace zahrnujici i pfipadné bezpecnostni pokyny souvisejici s aktualizaci
komponent Informacniho systému).

Soucasti pfedmétu plnéni dle ¢l. 2.1.1.1 této Dohody neni ndrok na poskytovani novych
verzi Informacéniho systému, vytvofenych na zakladé individudlni objednavky
Objednatele.
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Poskytovatel do 5 pracovnich dnii ode dne vydani update ¢i upgrade oznami
opravnéné osobé Objednatele podle ¢l. 20.1 této Dohody uvolnéni kazdého update i
upgrade a divod, pro¢ k update ¢i upgrade dochazi.

Poskytovatel pfeda Objednateli update i upgrade na vhodném nosici. O takovém
predani update i upgrade bude vyhotoven zapis. Soucéasti predani musi byt veskera
dokumentace k update i upgrade. Objednatel za soucinnosti Poskytovatele provede
implementaci update ¢ upgrade nejdfive do testovaciho prostfedi udrzovaného
Poskytovatelem. Nasledné Objednatel implementovany upgrade ¢i update otestuje a
v pfipadé uspésné implementace v testovacim prostiedi implementuje upgrade ci
update za soucinnosti Poskytovatele do produkcniho prostfedi. Po dohodé stran lze
provést implementaci do produkcniho prostredi.

Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢lanku 6 této Dohody je v plném rozsahu zahrnuta
v cené za Sluzby dle ¢l. 5.1 této Dohody.

Na poskytovani Sluzeb dle tohoto ¢l. 6 se bude podilet zejména analytik a vyvojaf
aplika¢niho SW.

7. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CLANKU 2.1.1.2 TETO DOHODY

Legislativni podpora zahrnuje apravy Informaéniho systému Poskytovatelem, tak aby
Informacni systém byl v souladu s aktudlnim stavem pravniho ¥adu Ceské republiky.
Sluzba dale zahrnuje odbornou pomoc opravnénym osobdm Objednatele v oblasti
konzultaci souvisejicich s dtsledky legislativnich zmén na fungovani Informacniho
systému. Sluzba dle ¢lanku 2.1.1.2 zahrnuje navrh doc¢asného fungovani Informacniho
systému v pfipadé, Ze nebude objektivné mozné legislativni zménu zapracovat ke dni
ucinnosti legislativni zmény.

Legislativni tipravou se rozumi tprava stavajici funkénosti stavajiciho Informaéniho
systému, kterou je nutné provést, protoze stavajici funkcionalita by nutila uzivatele
konat v rozporu s novou legislativni tpravou. Legislativni ipravou v zaddném pifipadé
neni doplnéni funkcionality (feSené oblasti), kterou stavajici Informacni systém
nepokryvalo.

V pfipadé, ze Objednatel kontaktoval Poskytovatele za tucelem konzultace
prostfednictvim elektronické posty (e-mailu), je Poskytovatel povinen radné odeslat
Objednateli svou odpovéd nejpozdéji do 48 hodin po obdrZeni pfedmétné elektronické
posty.

Legislativni apravy budou realizovany tak, aby bylo mozné tyto tpravy predat
Objednateli standardné v den, kdy vesla nova pravni tprava v tc¢innost, nejpozdéji
vSak do 30 dnti ode dne, kdy vesla nova pravni aprava v ucinnost. Nebude-li splnéni
této lhiity vzhledem k rozsahu nutnych tiprav mozné, je Poskytovatel povinen na tuto
skutecnost Objednatele upozornit neprodlené po zjisténi této skutecnosti, sdélit Ihitu,
ve které dojde k dodani pfislusné legislativni ipravy a navrhnout opatfeni pro
prechodné obdobi.

Legislativni tprava Informacniho systému bude zajistovana prostfednictvim
poskytnuti upgrade nebo update dle ¢l. 2.1.1.1 této Dohody. Soucasti legislativni
podpory neni aplikace (implementace) téchto upgrade a update.



7.6, Proadely této Dohody se rozhodnutn Zastupitelstva bl m. Prahy a Rady bl o Prahy
nepovazujl 7a souddsti pravniho fadu Ceské republiky, na zakladé kierych by mél
Poskytowvatel provad?t legislativini upravy Informaéniho systému. Pokud by se oviom
rizhodnuti Zastupitelstva bl m. Prahy nebo Rady hl me Praby tykaloe funkcionality
aplikace, Poskyiovalel bude povinen provést nezbving ldpravy Informacniha sysidmu,

7. Vphpadt, Zv Objednatel  kontaktoval Poskytowatele za adelem konzultace
prosticdnictvion TotLine, je Poskytovatel povinen fadond odeslat Objednateli svou
odpovid nojpozddji do 48 hodin po obdrioni pfedmééiniéhe pozadaviku.

7R Cona za poskytovani Sluzeb dle Slanku 7 iédo Dohody jo v plném razsahu zahruota
v oend za Sluzby dle €l 5.1 této Dohody.

74, Na poskytovani Sluzeh dle tohoto &, 7 se bude podilet wejmina analytik a vyvopdli
aplikaéniho SW.

8. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CLANKCU 2.1.1.3 TET(: DOHODY

#1. Poskytovatel jo povinen pledat kdvkeliv Objednateli na jehoe zadest  aktualni
dokumentact novych  versd  Informadniho  systému,  zahrnajici wZivatelskou,
adminislratorskou a technickou dokumentaci v elektronickd podobé ve formatu PDE.
Lhuta pro doddni dokumentace die tohoto EL 81 téte Dohody v takovem piipade bude
&inil 30 dnt ode dne dorudoni Zadosti Ohjednaiele Poskylavaieli, nebude-li dohodnula
Thiita kratsi

8.2, Sluzba dle élanku 2.1.1.3 teto Dohody zahrmuje dodavku aktualni dokumentace ke
viem novym verzim Informadnibo systému, kierd budou Objednateli na zakladd této
Dohody poskyinuty.

8.3, Cena za poskytovani Sluzeb dle danku 8 teto Dohody je v plném rozsahu zahrnuta v
cend za Sludby dle €L 51 o Dobody,

9, ZEUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE ¢L. 2.1.2.1 TETG DOHODY
41, Sluzba Helpdesk a HolLine

Pro nécly této Dohody jo pro vvzadani Sluzeb poskytovanyeh Poskytovatelem a
podchyeery komunikace opravnénych osob Foskytovatele a Objednatele zfizeno
komunikaéni centrum Helpdesk a v ijeho rame komunikaéni cenirum Hotline
s grarantovanou reakel co strany Poskytovatele, Sluzby Telpdesk a HotLine zahmuijs
zejmena piijimani dotazu & pozadavki ze strany Objednalele tykajici se aplikadnd Easti
Informaéniho sysiému a prostfedi, ve kterém je provozovan, jojich vyhodnoceni a
Zajistén jujiich vyietenn v souladu s touto Dohodou,

Komunikaéni centrum HelpDesk a v jeho ramed komunikadng contrum HotLine jsou
realizovana pomoc uréend telefonni linky, ce-mailové adresy a webowvého rozhrani
systému Tlelpdesk  poskytovatele, Phistup kIlelpdesk a kHotLine bude zinaen
neprodlend po podpisu o Dobhody spelu s nadefinovanim piistupovych prav
opravnénych osob uvedenych v €L 20010 t¢to Dohody

Kontakini adaje Helpdesk a HotLine



9.3

9.4,

Tel: Vo piipadd potichy ¢ pro telefonicke kormunikace se pousijl telefonos Gisla
opravnénych osob Poskviovatele uvedend v 8 2001 téo Dohody.

Dostapnost sluzby Helpdesk a IotLine

4921, Poskytovatel jo povinen reagovat na pozadavky Objednatele v pracowvni dny
v dobd od 8.00 de 18.00 hedin (dale jen |, Pracoevnt doba”). Pracovium dowm s
rozumi pomdéll a? patek (dale jen Pracovni den”}, Pracovnimi dny nejsou
soboty, nedéle, statni svatky a ostatnd svatky dle zakona € 2452000 5b, o statruch
svatcich, ¢ ostatnuch svateich, o vy znamnych dnech a o dneche pracovniho klidu,
vi znini pozddjiich pfedpisd.

422 Komunikaéni centrum Helpdesk a HotLine jo pro Objednatele telefonicky
dostupnad v Pracoviu dubg, elekironicky Tze predkladat pozadavky 7 dni v Bdn,
24 hodin donnd.

Reakce Poskytovatele

Poskytovatel je povinen polyrdit pfijeh pofadavka Objednalele ve Thitté stanovend
v 951 Wto Dohody, V piipadé vady Informadniho systému jo soudastl plijet
poradavku 7o strany Poskytovatele piedbézna klasifikace vady a stanovoni pozadavki
na soucinnost Objednatele. Vyhodnoti-li Poskytovatel situaci tak, Ze e nejedna o vadu
podie Bito Dohody a nend-li v téte Dohode stanovene jinak, jo Poskytovate]l povinen
reagavat na pozadavek vo Thitd stanovend v €1 931 télo Dohody pro vady kategorie
C. Je-li pozadavek zapsan mimo Pracovnu dobu, lhita pro potvroenn zading bézct
okamzikem, kdy zadne nejblizé Fracovni doba Poskytovatele po obdrzent pozadavku
Chjednatele.

Zasady komunikace na Helpdesk a HotLine

941, Za Objednatele jo opravnéna pozadavek na poskytnutr Sluzby  ohlasit
apravndénid osoba dle 8L 2001 1éte Dohody:

+ Zapisem ng www slranky  (webowé rorhrani systému Helpdesk
Poskytovatelel uvedend v €L 9.1 Béto Dohody

YV piipadd, 2o nujde pouzit vyse uvedeny zpisob:

»  Emailem na formulat HotLine na adresu uvedenou v &L 9.1 této Dohody
nebe

*  telofonicky na linku uvedenou v €L 91 Eélo Dohody,
Jon ve vyjimednych pFipadech:

s osobnim predanim pozadavko opravnénd osob Poskytovatele, pii kterdém
vpravnéna osoba Puskytovatele pisemnd potvrdi datum a ¢as predani.,

V opiipadd, fe ohlaseni pozadavku jinym zpasobem ne? s pomoct www stranck

Helpdesk jo Objednatel, piip. pe dehodd Poskylovate]l povinen udinil zapis na

www stranky neprodlené, jakmile jo bo moznd.



9.4.2.

9.4.3.

9.44.

V pfipadé, ze Objednatel ohlasi pozadavek mimo vysSe uvedena kontaktni
mista sluzby HotLine, nebude na néj Poskytovatel brat zretel.

Jestlize pozadavek ohldsi jind osoba, neZ je opravnéna osoba uvedena v ¢l. 20
této Dohody, je Poskytovatel povinen neprodlené kontaktovat opravnénou
osobu s Zadosti o potvrzeni poZzadavku. Poskytovatel je povinen reagovat na
vSechny oprdvnénou osobou Objednatele vznesené a potvrzené pozadavky
podle této Dohody. Reakci se rozumi potvrzeni pfijeti poZadavku pomoci
prisludnych nastrojii systému Helpdesk, nebo v pfipadé komunikace o
pozadavku mimo systém helpdesk, pisemné nebo e-mailem na adresu
odpovédné osoby Objednatele uvedené v ¢l. 20.1. Soucasti pfijeti pozadavku ze
strany Poskytovatele je pfedbézna klasifikace vady, resp. upozornéni, Ze se o
vadu dle této Dohody nejednd, a stanoveni pozadavkii na soucinnost
Objednatele.

Poskytovatel je opravnén vyhodnotit, zda se jednd o vadu Informacniho
systému dle této Dohody. Vyhodnoceni toho, zda jde o vadu dle této Dohody
je Poskytovatel povinen odiivodnit a na Zadost Objednatele predlozit dikazy.

Pohotovost a garance terminti feSeni vad a pozadavki

9.4.5.

9.4.6.

Poskytovatel je povinen po dobu platnosti této Dohody odstrarfiovat
v terminech uvedenych niZe vady Informacniho systému a feSit poZadavky
Objednatele.

Vadou se rozumi stav, kdy funkcénost Informacniho systému neni v souladu s
podminkami specifikovanymi v dokumentaci k Informac¢nimu systému nebo
neodpovidd stavu pifi akceptaci Poskytovatelem provedenych zmén
Informacéniho systému, a to za podminek, Ze Informacni systém je vyuzivan
v souladu s pfislusnymi licenénimi podminkami, uzivatelskou pfiruckou, a
jinou dokumentaci a je provozovan na odborné provozované pocitacové siti
Objednatele. Narok na odstranéni vady v ramci ceny dle ¢l. 5.1 této Dohody se
nevztahuje zejména na pfipady, kdy vady Informacniho systému byly
zpuisobeny:

(i) chybami HW (pocitace a sitovych prostfedkii, napt. vypadky sité bez
zéalozniho zdroje, vady médii apod.);

(ii) nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim Informacniho systému
vrozporu s pfislusnymi licenénimi podminkami, uZivatelskou
priruckou, a jinou dokumentaci, ktera byla ze strany Poskytovatele
predana Objednateli;

(ili) neodbornym zdsahem Objednatele do instalace ¢i nastaveni parametr(i
Informacniho systému vé. chybného konfigurovani pfistupovych prav
ze strany Objednatele;

(iv)  chybnym nakonfigurovanim operacniho systému c¢i databaze ¢i
porusenim jeho funkénosti ze strany Objednatele;

v) naplnénim databaze chybnymi udaji, které odporuji zabudovanym
kontroldm v Informacnim systému, ze strany Objednatele.
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94.7.

9.4.8.

9.4.9.

9.4.10.

9.4.11.

Kategorie vad:
Pro tcely této Dohody jsou vady kategorizovany takto:

(i) Vady kategorie A:
Jedna se o stav, kdy jsou vice nez jednomu uZivateli nedostupné
funkce Informacniho systému nebo jeho ¢asti, nebo hrozi poskozeni
dat, nebo je znemoznéno provadéni hromadnych operaci.

(ii) Vady kategorie B:
Jedna se o vadu, jejiz povaha neodpovida podminkam kategorie A
nebo C.

(iii) ~ Vady kategorie C:

Informacni systém vykazuje drobné&jsi vady nebo je podezfeni na vadu,
ale zdkladni funkénost Informacniho systému nebo jeho dil¢i éasti je
zachovana.

Objednatel oznami (ohlasi) vadu Poskytovateli prostfednictvim sluzby
HotLine s oznacenim kategorie vady. Jestlize Objednatel neoznaci kategorii
vady, ma se za to, Ze se jedna o vadu kategorie C.

Pozadavkem se rozumi zZadost na poskytnuti SluZeb dle této Dohody zaslana
opravnénou osobou dle ¢l. 20.1 této Dohody.

Poskytovatel reaguje na ozndmeni vady ¢i pozadavku na HotLine pisemné e-
mailem. Reakci se v tomto pfipadé rozumi potvrzeni pfijeti oznameni o vadé ¢i
pozadavku vcetné klasifikace vady a poskytnuti informace Objednateli, zda se
jedna ¢i nejedna o vadu ¢i pozadavek dle této Dohody, jakym zptisobem bude
Poskytovatel vadu ¢i pozadavek fesit a predpokladanou dobou potfebnou na
odstranéni vady ¢i vyfeSeni poZzadavku, pfipadné pozadavky na souéinnost.
Neni-li Poskytovatel tyto informace schopen poskytnout, stanovi termin, kdy
tyto informace Objednateli poskytne.

Postup pfi feSeni vad ¢i pozadavki:

Poskytovatel zahaji v terminu uvedeném v ¢l. 9.5.1 této Dohody feSeni vady ¢i
pozadavku, v souladu s ¢l. 9.4.3 této Dohody vyhodnoti ohlaSeny pozadavek a
podle vysledku postupuje nasledovné:

(a) Objednatel pozaduje odstranéni vady a Poskytovatel vyhodnotil situaci tak,
Ze se jedna o vadu:

e Poskytovatel pokracuje v feseni vady;

e Poskytovatel priibézné informuje Objednatele o tom, jakym zptisobem vadu
re$i, o predpoklddané dobé potiebné na vyfeSeni vady, pfipadné o
pozadavcich na sou¢innost Objednatele ¢i tfetich stran;

e po vyfeSeni vady potvrdi Objednatel na helpdesk nebo hotline prevzeti

opravy vady a potvrdi protokol o zasahu vypracovany Poskytovatelem dle
cl. 9.6.2 této Dohody.
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Jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v priibéhu fesSeni vady vyhodnoceno, Ze
se nejednd o vadu dle této Dohody, postupuje Poskytovatel dale dle
nasledujiciho ¢lanku (b).

(b) Objednatel pozaduje odstranéni vady a Poskytovatel vyvhodnotil situaci tak,

Ze se nejednd o vadu:

Poskytovatel sdéli Objednateli, Ze situaci nepovazuje za vadu Informacniho
systému s odtivodnénim a zastavi prace na feSeni pozadavku;

Objednatel na zakladé reakce Poskytovatele rozhodne, zda pozadavek
ukonci, nebo da pokyn k pokracovani feSeni pozadavku;

Poskytovatel je opravnén a soucasné povinen pokracovat v feSeni
pozadavku jen pokud k tomu dostane od Objednatele pokyn;

jestlize Objednatel da Poskytovateli pokyn pokracovat v feSeni pozadavku,
je Poskytovatel povinen tento pozadavek vyfidit jako vadu v rdmci cerpani
Sluzeb dle ¢l. 2.1.2.1 této Dohody, a to v terminech dle ¢l. 9.5.1 této Dohody.
V takovém piipadé je Poskytovatel opravnén postupovat dle ¢l. 21.5 této
Dohody;

kdyZz Objednatel kdykoliv v priibéhu feSeni pozadavku zrusi (zpravou na
Helpdesk) sviij pokyn k feSeni, bude Poskytovatelem uétovana cena za
dosud vykonané prace pfi feSeni poZadavku tak, jako by se jednalo o Sluzby
dle ¢l. 2.1.3 této Dohody.

Po vyfeSeni pozadavku potvrdi Objednatel (zpravou na Helpdesk) prevzeti
pozadavku a potvrdi zapis o zasahu vypracovany poskytovatelem dle ¢l.
9.6.2 této Dohody.

(c) Objednatel pozaduje jiné Sluzby, nez odstranéni vady:

Poskytovatel informuje Objednatele o pfijeti poZadavku a o tom, dle kterého
ustanoveni této Dohody budou Sluzby feSeny;

v pripadé, Ze Objednatel kontaktoval Poskytovatele za ticelem konzultace
prostfednictvim e-mailu, je Poskytovatel povinen fadné odeslat Objednateli
svou odpovéd nejpozdé€ji do dvou (2) Pracovnich dnt po obdrZeni
pozadavku, neni-li v této Dohodé stanoveno jinak. Objednatel i Poskytovatel
se musi shodnout na tom, o jaky problém se jedna (¢eho se tyka), jakoz i na
parametrech pfijatelného feseni a jaké usili bude potfebné k jeho vyfeSeni;

Poskytovatel priibézné informuje Objednatele o tom, jakym zptisobem
pozadavek fesi, o pfedpokladané dobé potfebné na vyfeSeni pozadavku,
pripadné o pozadavcich na soucinnost Objednatele ¢i tfetich stran;

Konzultacni poZadavek mutze ke svému konecnému zodpovézeni

vyzadovat i n€kolik telefonickych hovorti a/nebo prtizkum ve znalostnich
databazich;

po vyfteseni pozadavku potvrdi Objednatel (zpravou na HotLine) pfevzeti
pozadavku a potvrdi zapis o zdsahu vypracovany Poskytovatelem dle ¢l.
9.6.2 této Dohody.
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9.5.

Lhiity na odstranéni vad

9.5.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Dohody v nasledujicich

terminech:
Garance Vada kategorie A | Vada kategorie B | Vada kategorie C
Zahajeni feSeni vady a | Do 4 pracovnich | Do 10 pracovnich |Do 20 pracovnich
reakce v¢. poskytnuti hodin od hodin od hodin od
informace Objednateli, okamziku okamziku okamziku
jakym zptisobem bude | nahldseni vady. nahlaseni vady. nahlaseni vady.

Poskytovatel vadu fesit.

Zprovoznéni Do 20 pracovnich |- -
Informacniho systému | hodin od

alespont nahradnim okamZziku

zplsobem pro zajisténi | nahlaseni vady (¥).

jeho zdkladnich funkci

(tj. prozatimni, ne tplné
odstranéni vady).

Uplné odstranéni vady. |Do 4 Pracovnich | Do 10 Pracovnich |Do 20 Pracovnich
dnti od okamziku |dnt od okamziku |dnt od okamziku
nahldsSeni vady (*) |nahldSeni vady (*) |nahlaseni vady *)
nebo do max. 10. |nebo do max. 20. |nebo do max. 25.

Pracovnich dnt Pracovnich dnt Pracovnich dnti od
od okamziku od okamziku okamziku
nahlaseni nahlaseni vady nahlaseni vady (**)
vady (™). ).

(*) Je-li mozné vadu odstranit ipravou nastaveni Informacéniho systému.

(**) Je-li nutné pro odstranéni vady provést programovou upravu s vyddnim nové
verze Informacniho systému.

9.5.2. 'V pripadé neodstranéni vady v terminu uvedeném v ¢l. 9.5.1 této Dohody je
Poskytovatel povinen na odstranéni vady nepretrzité pracovat az do jejiho
uplného odstranéni.

9.6. Zptisob ukonceni feSeni vad ¢i pozadavki

9.6.1. Poskytovatel po vyfeSeni vady/ukonceni feSeni pozadavku vystavi zdpis
o zasahu (dale jen ,,zapis o zasahu”), ktery musi obsahovat zejména:
(i) datum a ¢as hlaseni a evidencni c¢islo vady ¢i pozadavku;
(ii) popis vady ¢i pozadavku;
(iii) cas pocatku a ukonceni feSeni pozadavku ¢i vady;
(iv) popis pri¢iny vzniku vady (dtivod zdsahu);
(v) popis provedenych praci azplisobu odstranéni vady ¢ vyfeSeni
pozadavku;

(vi) jméno pracovnika Poskytovatele provadéjiciho zasah;
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9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

10.

10.1.

10.2.

9.6.2. Objednatel zkontroluje obsah zapisu o zasahu a v pfipadé souhlasu s obsahem
zapisu o zasahu tento zapis potvrdi. Pokud Objednatel jeho obsah
neodsouhlasi, sdéli tuto skutecnost Poskytovateli nejpozdéji do péti (5)
Pracovnich dnti od vyhotoveni zapisu o zasahu. Tyto sporné Sluzby budou
feSeny spolecnym jednanim Objednatele a Poskytovatele, pficemz Poskytovatel
je povinen pfipravit zapis zjednani, ktery zasle do tfi (3) Pracovnich dnt
Objednateli. Pokud Objednatel do deseti (10) Pracovnich dnti od vyhotoveni
zapisu o zdsahu tento zapis o zasahu nepotvrdi ani k nému nesdéli Zadné
pripominky, povaZuje se takovy zapis o zasahu za schvaleny.

9.6.3. Poskytovatel je povinen vést o feSeni vSech vad priikaznou evidenci a na
pozadani ji poskytnout Objednateli.

9.6.4. Primarnim mistem prabézné evidence servisnich zasahti je systém Helpdesk
Poskytovatele s pfimym pristupem opravnénych osob ze strany Objednatele.
Protokol o zasahu je primarné reprezentovan zdznamem o servisnim zasahu
v systému Helpdesk. V pfipadé pozadavku Objednatele je Poskytovatel
povinen zaznamy ze systému HelpDesk pfevést do formy protokolu pro dalsi
komunikaci.

V pfipadé vad Informacéniho systému ¢i poruch hardwarového zafizeni, které
s provozem tohoto Informacniho systému souvisi, je Poskytovatel povinen na zadost
Objednatele poskytnout Objednateli veSkerou asistenci pfi zalohovani dat na zalozni
hardware.

Objednatelem odsouhlaseny zdpis o zdsahu dle ¢lanku 9.6 této Dohody bude
podkladem pro vystaveni Vykazu poskytnutych Sluzeb.

Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢l. 9 této Dohody je v plném rozsahu zahrnuta v cené
dle ¢l. 5.1 této Dohody.

Na poskytovani SluzZeb dle tohoto ¢l. 9 se bude podilet zejména administrator aplikace.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 2.1.2.2 TETO DOHODY

Pravidelnd profylaxe Informacniho systému zahrnuje prevenci vad a optimalizaci
Informacniho systému vcetné kontroly stavu databazi.

Z dtvoda prevence vad a optimalizace vykonu Informacniho systému bude
Poskytovatel provadét pravidelnou kontrolu a vyhodnoceni chodu Informaéniho
systému a piipadné provadét potiebné zasahy u Objednatele. Inspekce Informacniho
systému bude provadéna periodicky 1x mésicné a jeji napIni bude piedevsim:

(i)  kontrola vazeb,

(i) kontrola stavu databazi

(iii) kontrola zapliiovani databazového prostoru,

(iv) feSeni problémovych stavii v datech,

(v) optimalizace vykonu,

(vi) mapovani vytizeni Informacniho systému (pfihlaSovani),

(vii) aplikace service packti a hotfixi nutnych pro bezchybny chod
Informacéniho systému.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.

11.1.

11.2.
11.3.

11.4.

11.5.

12.

12.1.

12.2.

Sluzba bude poskytovana v Pracovni dobé v rozsahu do 2,5 ¢lovékodnti (jak jsou
definovany v Ptiloze ¢. 1) mési¢né.

Soupis poskytnutych praci dle tohoto ¢l. 10 bude uveden ve Vykazu poskytnutych
SluZzeb.

Poskytovatel je povinen provadét sluzby dle ¢l. 10 této Dohody dle pozadavki
Objednatele.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 10 této Dohody je v plném rozsahu zahrnuta v cené
dle ¢l. 5.1 této Dohody.

Na poskytovani SluZeb dle tohoto ¢l. 10 se bude podilet zejména administrator aplikace
a vyvojar aplika¢niho SW.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 2.1.2.3 TETO DOHODY

Sluzby pravidelného monitoringu servert zahrnuji monitoring ve vztahu k funkénosti
Informacniho systému zejména:

(1) kontrolu logf,

(i)  bezpecnostni update,

(ili)  upozornéni na mozné problémy pfi uzivani Informacniho systému a navrh
jejich feSent,

Sluzba bude poskytovana v Pracovni dobé v rozsahu do 0,5 ¢lovékodnt mési¢né.

Konkrétni terminy poskytovani Sluzeb u Objednatele stanovi Objednatel vzdy
dopfedu s mésicnim predstihem.

O poskytnutych Sluzbach dle tohoto ¢l. 11 bude vyhotoven zapis, ktery bude
obsahovat zejména seznam moznych problémi pfi uzivani Informacniho systému
vcetné navrhu na jejich feSeni, a ktery potvrdi opravnénd osoba Objednatele dle ¢l. 20
této Dohody. Objednatelem odsouhlaseny zapis bude podkladem pro vystaveni
Vykazu poskytnutych Sluzeb.

Na poskytovani Sluzeb dle tohoto ¢l. 11 se bude podilet zejména administrator
aplikace.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 2.1.3 A CL. 2.1.4 TETO DOHODY

Sluzby rozsitené podpory dle ¢l. 2.1.3 této Dohody zahrnuji dal$i v predchozich
ustanovenich nezahrnuté Sluzby, které souviseji s Informacnim systémem a jeho
efektivnim uzivanim ze strany Objednatele, spocivajici v feSeni pozadavki
Objednatele nad rdmec Sluzeb dle ¢l. 2.1.1 a/nebo ¢l. 2.1.2 této Dohody, vcetné
pozadavkii na soucinnost pfi pfechodu na jiného dodavatele sluzeb podpory a rozvoje
IS UPD.

Sluzby dle ¢l. 2.1.4 této Dohody zahrnuji rozvojové prace tykajici se Informacéniho
systému dle aktudlnich potfeb Objednatele. Rozvojové prace se tykaji zejména oblasti
uvedenych v ¢l. 2.1.4 této Dohody.
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12.3.

12.4.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Sluzby dle ¢l. 2.1.3 a ¢l. 2.1.4 této Dohody budou poskytovany na zakladé dil¢ich smluv.
Vzor dil¢i smlouvy tvoii Pfilohu é. 6 této Dohody. Postup uzavieni dil¢ich smluv se
Fidi § 134 odst. 1 zdkona a ¢l. 4.4 az ¢l. 4.10 této Dohody.

Na poskytovani Sluzeb dle tohoto ¢l. 12 se bude podilet zejména vedouci projektu,
analytika vyvojafi aplikacniho SW.

AUTORSKE DILO

V piipadé, ze v rdmci poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dle této Smlouvy vznikne
dilo ve smyslu § 2 zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozd¢jsich predpisii
(dale jen "Autorsky zakon"), k némuz je Poskytovatel opravnén poskytnout licenci
(dale jen "Dilo"), pak Poskytovatel ke dni akceptace Sluzeb, v jejichz ramci doslo ke
vzniku Dila, bezplatné poskytuje Objednateli za nize stanovenych podminek opravnéni
k vykonu prava Dilo uzit vS§emi zplisoby uvedenymi v § 12 Autorského zédkona (dale
jen "Licence").

Licence podle ¢lanku 13.1 této Smlouvy bude poskytnuta jako licence vyhradni, asové
omezena na dobu trvani majetkovych prav k dilu, v neomezeném mnozstevnim rozsahu
a platna v izemnim rozsahu na cely svét.

Licence zahrnuje opravnéni Objednatele vykonavat ve vztahu k Dilu nasledujici
¢innosti: zvefejnéni, Upravy vcetné dopracovani, zpracovani, spojeni s jinym dilem,
zatazeni do dila souborného, dokoncéeni nehotového Dila. Poskytovatel je dale povinen
predat Objednateli zdrojovy kod k pocitatovému programu, ktery je predmétem Dila,
v editovatelné elektronické podobé ve formatu dané¢ho vyvojového prostiedi a veskeré
souvisejici materidly (vcetné kompletni a srozumitelné zpracované specifikace,
referencnich pfirucek, pracovnich dokument apod.), a to nejpozdéji v den predani
a pfevzeti pfedmétu Dila.

Objednatel neni povinen Licenci vyuzit. Objednatel neni povinen Licenci vyuzit.
Poskytovatel prohlaSuje, Ze opravnéné z4jmy autora nemohou byt znacné neptizniveé
dotceny tim, Ze Objednatel nebude Licenci viibec €i z&asti uzivat. Bez ohledu na tuto
skute¢nost Strany timto sjednavaji, Ze pravo Poskytovatele na odstoupeni dle § 2378
Obcanského zakoniku neni Poskytovatel opravnén uplatnit pfed uplynutim deseti (10)
let od poskytnuti Licence.

Objednatel je opravnén poskytnout sublicenci nebo postoupit licenci k Dilu tfetim
osobam ve stejném rozsahu, jako je ud€lena Licence, a to bezuplatné a bez dalsiho
souhlasu Poskytovatele.

V pftipad¢, ze pii zhotoveni Dila dle této Smlouvy bude tieba uzit autorské dilo, k némuz
neni Poskytovatel opravnén vykondvat majetkova prava, zavazuje se Poskytovatel
zajistit si opravnéni k vykonu téchto majetkovych prav od opravnénych tretich osob,
véetné prava poskytnout k témto autorskym dilim podlicenci a licenci postoupit.
V takovém piipadé Poskytovatel ve vztahu k t€émto autorskym diliim tfetich osob udéli
Objednateli podlicenci ve stejném rozsahu a za stejnych podminek, za jakych
Poskytovatel (pod)licenci od ttetich osob ziskal.

Odmeéna za udé€leni Licence je jiz zahnuta v cené za Sluzby podle této Smlouvy.
Poskytovatel prohlasuje, ze s ohledem na povahu vynosti z Licence nemohou vzniknout
podminky pro uplatnéni ustanoveni § 2374 Obc¢anského zakoniku, tedy Ze odména za
udéleni Licence k jednotlivym Dilim nemlzZe byt ve ziejmém nepoméru k zisku
z vyuziti Licence a vyznamu pfislusného Dila pro dosazeni takového zisku.
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13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

Vznikne-li v souvislosti s poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy Dilo, jimz je pocitatovy
program ¢i databaze (,,Poéitatovy program®), Strany timto sjednavaji, ze Objednatel
bude s uc¢innosti od data piedani Pocitacového programu vykonavat svym jménem a na
svij ucet Poskytovatelova majetkova prava k Pocitacovému programu, ktery
Poskytovatel vytvoril na zaklad¢ této Smlouvy ve smyslu § 58 odst. 1 a 7 Autorského
zakona, a Objednatel bude opravnén postoupit tato prava na jakoukoli dalsi tfeti osobu
dle volby Objednatele, s ¢imz Poskytovatel souhlasi.

K Zzadosti Objednatele zajisti Poskytovatel 1 po ukonceni této Smlouvy
vyhotoveni/podepsani jakychkoliv listin ¢i dokumentt, které by mohly byt potiebné k
pfiznani pravnich G€inkl tohoto ¢lanku 13 Smlouvy a jejiho ucelu, kterym je poskytnuti
Poskytovatelem v maximalni mozné mire pfipustné dle Ceského prava vyhradniho
opravnéni k uziti Autorského dila Objednateli, resp. postoupeni prava vykonu
majetkovych autorskych prav k Autorskému dilu.

Strany se dohodly, ze v ptipadé, Ze pfi plnéni této Smlouvy dojde k vytvorfeni databaze
ve smyslu § 88 Autorského zakona, pftislusi dle § 89 Autorského zakona prava
potizovatele k takové databazi Objednateli.

Licence dle této Smlouvy se pouzije v maximalni moZné mife pfipuSténé ceskym
pravem nejen na Dilo, ale také na jakékoliv vysledky pfedméti prav k nehmotnym
statkim vcetné¢ know-how, vynalezii, uzitnych vzort, primyslovych vzori,
zlepSovacich navrhi apod., které Poskytovatel vytvofi v ramci provedeni Dila
(,,PFedméty prav k nehmotnym statkiim®). Poskytovatel tak timto ud€luje Licenci
rovnéz k Predmétim prav k nehmotnym statkiim za cenu (odménu za Licenci) dle
Clanku 13.7 této Smlouvy.

Licence se ma za poskytnutou dnem vznikem Dila, vyjma ptipadud, kdy jde o dilo, na
jehoz vznik Poskytovatel predtim Objednatele v Navrhu vyzvy dle ¢l. 4.9 této Smlouvy
neupozornil a zaroven pisemné informoval Objednatele, Ze s poskytnutim licence za
podminek stanovenych v ¢lanku 13.1 této Smlouvy nesouhlasi; v takovém ptipadé
budou Smluvni strany v dobré vife jednat o podminkéach poskytnuti licence k takto
vzniklému Dilu. Prava Objednatele dle ¢l. 19.7 této Smlouvy nejsou dotcena.

Smluvni strany jsou v kazdém jednotlivém pfipadé poskytnuti Licence opravnény
odchylit se od podminek tohoto ¢lanku 13 vzijemnou pisemnou dohodou.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Dohody a dle
dil¢ich smluv. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veSkerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt diileZité pro plnéni této Dohody nebo dil¢ich
smluv.

Objednatel se zavazuje umoZznit zaméstnancim Poskytovatele zajistujicim Sluzby
vstup do mist plnéni podle této Dohody a podle dilé¢ich smluv. Jedna se zejména o
zajisténi pristupu do mist, kde jsou umistény produkéni servery. Za zajisténi pfistupu
odpovida Objednatel.

Pokud Objednatel neposkytne v ¢lanku 14.1 této Dohody dohodnutou soucinnost, ma
Poskytovatel pravo pozadovat na Objednateli posunuti stanovenych terminti o cas, po
ktery Poskytovatel nemohl pracovat na plnéni pfedmétu Dohody a dil¢ich smluv.
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14.4.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Objednatel se zavazuje, ze vyvine usili k zajisténi vzdaleného pfistupu Poskytovateli k
servertim infrastruktury vyhradné pro ucely poskytovani Sluzeb podle této Dohody a
dil¢ich smluv.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veskerou
soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Dohody a podle dil¢ich
smluv. Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt diileZité pro plnéni této Dohody a dil¢ich
smluv.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby faddné a vcas. Poskytovatel je povinen
postupovat pii poskytovani SluZeb s ndleZitou odbornou pééi a podle pokynii
Objednatele. Pfi plnéni této Dohody a dil¢ich smluv je Poskytovatel povinen
upozornovat Objednatele na nevhodnost jeho pokyni, které by mohly mit za nasledek
ujmu na pravech Objednatele nebo vznik Skody. Pokud Objednatel i pfes upozornéni
na splnéni svych pokynt trvd, neodpovida Poskytovatel za pfipadnou Skodu tim
vzniklou.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Dohody a dil¢ich smluv, budou pfi plnéni
této Dohody dodrZovat veskeré obecné zdvazné predpisy vztahujici se k vykondvané
¢innosti, zejména predpisy o bezpecnosti prace a o pozarni bezpecnosti, predpisy o
vstupu do objekti Objednatele a budou se fidit organiza¢nimi pokyny odpovédnych
zaméstnanci Objednatele.

VSechna data a jejich hmotné nosice pfedana Objednatelem Poskytovateli na zakladé
predavaciho protokolu, jsou vyluénym vlastnictvim Objednatele. Nejpozdéji do 15
Pracovnich dnti od doruéeni zadosti Objednatele nebo od ukonéeni této Dohody nebo
posledni dil¢i smlouvy uzaviené na jejim zakladé je Poskytovatel povinen tato data a
jejich nosice Objednateli predat. O pfedani bude Poskytovatelem vystaven predavaci
protokol, na kterém predani potvrdi svymi podpisy opravnéni zastupci obou
Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosi¢e pfedané mu
Objednatelem dle této Dohody a dil¢ich smluv pro jiné ticely nez je poskytovani Sluzeb
podle této Dohody a dil¢ich smluv. Nejpozdéji do 15 Pracovnich dnt od doruceni
zadosti Objednatele nebo od ukonceni této Dohody, resp. posledni dil¢i smlouvy
uzaviené na jejim zdkladé je Poskytovatel povinen vratit Objednateli veskeré
podklady, data a hmotné nosice poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke splnéni
jeho zavazka podle této Dohody a dil¢ich smluv. O pfedani bude Poskytovatelem
vystaven preddvaci protokol, na kterém pfedani potvrdi svymi podpisy opravnéni
zastupci obou Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele

(i) provadét jakékoli zapocty svych pohledavek viici Objednateli proti jakymkoli
pohleddvkam Objednatele viiéi Poskytovateli ani

(if) postupovat jakakoli svoje prava a pohledavky vii¢i Objednateli na jakoukoli
treti osobu.
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15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

Poskytovatel je povinen uzavfit a po celou dobu trvani této Dohody a dilc¢ich smluv
uzavfenych najejim zakladé udrZovat pojistnou smlouvu na Skodu zptisobenou tretim
osobam s limitem pojistného plnéni alespor na ¢astku 3.000.000,- K¢ (slovy: tfi miliony
korun ceskych).

Poskytovatel je opravnén pouzit k plnéni této Dohody a dilé¢ich smluv tfetich osob,
vyjma subjekti uvedenych v Pfiloze ¢. 5 této Dohody, jen s pfedchozim pisemnym
souhlasem Objednatele.

V pripadé, Ze se vyskytne jakdkoli prekazka, zejména

(1) prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti, které by podminiovalo plnéni
Poskytovatele;
(i) mimofddna nepredvidatelnd a nepfekonatelna prekdzka vznikla nezavisle na

vili Poskytovatele, jak je vymezena v ustanoveni § 2913 odst. 2 ob¢. zak. apod.,

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma Poskytovatel
povinnost o této pfekazce Objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnti od okamziku, kdy se tato pfekdzka vyskytla. Pokud Poskytovatel
Objednatele v této pétidenni lhiité o prekdzkach pisemné neinformuje, zanikaji veskera
prava Poskytovatele, ktera se ke vzniku prislusné prekazky vazi, zejména Poskytovatel
nebude mit pravo na jakékoli posunuti stanovenych terminti poskytovani Sluzeb dle
této Dohody a dil¢ich smluv.

Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti veSkeré soucinnosti pfi plnéni povinnosti
Objednatele dle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek, zejm. k
poskytnuti informaci, jejichz uvefejnéni uklada § 219 zakona o vefejnych zakazkach,
resp. jiné pravni predpisy upravujici zaddvani vefejnych zakazek.

V piipadé, ze pro fadné fungovani Informacniho systému je nutna soucinnost tretich
osob, je Poskytovatel povinen takovou souc¢innost pro Objednatele smluvné zajistit.

Poskytovatel je povinen v pfipadé zmény Informacniho systému zdrojové kody
prubézné aktualizovat a po kazdé provedené aktualizaci je poskytovat Objednateli v¢.
dokumentace provedenych zmén. Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli posledni
verzi zdrojovych kodt Informaéniho systému pfipravenych ve formé ke kompilaci (a
postuptt kompilace zdrojovych kdéd@t do vysledného kodu vcetné seznamu vsech
nastrojii/komponent pro tuto kompilaci) ke dni ukonceni poskytovani Sluzeb
nejpozdéji do tf1 (3) dntt ode dne ukonceni této Dohody nebo posledni diléi smlouvy
uzaviené na jejim zdkladé, podle toho, ktera skute¢nost nastane pozdéji. Objednatel je
opravnén vyuzit zdrojovy kod pouze v nasledujicich pfipadech:

(1) upadek Poskytovatele;
(if) zanik ¢i zruseni Poskytovatele bez pravniho nastupce;

(ili) v pfipadé, Ze Poskytovatel v pfiméfené lhiité neodstrani ¢i odmitne odstranit
fadné nahlasenou vadu Informac¢niho systému, kterd brani jeho fadnému
provozu;

(iv)  vpriipadé, kdy Poskytovatel odmitne poskytnout Objednateli soucinnost
nutnou pro zajisténi fadného provozu ¢i rozvoje Informacniho systému;

(v) ode dne nasledujiciho po dni ukonéeni této Dohody.
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15.13.

15.14.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do tfi (3) dnii ode dne ukonceni této Dohody nebo
posledni dil¢i smlouvy uzaviené na jejim zakladé, podle toho, ktera skutec¢nost nastane
pozdéji, predat Objednateli ve vztahu k Informacénimu systému veskeré dokumentace
nezbytné pro jeho provoz. Poskytovatel zarucuje, Ze Informacni systém bude ke dni
predani dle tohoto ¢l. 15.13 funkéni v rozsahu tprav provedenych dle této Dohody a
dilé¢ich smluv, a déle zarucuje, Ze Informacni systém bude ke dni preddni prosty
jakychkoliv vad. O predani Informacéni systém bude Smluvnimi stranami vyhotoven
predavaci protokol.

Smluvni strany dale sjednaly, Ze na poskytovani SluZzeb Poskytovatelem dle této
Dohody a dil¢ich smluv se budou podilet zejména osoby uvedené v Pfiloze ¢. 4 této
Dohody, kterymi Poskytovatel v rdmci zaddvaciho fizeni na zadéani vefejné zakazky
prokazoval spInéni technickych kvalifikacnich pfedpokladii. Tyto osoby se budou
podilet na poskytovani Sluzeb podle ¢l. 6.9, ¢l. 7.9, €. 9.10, ¢€l. 10.7, ¢l. 11.5 a ¢l. 12.4 této
Dohody. Smluvni strany dale sjednaly, Ze kaZzdého jednani Poskytovatele
s Objednatelem se zticastni, nestanovi-li opravnéna osoba Objednatele jinak, alespori 1
z osob uvedenych v Pfiloze €. 4 této Dohody. Osoby uvedené v Priloze ¢. 4 této
Dohody mitize Poskytovatel nahradit pouze po pfedchozim pisemném souhlasu
opravnéné osoby Objednatele a jen osobou, ktera spliiuje min. technické kvalifikaéni
predpoklady stanovené na danou pracovni pozici v ramci zadavaciho fizeni.

EVIDENCE A JINA ORGANIZACNI OPATREN{

Poskytovatel vede soupis vSech poskytnutych Sluzeb, hlaSenych vad a stavii jejich
feSeni a dale eviduje vesSkeré servisni zasahy v produkcénim prostfedi systému.
Evidence je uloZena a aktualizovana v sidle Objednatele. Evidence musi obsahovat
soupis veskerych vad a pozadavkd nahldSenych a feSenych pfi poskytovani Sluzeb
s uvedenim casu nahldSeni vady ¢i pozadavku, zahdjeni feSeni vady ¢i pozadavku a
odstranéni vady ¢i poZzadavku.

Evidence musi byt zpracovadna v ¢lenéni dle jednotlivych Sluzeb dle ¢l. 2.1.1 az 2.1.3
této Dohody, v piipadé Sluzeb dle ¢l. 2.1.4 této Dohody téz dle jednotlivych pracovnich
pozic dle Pfilohy ¢ 4 této Dohody. Evidence bude zpracovdna na zdkladé
Objednatelem potvrzenych zdpist o poskytnutych Sluzbach dle ¢l. 9.6.1 a ¢l. 10.4 této
Dohody.

O Sluzbach dle¢l. 2.1.1 a¢l. 2.1.2 této Dohody poskytnutych v pribéhu kazdého mésice
po dobu trvani této Dohody vyhotovi Poskytovatel souhrnny Vykaz poskytnutych
Sluzeb dle vzoru uvedeného v Pfiloze €. 2 této Dohody. Vykaz poskytnutych Sluzeb
bude zpracovan na zdkladé Objednatelem potvrzenych zapistt o poskytnutych
Sluzbach.

O Sluzbéch dle ¢lanku 2.1.3 a ¢l. 2.1.4 této Dohody poskytnutych v priitbéhu kazdého
kalendainitho mésice po dobu trvani této Dohody vyhotovi Poskytovatel Vykaz
poskytnutych Sluzeb, jehoz vzor je uveden v Pfiloze ¢. 2 této Dohody. Vykaz
poskytnutych Sluzeb bude zpracovan na zdkladé Objednatelem potvrzenych zapisti o
poskytnutych Sluzbach.

Z Vykazt poskytnutych Sluzeb musi byt zfejmé, ktery pracovnik Poskytovatele Sluzby
provedl, adaj o terminu a délce trvani poskytovanych Sluzeb (v hodinach). Evidence
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16.6.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

bude obsahovat i soupis pozadavkil pfijatych prosttednictvim HotLine
a vyhodnocenych tak, Ze se nejedna o vadu dle této Dohody.

Vykazy poskytnutych Sluzeb bude Poskytovatel predkladat Objednateli vzdy
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnti po skonceni daného kalendafniho mésice, za
ktery jsou vypracovany, k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé Objednatele.
Opravnéna osoba Objednatele je povinna do péti (5) pracovnich dntt od doruceni
ptislusného Vykazu poskytnutych Sluzeb Poskytovatelem tento Vykaz poskytnutych
Sluzeb potvrdit ¢i k nému pisemné sdélit své pfipominky.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Ochranu utajovanych informaci zajisti obé Smluvni strany v souladu se zakonem
¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpec¢nostni zptisobilosti ve znéni
pozdéjsich predpist, a predpisti souvisejicich.

Obé Smluvni strany se zavazuji zachovavat mléenlivost a nezpfistupnit tfetim osobam
nevefejné informace (jak jsou vymezeny niZe). Povinnost poskytovat informace podle
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisti neni timto ustanovenim dotcena.

Za nevefejné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

17.3.1.  veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti
s touto Dohodou a dil¢imi smlouvami;

17.3.2.  informace, na které se vztahuje zakonem uloZend povinnost mlcenlivosti
Objednatele;

17.3.3.  veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem ¢i Poskytovatelem
oznaceny jako nevefejné ve smyslu ustanoveni § 218 zdkona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek.

Povinnost zachovavat mlcenlivost uvedenou v tomto clanku 17 této Dohody se
nevztahuje na informace:

17.4.1.  které jsou nebo se stanou vseobecné a vefejné piistupnymi jinak, nez
porusenim pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

17.4.2.  u nichZ je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly zndmy a byly mu
volné k dispozici jesté pfed pfijetim téchto informaci od Objednatele,

17.4.3.  které budou Poskytovateli po uzavfeni této Dohody sdéleny bez zavazku
mlcenlivosti tfeti stranou, jeZ rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

17.4.4.  jejichz sdéleni se vyzaduje ze zdkona.

Nevefejné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné nebo bez
védomi Objednatele a dale veSkeré informace ziskané od jakékoliv tfeti strany, které se
tykaji Objednatele ¢i pInéni této Dohody a dil¢ich smluv.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé nevefejné informace
druhé Smluvni strany bez jejtho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Zze podniknou
vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci. Poskytovatel je povinen
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17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

18.
18.1.

18.2.

18.3.

zabezpecit veskeré nevefejné informace Objednatele proti odcizeni nebo jinému
zneuziti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nevefejné informace uZije pouze za celem plnéni této
Dohody a dil¢ich smluv. Jina pouZiti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele
pripustna.

Poskytovatel je povinen svého pripadného poddodavatele zavazat povinnosti

mlcenlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém
je v tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.

Povinnost mlc¢enlivosti podle tohoto ¢lanku 17 Dohody trva po dobu 5 let od ukonceni
této Dohody.

Za prokazané poruseni povinnosti dle tohoto clanku 17 Dohody mda druhd Smluvni
strana pravo pozadovat ndhradu takto vzniklé skody.

Za neverfejné informace se povazuji vZdy veskeré osobni tdaje podle zdkona ¢.
101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakonti, ve znéni
pozdé&jsich predpisii. Shromazdovat a zpracovavat osobni idaje zaméstnancti a jinych
osob, event. citlivé osobni tidaje 1ze jen v pfipadech stanovenych zakonem, nebo se
souhlasem nositele osobnich tidajti. Poskytovatel neni opravnén zpfistupniovat osobni
udaje zaméstnancti a jinych osob, se kterymi bude v priitbéhu plnéni této Dohody
seznamen, tfetim osobdm a rovnéZz neni opravnén je jakymkoliv zptisobem zvefejnit.

Nehledé na ustanoveni ¢lanku 17 této Dohody Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s
tim, aby tato Dohoda a dil¢i smlouvy byly vedeny v Centralni evidenci smluv vedené
Objednatelem, kterd je vefejné pristupna a ktera obsahuje idaje zejména o smluvnich
stranach, pfedmétu Dohody, ¢éiselné oznaceni této Dohody a datum jejtho podpisu.
Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato Dohoda a dil¢i smlouvy byly v
plném rozsahu uvefejnény na webovych strankach uréenych Objednatelem, jakoZ i
v registru smluv. Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této Dohodé a
dil¢ich smlouvach nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obcanského
zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalsich
podminek.

SANKCE

V pfipadé prodleni Objednatele s platbou Ceny za poskytnuté Sluzby je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli tirok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
zapocaty den prodleni.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢
(slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni se spInénim povinnosti
informovat Objednatele o uvolnéni update a/nebo upgrade v terminu dle ¢l. 6.6 této
Dohody a/nebo za kazdy zapocaty den prodleni se splnénim povinnosti zajistit
dostupnost update a/nebo upgrade dle ¢l. 6.7 této Dohody.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢
(slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdé poruseni povinnosti Poskytovatele provadét
Sluzby dle ¢l. 7.1 této Dohody v terminu dle ¢l. 7.4 této Dohody.
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18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢
(slovy: jeden tisic korun Ceskijch) za kazdou zapocatou hodinu prodleni se splnénim
povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 7.7 této Dohody fadné odeslat Objednateli svou
odpovéd nejpozdéji do 48 hodin po obdrZeni predmétného pozadavku Objednatele.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢
(slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni se splnénim povinnosti
dle ¢l. 8.1 této Dohody dodat Objednateli na vyZadani aktudlni dokumentaci
k Informacnimu systému a/nebo povinnosti predat tuto aktudlni dokumentaci
k Informacnimu systému automaticky pfi dodani update ¢i upgrade Informacniho
systému.

V pripadé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli fadné a vcas
Sluzby v terminech podle této Dohody, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu:

(a) wve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdou zapocatou pracovni
hodinu prodleni se zahajenim feSeni vad ve lhiité stanovené pro vady kategorie A
podle ¢lanku 9.5.1 této Dohody;

(b) ve vysi 1.000,- K& (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdou zapocatou pracovni
hodinu prodleni s prozatimnim odstranénim vady ve lhtté stanovené pro vady
kategorie A podle ¢lanku 9.5.1 této Dohody;

c) ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskijch) za kazdy zapocaty pracovni den
ysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic k Ceskijch) za kazdy zapocaty p id
prodleni s odstranénim vady ve lhtté stanovené pro vady kategorie A podle
¢lanku 9.5.1 této Dohody;

(d) ve vysi 1.000,- K& (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdou zapocatou pracovni
hodinu prodleni se zahdjenim feSeni vad ve lhiité stanovené pro vady kategorie B
a/nebo C podle ¢lanku 9.5.1 této Dohody;

(e) wve vysi 2.000,- K& (slovy: dva tisice korun ceskijch) za kazdy zapocaty pracovni den
prodleni s odstranénim vady ve lhtité stanovené pro poruchy kategorie B a/nebo
C podle ¢lanku 9.5.1 této Dohody;

(f) ve vysi1.000,- Ké (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni
s poskytovanim SluZzeb dle ¢lanku 10.2 této Dohody;

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢
(slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdy zapocaty pracovni den s plnénim povinnosti
Poskytovatele poskytnout Sluzby v terminech stanovenych v diléich smlouvach
uzavienych dle ¢l. 4.4 az 4.10 této Dohody.

V pripadé, zZe Poskytovatel v rozporu s ¢l. 15.5 této Dohody pouzije podklady, data a
hmotné nosic¢e pfedané mu Objednatelem dle této Dohody a dilé¢ich smluv pro jiné
ucely nez je poskytovani Sluzeb podle této Dohody a dilé¢ich smluv, a/nebo ve
stanoveném terminu nevrati Objednateli veskeré podklady, data a hmotné nosice
poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke splnéni jeho zdvazkia podle této Dohody a
dil¢ich smluv, a/nebo v rozporu s ¢l. 15.8 této Dohody pouZzije k plnéni této Dohody a
dilé¢ich smluv tfetich osob bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, bude
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy:
jeden tisic korun ceskych) za kazdé takové poruseni.

23



18.9.

18.10.

18.11.

18.12.

18.13.

18.14.

18.15.

18.16.

19.
19.1.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost zachovavat mlcenlivost,
nezpfistupnit tfetim osobam nevefejné informace a/nebo podniknout vesSkeré
nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci dle ¢l. 17.2 a 17.6 této Dohody a/nebo
Poskytovatel v rozporu s ¢l. 17.7 této Dohody pouZije nevefejné informace jinak nez za
ucelem plnéni této Dohody a/nebo Poskytovatel porusi svou povinnost zavazat svého
pfipadného poddodavatele povinnosti mlc¢enlivosti a respektovanim prav Objednatele
dle ustanoveni ¢l. 17.8 této Dohody a/nebo Poskytovatel porusi své povinnosti
vztahujici se k ochrané osobnich tdaji dle ¢l. 17.11 této Dohody, bude povinen zaplatit
Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ceskych) za
kazdé takové poruseni.

V pripadé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost zajistit smluvné soucinnost tfetich
osob dlecl. 15.11 této Dohody, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun ceskych) za kazdé takové
porusenti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi své povinnosti aktualizovat zdrojové kody a predat
je Objednateli vcetné dokumentace dlecl. 15.12 této Dohody, bude Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun
Ceskych) za kazdé takové poruseni.

V pripadé, Ze Poskytovatel v rozporu s cl. 15.14 této Dohody nezajisti i¢ast alesponi 1
osoby z osob uvedenych v Pfiloze ¢. 4 této Dohody na min. 2 po sobé nasledujicich
jednanich s Objednatelem, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) za kazdé takové poruseni.

V pripadé, ze Objednatel zjisti, Ze se na poskytovani Sluzeb dle této Dohody nebo
diléich smluv za Poskytovatele v daném kalendainim mésici viibec neticastni prislusna
osoba dle ¢l. 6.9 a/nebo ¢l. 7.9 a/nebo ¢l. 9.10, a/nebo ¢l. 10.7, a/nebo ¢l. 11.5 a/nebo ¢l.
12.4 této Dohody a dle Pfilohy ¢. 4 této Dohody, bude Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) za kazdé
takové poruseni.

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku 18 jsou splatné do tficeti (30) dnti ode dne
doruceni vyzvy opravnéné strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni
strané.

Objednatel je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohledavek viici Poskytovateli
vzniklych v souladu s timto clankem 18 proti jakymkoli i budoucim a v daném
okamziku nesplatnym pohleddvkdm Poskytovatele za Objednatelem, zejména
pohledavkam na zaplaceni Ceny.

Smluvni strany odchylné od ustanoveni § 2050 Obcanského zdkoniku sjednaly, Ze
zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Dohody neni dotfena povinnost
prislusného Poskytovatele nahradit Objednateli v plné vysi téz Skodu vzniklou
porusenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

DOBA TRVANI A MOZNOST UKONCENI DOHODY

Tato Dohoda se uzavira na dobu urditou, a to na dobu 48 mésicti ode dne jeji t¢innosti.
Sluzby na zdkladé dil¢ich smluv mohou byt poskytovany i po uplynuti 48 mésict,
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19.2.
19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

19.11.

avSsak pouze za predpokladu, ze dil¢i smlouvy byly uzavieny za ucinnosti této
Dohody.

Tato Dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podepsani zastupci obou Smluvnich stran.

Tato Dohoda a dil¢i smlouvy mohou byt pfedcasné ukonceny pouze na zakladé
dohody obou Smluvnich stran, vypovédi dle tohoto ¢lanku 19 nebo odstoupenim jedné
ze Smluvnich stran v souladu s touto Dohodou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Dohody nebo od pfislusné diléi smlouvy
v pripadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Dohody nebo
dil¢i smlouvy po dobu delsi nez deset (10) dni oproti sjednanym terminiim a nezjedna
napravu ani do péti (5) dni od doruceni pisemné vyzvy Objednatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Dohody nebo od pfislusné dilé¢i smlouvy
v ptipad€, Ze Objednatel je v prodleni s platbou Ceny po dobu delsi nez étyficet pét
(45) dnt1 po splatnosti pfislusného daniového dokladu a nezjednad napravu ani do péti
(5) dnti od doruéeni pisemné vyzvy Poskytovatele k napravé.

Odstoupeni od Dohody je ucinné okamzikem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé Smluvni strané.

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost upozornit Objednatele na vznik Dila
podle ¢lanku 4.7 této Dohody a zaroven odmitne poskytnout Objednateli Licenci k Dilu
za podminek stanovenych v ¢lanku 13.1 této Dohody, je Objednatel opravnén
odstoupit od této Dohody nebo prislusné diléi smlouvy.

Objednatel je opravnén tuto Dohodu nebo diléi smlouvu kdykoli vypovédét, a to i bez

udéani d@ivodu, pfiéemz vypovédni lhiita v trvani jednoho (1) mésice pocind béZet

prvnim dnem kalendéafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Poskytovateli

dorucena pisemna vypovéd této Dohody.

Poskytovatel je opravnén tuto Dohodu nebo diléi smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i

bez udani diivodu, pfi¢emz vypovédni lhiita v trvani dvandcti (12) mésicli poc¢ina bézet

prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Objednateli

dorucena pisemna vypovéd této Dohody.

Ukoncenim této Dohody nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:

(i) smluvnich pokut,

(ii) ochrany davérnych informaci,

(iii)  pravanandhradu Skody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti a

(iv)  ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze
maji trvat i po skonceni ti¢innosti této Dohody nebo pfislusné dil¢i smlouvy.

V piipadé predcasného ukonceni této Dohody nebo pfislusné dil¢i smlouvy ma

Poskytovatel narok na thradu Sluzeb provedenych v souladu s touto Dohodou a dil¢i

smlouvou a akceptovanych Objednatelem ke dni predéasného ukonceni této Dohody
nebo prislusné diléi smlouvy.
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a0,
20.1.

OPRAVNENE OS0BY
Kumunikace mesi Smluvpimi stranami bude probihat zojména prosefednictvim
nasledujicich opravnénych osob, povéfenych pracovnikil nobo statutdrnich zastupe
Smluvnich stran:
(i} Opravnénymi osobami Objednatele jsou ve véoech smluvnich:
Mgr. Jiti Karoly, Feditel odboru OIC RMEIMP, tel, 236002804,
c-rmail: jirlkaroly@prahacu
1y  Opravnénymi osobami Objednatele jsou ve véoech technickyche
Mgr. Jan Vesely, odbor OIC MIIMP, . 2360024913, ¢-mail: jvesely@praha.cu;
Ing. Milan Kasan, odbor OIC MEIMP, tel. 236002970, c-mail:
milan_kasandipraha.cu

iy Opravnénymui osobami Objednatele fzou ve vicech odbameho obsahue

Ing. arch. Filip Foglar, feditel odbora UZR MHMP, _

Ingr. Vladimur Skopee, odbor UZE MHMI, _

Ing. arch. Pavel Ludvik, odbor UZR MHMP, tul-
Ing, arch, Yojtich Vaviing, odbor UZR MHMP, ol |G

(iv)  Oprivnénymi osobami jsou vedle osob uvedenyeh v bodd (i Wohote L 20010
dalsi osoby piscind aréené Objednatelem. Seznam téchto osob Ohjednatel
ploedid Poskytovaieli bez zbyicdného odkladu pe zahajeni poskylovini Sludeb,
seznam  jo Objednate]l  opravnén prostiednictvim pisemncho  oznament
Poskytovateli aktualizovat, Zmény scinamu jsou vad Peskytovatell acinnd od
okamziku dorudeni pznameni dle picdchozi viy,

(¥} Qprivndnymi osobami Poskyioviatelo jsour:

Yo vicech smiluvnich

Ing. Michal vanséek, Ph.D. MBA, ||

Yo vitoech technickych

Ondici  Pospisil,

Opravndénych osob Smluvni strany muaze byt vice, piidems Objednate]l souhlasi, 2o
opravnénd osoba Objedniatele mize ozniamil Poskytovalell adaje o dalsl eprivning
osobl Objednatele.

Opravnéne osoby, nejsou-li statutarnim organem, nejseou opravonény ke zménam této
Dohody nebo dilfich smluy, jojim doplikim ani zrusend, ledade se prokazi ploow maoci
udélenou jim Kk tomu osobami opravnénymi jednat navenck za plislufnou Smiluvni
stranu v zalelitostech oto Dohody, Smluvni strany jsou opravnény jedonostrannd
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21.4.

21.5.

21.6.

zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny takovou zménu druhé Smluvni strané
bezodkladné pisemné oznamit. Oprdvnéna osoba Poskytovatele je opravnéna
jednostranné zménit kontakini daje pro zasilani pozadavkii dle ¢lanku 9.1 této
Dohody, je vSak povinna takovou zménu Objednateli bezodkladné pisemné ozndmit.

Veskeré uplatiiovani narokti, sdélovani, Zadosti, pfedavani informaci apod. mezi
Smluvnimi stranami dle této Dohody musi byt pfislusSnou Smluvni stranou provedeno
v pisemné formé a doruceno druhé Smluvni strané osobné, doporucenou postou nebo
e-mailem s pouZitim elektronického podpisu, neni-li sjednano jinak.

ZAVERECNA USTANOVENI

Vyjma zmén opravnénych osob podle ¢l. 20.1 této Dohody mohou veskeré zmény a
dopliky této Dohody a dil¢ich smluv byt provedeny pouze po dosazeni uplného
konsenzu na obsahu zmény ¢i doplnku, a to pisemnym dodatkem k této Dohodé nebo
pfislusné dil¢i smlouvé podepsanym osobami opravnénymi zastupovat Smluvni
strany. Smluvni strany tedy vylucuji moznost uzavieni dodatku bez ujednani o
veskerych naleZitosti dle § 1726 ob¢. zdk. Smluvni strany rovnéz vylucuji pouziti
ustanoveni § 1740 odst. 3 a ustanoveni § 1757 odst. 2 ob¢. zak.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 ob¢. zak.
na sebe bere nebezpeci zmény okolnosti.

Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla vedena v Centralni
evidenci smluv vedené Objednatelem, ktera je vefejné pfistupna a kterd obsahuje tidaje
zejména o smluvnich strandch, pfedmétu smlouvy, ¢iselné oznaceni této Smlouvy a
datum jejiho podpisu. Zhotovitel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla
v plném rozsahu uvefejnéna na webovych strankach urcenych Objednatelem.
Zhotovitel déle vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla uvefejnéna v registru
smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdach ucinnosti nékterych smluv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv). Smluvni strany
prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi
ve smyslu § 504 obcanského zakoniku a ud€luji svoleni k jejich uZiti a uvefejnéni bez
stanoveni jakychkoliv dalsich podminek.

Tato Dohoda, dil¢i smlouvy uzaviené na jejim zdkladé a vSechny vztahy z ni
vyplyvajici se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky, obchodnich podminek kterékoli
Smluvni strany se pouzije pouze, pokud to tato Dohoda, dil¢i smlouvy, resp. jejich
zmény nebo dopliiky vyslovné stanovuji.

Spor, ktery vznikne na zdkladé této Dohody a dil¢ich smluv nebo s touto Dohodou
nebo dil¢i smlouvou souvisi, jsou Smluvni strany povinny fesit pfednostné smirnou
cestou pokud mozno do tficeti (30) dni ode dne, kdy o sporu jedna Smluvni strana
uvédomi pfislusnou Smluvni stranu. Jinak jsou pro feSeni sporti z této Dohody a
dil¢ich smluv piislusné obecné soudy Ceské republiky.

V piipadé, Ze nékteré ustanoveni této Dohody nebo dil¢i smlouvy je nebo se stane v
budoucnu neplatnym, nedéinnym ¢i nevymahatelnym, nebo bude-li takovym
prislusnym organem shledano, zistdvaji ostatni ustanoveni této Dohody nebo dilci
smlouvy v platnosti a a¢innosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho
obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od
ostatniho obsahu této Dohody nebo dil¢i smlouvy. Smluvni strany jsou povinny
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nahradit neplatné, neuc¢inné nebo nevymahatelné ustanoveni této Dohody nebo dilci
smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe
ustanoveni ptivodnimu a dohodé jako celku.

21.7. Tato Smlouva byla vyhotovena elektronicky. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto
Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho k ni pfipojuji svoje
elektronické podpisy.

21.8. Tato Smlouva nabyva tcinnosti dnem jejiho uvetejnéni v registru smluv dle § 6 odst. 1
zak. 340/2015 Sb. Uvetejnéni v registru smluv zajisti Objednatel.

21.9. Tato Smlouva byla schvalena Radou hlavniho mésta Prahy usnesenim ¢. 1023 ze dne
19.5.2025 nadpolovi¢ni vétsinou hlast ¢lenti Rady hlavniho mésta Prahy.

21.10. Nedilnou soucasti této Dohody jsou nasledujici pfilohy:

Ptiloha ¢. 1: Podrobné ¢lenéni ceny

Ptiloha ¢. 2: Vzor ,, Vykaz poskytnutych Sluzeb”
Ptiloha ¢. 3: Specifikace Informacniho systému
Ptiloha ¢. 4: Realizaéni tym

Ptiloha ¢. 5: Poddodavatelé

Ptiloha ¢. 6: Vzor dil¢i smlouvy

21.11. V pfipadé rozporu mezi textem této Dohody a textem pfilohy, resp. textem dilci
smlouvy, ma pfednost ustanoveni textu této Dohody.

V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu

Objednatel: Poskytovatel: In g. Michal Digitally signed by

Hlavni mésto Praha T-SOFT a.s. . Ing. Michal Vanécek,

Vanécek,  php,mBA
Date: 2025.05.30
Ph.D., MBA 12:38:12 +02'00'

Podpis: Podpis:

Jméno: Mgr. Jiti Karoly Jméno: Ing. Michal Vanécek, Ph.D., MBA

Funkce: feditel odboru informatickych Funkce: Pfedseda pfedstavenstva a generalni

éinnosti feditel
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PRILOHA C.1

Podrobné ¢lenéni ceny

Pausal za 1 kalendaini mésic

poskytovani sluzeb
maintenance a zakladni 210 000 44100 254 100
podpory (¢l. 2.1.1a¢l. 2.1.2
Dohody)

Sluzba rozsifené podpory a
rozvoje (¢l. 2.1.3 acl. 2.1.4 8 500 1785 10 285
Dohody)

»,Clovékodnem” se rozumi se rozumi 1 den (8 hodin) prace pfislusného pracovnika u
Objednatele vcéetné vsech pfipadnych souvisejicich ndkladti na dopravu, stravovani,
ubytovani apod.

Celkova cena je stanovena jako soucet ceny z pausalu za 48 kalendainich mésicti poskytovani
sluzeb maintenance a zakladni podpory, a ceny za 2400 clovékodnt poskytovani sluzeb
rozsifené podpory a rozvoje. Strany sjednaly, Ze vySe uvedené pocty ¢lovékodnti slouzily
pouze ke stanoveni celkové ceny a nejedna se tedy o garantovany pocet ¢lovékodnl, v ramci
kterych budou poskytovany zadavateli sluzby rozsifené podpory a rozvoje. Celkova cena je
uvedena v nize:

Maintenance a zakladni
podpora (cl.2.1.1aclL 10 080 000 2116 800 12 196 800
2.1.2 Dohody)
Rozsifena podpora a
rozvoj — predpokladany

objem 2400 clovékodnti 20 400 000 4 284 000 24 684 000
(€l.21.3acl.2.14

Dohody)

Celkova cena 30 480 000 6 400 800 36 880 800
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PRILOHA C.2
Vzor , Vykaz poskytnutych Sluzeb”

HLAVNI MESTO PRAHA
MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY
ODBOR INFORMATICKYCH CINNOSTI

VYKAZ POSKYTNUTYCH SLUZEB

IDENTIFIKACE
Poskytovatel (Firma, ICO)
Objednatel Hlavni meésto Praha, MHMP, odbor informatickych
¢innosti
IC: 00064581
Zakazka (C. Dohody MHMP)
(¢. Dohody MHMP, nazev, (Nézev)
zkratka)
(Zkratka)
Odpovédny pracovnik (Jméno a pfijment)
Objednatele
Odpovédny pracovnik (Jméno a pfijmenti)
Poskytovatele
Obdobi (mésic/rok nebo od —do)

SEZNAM POSKYTNUTYCH SLUZEB

Datum Specifikace ¢innosti Pocet | Potvrzeni
(popis, kdo provedl) _doviko garanta
dna”
[ ]
(dd.mm.rrrr) X
X
Celkem hodin
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Souhrnna zprava o stavu praci

(Za dané obdobi uvést zde: co bylo feSeno a ceho bylo dosaZeno, vycet zpracované
dokumentace — viz dale. Souhrnnou zpravu s pfehledem dokumentti lze téZ uvést jako
samostatnou prilohu)

Ptehled zpracované dokumentace

C. Nazev Soubor

Dokumenty predany (komu, jak, kdy)

Schvalovaci tabulka

Subjekt Pracovnik Datum Podpis

role v zakazce/projektu

Poskytovatel | Jméno a piijmeni

Role

Jméno a piijmeni

Role

Objednatel |Jméno a pfijmeni

Role

Jméno a ptijmeni

Role

Opravnéné osoby dle Dohody
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PRILOHA C. 3
Specifikace Informacniho systému

(samostatny dokument)
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PRILOHA C.4

Realizacni tym

Vedouci projektu Peter Kostelny
Analytik Ondfej Pospisil
Vyvojaf aplikaéniho SW Juraj Pacholsky, Peter Urban, Pavel Stilip
Vyvojar aplika¢niho SW Peter Zelenay
Vyvojar aplika¢cniho SW Juraj Pacholsky
Administrator aplikace Josef Schovanec
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PRILOHA C.5
Poddodavatelé

Sympulse s.r.0., Za Brumlovkou 1559/5, 140 00 Praha 4 — Michle, IC: 25160621
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PRILOHA C. 6
Vzor dil¢i Smlouvy

bude soucasti nabidky, nemusi se vypliiovat, vypliiovat se bude az v ramci nabidek na dilci
smlouvy

DILCI SMLOUVA K RAMCOVE DOHODE
C. DOHODY OBJEDNATELE (DOPLNI SE PO PODPISU)

Cislo provadéci Dohody Objednatele: [o]
Cislo provadéci Dohody Poskytovatele: [o]

uzavfend niZze uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢.
89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obcansky zakonik”, ,ob¢. zak.”
nebo ,0.z.”), a na zdkladé zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen
»zakon o verejnych zakazkach”), mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Hlavni mésto Praha

se sidlem: Maridnské nam. 2, Praha 1, PSC: 110 01
Zastoupené: BUDE DOPLNENO

ICO: 00064581

DIC: CZ00064581

Bankovni spojeni: PPF banka, a.s., Cet ¢.: 27-5157998/6000
(déle jen , Objednatel”)

a

[doplnit obchodni firmu poskytovatele]

Se sidlem: [doplnit]
Zastoupena: [doplnit]
ICO: [doplnit]
DIC: [doplnit], [doplnit informaci, zda je poskytovatel platcem DPH]
Bankovni spojent: [doplnit]
Cislo uétu: [doplnit]

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném [doplnit], sp. zn.[doplnit]
(déle jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né déle jen , Smluvni strany” nebo téz jednotlivé jen
,Smluvni strana”)

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Objednatel dne (doplni se) zah4jil zadavaci fizeni na uzavfeni ramcové dohody na
vefejnou zakdzku na sluzby s ndzvem , Zajisténi podpory a rozvoje agendového
informacniho systému pro podporu vykonu tizemné planovaci ¢innosti Magistratu
hl. m. Prahy na 4 roky”. Nabidka Poskytovatele byla vybrana jako nejvhodnéjsi a
Smluvni strany tak uzavrely ramcovou dohodu ¢. (doplni se) (dale jen ,Ramcova
dohoda”).
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1.2 Objednatel na zdkladé Ramcové dohody dne (doplni se) vyzval Poskytovatele
k podani nabidky.

1.3 Nabidka Poskytovatele splnila veskeré nalezitosti zakona a vyzvy Objednatele,
Smluvni strany proto uzaviraji tuto dil¢i smlouvu.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat sluzby spocivajici v:
1) (doplni se),
2) (doplni se),
3) (doplni se),

2.2 Objednatel je povinen za fadné poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli cenu
uvedenou nize na zékladé dle ¢l. 5 RAmcové dohody, a to zptisobem dle ¢l. 5
Ramcové dohody.

3. PROHLASENI POSKYTOVATELE, ZAVAZNOST RAMCOVE DOHODY

3.1 Poskytovatel potvrzuje, Ze se v pIném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou
Sluzeb, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky a Ze

disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k pInéni této dil¢i
smlouvy nezbytné. Poskytovatel vyslovné potvrzuje, Ze provéril veskeré podklady a
pokyny Objednatele, které obdrZel do dne uzavieni dil¢i smlouvy, a dale i pokyny,

které byly obsaZeny ve vyzvé k podani nabidky, Ze je shledal vhodnymi a
dostacujicimi, Ze sjednana cena a zptisob pInéni Dohody vcetné doby trvani této

Dohody a termint plnéni obsahuje a zohledriuje vSechny vyse uvedené podminky a
okolnosti, jakoz i ty, které zkuSeny poskytovatel jako subjekt odborné zptisobily mél

nebo mohl predvidat. Poskytovatel na zdkladé vyse uvedeného prohlasuje, Ze s
pouzitim vSech vySe uvedenych znalosti, podkladt a pokynti bude plnit zavazky
zalozené touto smlouvou vcas, fddn€ a za sjednanou cenu, aniz by vyzadoval od
Objednatele jinou nez v této diléi smlouvé ¢i v rdmcové dohodé uvedenou
soucinnost.

3.2 Pravni vztahy mezi Smluvnimi stranami touto dil¢i smlouvou neupravené se fidi
Rémcovou dohodou specifikovanou v zahlavi této smlouvy.

4. CENA A PLATEBf PODMINKY

4.1 Cena za fadnou realizaci této dil¢i smlouvy byla sjednana ve vysi
bez DPH: [¢] K¢
DPH: [*] K¢
vcetné DPH: [¢] K¢

42  Podrobna specifikace ceny je uvedena v Pfiloze €. 2 této Dohody. Cena dle této dilci

smlouvy zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele na poskytovani Sluzeb dle této

Dohody. Cena je stanovena tplna, zavazna, konecna, nejvyse pfipustna. Poskytovatel
prohlasuje, Ze cena plné pokryva veskeré jeho nédklady spojené s plnénim této dil¢i

smlouvy.

43  Objednatel uhradi cenu v souladu s platebnimi podminkami uvedenymi v RaAmcové
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dohode.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

5.1

5.2

5.3

54

5.5

5.6

\Y

Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla vedena v Centralni
evidenci smluv vedené Objednatelem, kterd je vefejné pfistupna a ktera obsahuje
udaje zejména o smluvnich strandch, pfedmétu smlouvy, ¢iselné oznaceni této
Smlouvy a datum jejiho podpisu. Zhotovitel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato
Smlouva byla v plném rozsahu uvetejnéna na webovych strankach uréenych
Objednatelem. Smluvni strany ve smyslu zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisti, berou na védomi, ze
Objednatel je povinnym subjektem ve smyslu tohoto zakona, a pro tento tcel si
sjednavajici, Ze obé souhlasi s poskytovanim veskerych informaci obsazenych v této
smlouvé Zadatelm.

Zhotovitel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla uvefejnéna v registru
smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach téinnosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv).
Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuiji za
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obcanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich
uziti a uverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Tato Smlouva nabyva téinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle § 6 odst.
1 zak. 340/2015 Sb. Uvefejnéni v registru smluv zajisti Objednatel.

Tuto diléi smlouvu je mozno ukoncit za podminek stanovenych v Rdmcové dohodé.
Zména provadéci Dohody je moZzna jen za podminek a zptisobem sjednanym
v Rdmcové smlouvé.

Ptilohu této dil¢i smlouvy tvofi:
¢. 1 - Podrobna specifikace pfedmétu plnéni a harmonogram plnéni
¢. 2 — Podrobna specifikace ceny

Tato Smlouva byla vyhotovena elektronicky. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto
Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho k ni pfipojuji svoje
elektronické podpisy.

dne \Y dne

Objednatel: Poskytovatel:

HI. m. Praha [o]

Podpis: Podpis:

Jméno:

Jméno:

Funkce: feditel Odboru informatickych Funkce:
¢innosti MHMP
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