VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY KE SMLOUVE O
SERVISNICH SLUZBACH SPOLECNOSTI MINTECH s.r.o.

I. Aplikace podminek

1.1.  Tyto vseobecné obchodni podminky (dile jen ,,VOP®) jsou nedilnou soucasti uzaviené smlouvy
o poskytovani servisnich sluzeb (dale jen ,,smlouva®). Uzavienim smlouvy objednatel zavazné souhlasi se
vSemi pravy a povinnostmi obsazenymi v téchto VOP a z téchto VOP vyplyvajicimi.

1.2.  Ustanoven{ smlouvy odlisna od ustanoveni VOP maji pfednost pfed pouzitim pfislusnych ustanoveni VOP.

I1. Umisténi zafizeni

2.1, Instalaci zafizeni zajist’uje pfed ucinnost{ smlouvy objednatel svym jménem, na své naklady a nebezpedi. Je
povinen zafidit pifpadné dpravy nutné pro spravné zapojeni a provoz zafizeni v souladu s podminkami
stanovenymi jeho vyrobcem (zejm. v podobé pfipustného teplotniho rozmezi prostfedi mista instalace,
relativni vlhkosti vzduchu, ptasobeni piimého sluneéniho zafeni, zamezeni pusobeni rusivych vliva jinych
zafizeni, pfepét’ova ochrana piivodu el. energie a telefaxové zasuvky apod.).

2.2, Jakdkoli zména instalace, jeji Uprava a rekonfigurace zafizeni podléha dhradé nad rdmec smlouvy podle
platného ceniku pronajimatele, nebude-li mezi stranami dohodnuto jinak.

2.3. Objednatel je povinen pfedem pisemné vyrozumét dodavatele v pfipadé zmény umisténi zafizeni. Naklady
spojené se zménou umisténi nese objednatel. Dodavatel ma pravo odstoupit od smlouvy, jestlize zamyslené
nové umistén{ zaf{zeni neodpovida podminkam uvedenym v ustanoveni ¢lanku 2.1 téchto VOP.

III. PouZivani zafizeni
3.1.  Zafizeni smi byt pouzivano vylu¢né v souladu s naivodem k pouziti a pokyny vyrobce. Objednatel je povinen
zabezpecit, aby zafizeni pouzivaly jediné osoby, které byly odpovidajicim zptsobem proskoleny.

3.2, Objednatel je povinen uzivat pfi provozu zafizeni vyhradné dodavatelem poskytnuté nebo odsouhlasené
spotfebni materialy (toner, nahradni dily, atd.).

IV. Zavady na zafizeni a servisni sluzby

4.1.  Dodavatel se zavazuje dostavit k odstranéni zavady v pracovni dny nejpozdéji nasledujici pracovni den po
jejim nahlaseni dodavateli, pokud nebude dohodnuto jinak.. Nasledn¢ pfipadn¢ smluvni strany dohodnou
termin dokonceni opravy.

4.2, Provedeni servisnich sluzeb v mimopracovni dobé¢ dodavatele (pracovni doba dodavatele je pondéli-patek od
8:00 do 16:00 hod.) je tfeba s dodavatelem dohodnout nejmén¢ 5 dnd pfedem a tato sluzba se hradi nad
ramec uhrad podle smlouvy.

V. Platebni podminky

5.1.  Pokud je ve smlouvé pouzivin pojem ,,vytisk® nebo ,kopie®, rozumi se tim jednostranné kopie/vytisky
forméatu A4 s pramémym pokrytim tisku 5% (v piipadé barevné kopie/vytisku plati toto poktyti pro kazdou
z barev zvlast). Formaty A3 se pocitaji jako dvé kopie/vytisky A4. Oboustranny tisk se pocitd jako dvé
jednostranné kopie/vytisky stejného formétu.

5.2.  Vsechny ceny udavané dodavatelem jsou uvedeny bez dan¢ z pfidané hodnoty, ktera bude u¢tovana podle
platnych pravnich pfedpisi.

5.3. Dodavatel je opravnén jednostranné zvysit pausalni (je-li sjednana) a jednotkovou thradu za poskytnuté
sluzby a za dodany spotifebni materidl za pofizeni kopii/vytiskd o miru inflace ve vysi indexu meziro¢niho
ristu spotiebitelskych cen zvefejnéného Ceskym statistickym Gfadem za predchozi kalendaini rok. Zvysené
uhrady jsou platné pocinaje kalendafnim mésicem, ktery nasleduje po doruceni pisemného oznameni o jejich
jednostranném zvyseni objednateli.

54. Ve sjednanych platbach neni zahrnuta dodavka papiru. Dodavku papiru si zajist’'uje objednatel sam na své
naklady. Objednatel je povinen pouzivat jen takovy druh a kvalitu papiru, ktery pro zafizeni pfedepisuje jeho
vyrobce.



5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Je-li ve smlouvé sjednina pausdlni thrada na uréity piedpoklidany mésiéni pocet kopii/vytiské, pak
nedosazeni pfedpokladaného poctu nema vliv na vysi pausalni dhrady, ke které se objednatel ve smlouvé
zavazal. Objednatel je vSak opravnén vzdy po uplynuti 12 kalendainich mésict trvani smlouvy pozadovat, aby
doslo k pfizpasobeni poétu pausilné hrazenych kopii/vytiskd podle skutecnych potfeb objednatele,
dosazenych v minulém obdobi.

Objednatel je povinen nejpozdéji do 5. dne nasledujictho kalendafniho mésice oznamit dodavateli stav

pocitadla kopii/vytiskt kazdého zatizeni, a to elektronickou postou na adresu jirina.skornova@mintech.cz .

V pifpadé prodleni objednatele s thradou jakéhokoli penézitého zavazku vici dodavateli je objednatel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Dodavatel bude dodéavat objednateli spotfebni material a zejména tonery v objemu, ktery bude odpovidat
poctu zhotovenych vytiskd/kopil a vytéznosti toneru. VytéZnost toneru se rozumi pocet stran udany
vyrobcem, které lze dle normy ISO/IEC 19752:2004 s danym tonerem zhotovit. Pokud by objem
objednatelem spotfebovanych tonerd ve vztahu k poctu zhotovenych vytiskt/kopii pfekrocil hodnotu
vytéznosti toneru udavanou jeho vyrobcem o vice nez 20 %, je dodavatel opravnén objednateli toner dodany
nad rdmec tohoto limitu vyuétovat vedle ve smlouvé sjednanych pausalnich cenovych podminek.

VI. Doba trvani najmu a ukonceni smlouvy

6.1.

Smlouva je uzaviena okamzikem jejtho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva nabyva uc¢innosti dnem
jejtho uzavieni, neni-li v ni vyslovné stanoveno jinak.

VII. Ostatni ujednani

7.1

Zaplacenim smluvni pokuty neni doté¢en narok dodavatele na nahradu skody, tzn. oba naroky je dodavatel
opravnén uplatnit samostatné vedle sebe a sjednani smluvni pokuty nemad vliv na odpovédnost za skodu, jeji
uplatnéni, vysi a nahradu.
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