Smlouva o najmu a poskytovani servisnich a materidlovych sluzeb

(Cislo smlouvy SM034/25)

Uzaviena mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Spolecnost: ARLES, s.r.o

Sidlo spolecnosti: HoleSovska 429, 763 16 Frystak

IC: 25544276

DIC: CZ25544276

Zastoupena: Martin Krajca, jednatel

Bank. spojeni: 2531110101/2600 Citibank Europe plc

Zapis v obchodnim rejstiiku:  Krajsky soud v Brné, C32123
(dale jen , dodavatel”)

a
Spolecnost: Mésto Cesky Krumlov
Sidlo spolecnosti: namésti Svornosti 1, 381 01 Cesky krumlov
IC: 00245836
DIC: €Z00245836
Zastoupena: Alexandr Nogrdady, starosta

(dale jen , odbératel”)

1. Pfedmét smlouvy

1.1. Touto smlouvou dodavatel a odbératel sjedndavd ndjem a poskytovani tiskovych sluzeb
v rozsahu a za podminek stanovenych v této smlouvé. Dodavatel se zavazuje na zakladé této
smlouvy poskytnout do najmu zafizeni, softwarové aplikace véetné implementacnich nakladd
(ddle jen zafizeni) uvedené v pfiloze ¢. 1 této smlouvy odbérateli za dale stanovenych
podminek této smlouvy.

1.2. Odbératel se zavazuje za takto poskytnuté zafizeni platit stanovené smluvni ceny, uvedené
v pfiloze ¢.1. dle podminek této smlouvy.

2. Prava a povinnosti dodavatele
2.1. Zafizeni je po celou dobu trvani smlouvy majetkem dodavatele.
2.2. Dodavatel se zavazuje zajistit fungovani zafizeni a poskytovat odbérateli sluzby specifikované
v této smlouvé, zejména Udrzbu a opravy zafizeni véetné dodavky nahradnich dilG a dodavky
spotfebniho materidlu v rozsahu odpovidajicim poctu vytiskl, dohodnutém ve smlouvé nebo
uhrazenych pfi vyrovnani.
2.3. Rozsah sluzeb je stanoven zejména dohodnutym poctem vytiskd/kopii, jimiz se rozumi
jednostranné vytisky/kopie do formatu A4 s primérnym pokrytim tisku 5% (v pripadé
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barevného tisku/kopie plati toto pokryti pro kazdou z barev). Formaty vétsi nez A4 se poditaji
jako dva vytisky A4. Oboustranny tisk se pocitd jako dva jednostranné vytisky stejného
formatu.

2.4. Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu pozadovaného terminu dodani zafizeni, a to z dlivodu
dostupnosti zboZi, ¢i kapacit dodavatele. Uzivaci prdva k software jsou stanovena ve
standardnich licencnich podminkdch dodavatele a v pfipadé poskytnuti software jsou
prilohou této smlouvy.

2.5. Dodavatel poskytuje na zafizeni zaruku v souladu se zakonnymi zaruénimi podminkami, neni-
li ve smlouvé dohodnuto jinak.

2.6. Dodavatel se zavazuje do 16 pracovnich hodin po ohlaseni poruchy reagovat na pozadavek
odbératele na odstranéni poruchy, a to v rdmci své pracovni doby Po-Pa 8-17h. Za zahajeni
feSeni poZadavku odbératele je povazovana i dohoda mezi dodavatelem a odbératelem o
zméné terminu zahajeni feSeni pozadavku.

2.6.1.Reakci dodavatele se rozumi poskytnuti telefonické podpory primo call centrem, nebo
zpétné voldani servisniho technika, reseni elektronickou zpravou nebo vyjezd technika na
misto.

2.6.2.Prace provedené mimo uvedenou pracovni dobu je odbératel povinen dohodnout
pfedem s dodavatelem a uhradit je v cené dle platného ceniku dodavatele. Dodavatel
ma pravo odmitnout provedeni servisnich vykon(, jestlize umisténi zafizeni toto
znemoziuje.

2.6.3.Dodavatel je opravnén kdykoliv pfi zjevném poskozeni, snizeni jeho uzitnych vlastnosti
nad ramec obvyklého provozniho opotrebeni, zejména v dlsledku nespravné obsluhy,
pouziti materiald nedodanych dodavatelem, vnéjsiho nasili apod. poZadovat nahradu
nakladd na uvedeni zafizeni do nalezitého bezvadného stavu.

2.6.4.Dodavatelem poskytnuty spotiebni material (toner, valec, fixace, odpadni nadobka
apod.) je odbératel opravnén pouZivat pouze na zafizeni, uvedené v pfiloze ¢. 1. Material
dodany nad rdmec smluveného mnozstvi je az do jeho zaplaceni nebo vraceni majetkem
dodavatele a podléhd vyuctovani.

3. Prava a povinnosti odbératele

3.1. Odbératel se zavazuje a odpovida pIné za zajisténi odpovidajicich prostor zafizeni, zejména a
na vlastni naklad zajistit Upravy nutné pro spravné zapojeni a provoz zafizeni v souladu
s platnymi CSN. Skody zpGsobené porudenim této povinnosti jdou pIné k tiZi odbératele.

3.2. Odbératel se zavazuje prevzit zafizeni od dodavatele v dohodnutém terminu a dohodnutém
misté. Zjevnou neulplnost nebo porusenost dodaného zafizeni je odbératel povinen ihned po
jeho prevzeti pisemné oznamit dodavateli, jinak je dodavka zafizeni povazovana za
bezchybnou. Pfevzetim zafizeni nese odbératel odpovédnost za Skody vzniklé na zafizeni,
vCetné poruseni autorskych prav.

3.3. Odbératel je povinen uhradit cenu za jednorazové sluzby uvedené v pfiloze €. 1. Dalsi ¢innosti
nad ramec této smlouvy je povinen odbératel objednat a uhradit oddélené a uhradit jejich
cenu dle platného ceniku nebo dle pisemné dohody s dodavatelem.

3.4. Odbératel se zavazuje pouzivat zafizeni ve shodé s ndvodem k obsluze, s nimz byl seznamen.
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3.5. Odbératel neni oprdvnén zafizeni prodat, zastavit, pronajmout ¢i jinak pfedat do uzivani treti
osobé, bez pisemného souhlasu dodavatele. Zaroven neni odbératel opravnén provadét
Zadné Upravy na zafizeni bez predchoziho pisemného souhlasu dodavatele.

3.6. Odbératel je povinen pfedem pisemné upozornit dodavatele na zménu umisténi zafizeni a
naklady stimto spojené jdou ktizi odbératele. Pokud dojde pfi premisténi k poskozeni
zafizeni bez technického zajisténi dodavatele, jdou naklady na odstranéni téchto zavad k tiZi
odbératele.

3.7. Odbératel se zavazuje pfi provozu zafizeni pouzivat vyhradné dodavatelem poskytnuté
spotfebni materialy (toner, valec, fixace, odpadni nddobka apod.). Dodavatelem poskytnuty
spotrebni material je uréen pouze na zafizeni, na které se vztahuje tato smlouva. Pouzitim
spotrfebniho materidlu v zafizeni prechazi jeho vlastnictvi na odbératele. Material dodany a
dosud nepouzity nad radmec smluveného mnozstvi je az do jeho zaplaceni nebo vraceni
majetkem dodavatele a podléha vyuctovani dle této smlouvy.

3.8. Odbératel se zavazuje umozZnit pracovnikim dodavatele, v béZné pracovni dobé, pfistup
k zafizenim za Ucelem jeho technické kontroly a servisu.

3.9. Poskytnuti sluzeb nebo zbozi, které nejsou predmétem této smlouvy nebo jsou nad rdmec
této smlouvy (napt. provedeni servisnich praci mimo pracovni dobu) se zavazuje odbératel
dohodnout s dodavatelem predem a uhradit cenu dle platného ceniku dodavatele.

3.10. Pfevzetim zafizeni se odbératel stava odpovédnym za Skody vzniklé na zafizeni kradezi
nebo zcizenim jeho ¢asti; neodbornym zachazenim (v rozporu s navodem k obsluze);
pouzivdnim jiného, nez dodavatelem poskytnutého spotfebniho materidlu; pouzivanim
jiného, neZ dodavatel doporuceného papiru; Zivelnou pohromou; zplsobené treti osobou,
které odbératel umoznil pfistup k zafizeni. VeSkeré naklady spojené s odstranénim takto
vzniklych skod jsou k tizi odbératele, pricemz disledky Skodné udalosti nezbavuji odbératele
povinnosti hradit sjednany poplatek.

3.11. Odbératel se zavazuje zabezpelit poskytnuté zafizeni proti odcizeni a zniceni.
Odbératel odpovida za skody zplisobené ztratou, znicenim a poskozenim poskytnutého
zafizeni v dUsledku provadéni viastni ¢innosti bez ohledu na zavinéni. Dodavatel je opravnén
kdykoliv pti zjevném poskozeni zatizeni, snizeni jeho uzitnych vlastnosti nad rdémec obvyklého
provozniho opotfebeni zejména v dlsledku nespravné obsluhy, materialll nedodanych
dodavatelem, vnéjsiho nasili apod. poZadovat nahradu ndkladl na uvedeni zafizeni do
nalezitého bezvadného stavu.

3.12. Odbératel zodpovidd za Skody na svéfeném zafizeni v majetku dodavatele
poskytnutém za ucelem plnéni této smlouvy. Po skonéeni smlouvy je odbératel povinen vratit
zafizeni ve stavu v jakém jej prevzal s pfihlédnutim k obvyklému opotiebeni.

3.13. Odbératel je povinen uhradit ndklady v pfipadé ,,marného servisniho zasahu”, ktery byl
zpUsoben neodbornou obsluhou zafizeni.

4. Cena
4.1. Odbératel se zavazuje zaplatit za poskytnuté sluzby (véetné sluzeb jednorazovych a
dohodnutych nad rdmec této smlouvy) uvedené ve smlouvé dohodnuté smluvni ceny véetné
veskerych sluzeb ¢erpanych i po uplynuti platnosti této smlouvy.
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4.2. Dodavatel je opravnén Uctovat k cené pravnimi predpisy stanovené poplatky (napf. poplatek
za recyklaci, autorsky poplatek apod.) a dané. Dodavatel je nasledné povinen zajistit témito
predpisy stanovené povinnosti (napf. recyklaci elektrotechnického odpadu).

4.3. Dodavatel je opravnén upravit ceny poskytnutych sluzeb o miru inflace (index
spotiebitelskych cen dle metodiky CSU) za obdobi od posledniho stanoveni cen, nejméné viak
za obdobi v délce 1 roku. Dodavatel v tomto ptipadé upozorni odbératele na tuto skutecnost
v danovém dokladu, v némz se cena poprvé promitne nebo v dokladu pfedchdazejicim.

5. Platebni podminky

5.1. Odbératel je povinen hradit dohodnuté platby vcas a v plné vysi tak jak jsou uvedeny na
daflovém dokladu dodavatele — faktute, nebo splatkovém kalendari. Dnem splatnosti se
rozumi den pfipsani thrady na Ucet dodavatele.

5.2. V pfipadé prodleni odbératele s Uhradou ceny poskytnutych sluzeb je dodavatel opravnén
odbérateli Uc¢tovat urok z prodleni ve smluvni vysi 0,05% denné z dluzné castky. Prodleni
s Uhradou plateb podlé této smlouvy se ma za vazné poruseni smluvnich podminek.

5.3. Je-li odbératel v prodleni s thradou plateb ma dodavatel pravo zastavit poskytovani sluzeb.

5.4. Je-li odbératel v prodleni delSim neZ 21 dni s jakoukoliv platbou ma dodavatel narok na plnou
a neprodlenou Uhradu vsech plateb a pokut dle smlouvy a ndhradu vzniklych naklad( a vzniklé
Skody.

5.5. Odbératel je povinen a neodkladné dodavateli oznamit kazdou skutecnost, kterd by mohla
ohrozit pInéni zavazk( z této smlouvy.

5.6. Zuctovacim obdobim se rozumi kalendarni mésic, neni-li stanoveno jinak. Podkladem pro
stanoveni fakturované c¢dastky je odecet stavu pocitadel na konci zuctovaciho obdobi.
Odbératel je povinen nahlasit dodavateli stanovenou formou stavy pocitadel na zafizeni v
terminech stanovenych v pfiloze ¢.1 této smlouvy. Za datum uskutecnéni zdanitelného plnéni
je stanoveno datum vystaveni pfislusného dafiového dokladu, a to nejpozdéji desaty pracovni
den, nasledujici po provedeni odectu. Pro ptipad ukoncéeni smlouvy, mize byt tento poplatek
vyuctovan spolecné s poplatkem za posledni provadéci obdobi (dil¢i pInéni). Splatnost faktury
je stanovena na 14 dni.

5.7. Spotfebu dodaného materidlu nad ramec vyuctovanych kopii/vytisk(l dle stavu pocitadel na
zafizeni dle bodu 5.6. je dodavatelem opravnén kdykoliv v pribéhu smlouvy nebo po jejim
skonceni oddélené vyuctovat za ceny podle platného ceniku.

6. Vznik a trvani smlouvy:

6.1. Smlouva vznikd dnem jejiho podpisu obéma stranami. Smlouva je platnd dnem podpisu
posledni z obou stran a trvd po dobu stanovenou ve smlouvé pocinaje dnem akceptace
predavaciho protokolu. Platnost smlouvy kon¢i az po Uhradé posledniho zavazku vzniklého na
zakladé této smlouvy.

6.2. V pripadé, Ze néktera ze stran smlouvu nevypovi nejméné 1 mésic pred koncem jeji platnosti,
platnost smlouvy se automaticky prodluzuje vZdy o 12 kalendarnich mésicu.

6.3. Smlouva muzZe byt ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran. Kteradkoliv ze smluvnich
stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét. Vypovéd musi byt provedena pisemné a musi
byt prokazatelné dorucena druhé strané. Vypovédni [h(ta Cini 3 mésice a pocind béZet prvnim
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kalendarnim dnem mésice nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
druhé strané. Poslednim dnem vypovédni Ihlty zanika vztah zaloZzeny touto smlouvou.

6.4. Smlouva zanikne (je splnéna) uhrazenim vsech zavazk( odbératelem vyplyvajicich z této
smlouvy) a soucasné vracenim nebo odkupem zatizeni odbératelem.

6.5. V pfipadé oboustranné dohody o ukonéeni platnosti smlouvy nebo vyprseni platnosti smlouvy
je dodavatel opravnén provést vyuctovani veskerych sluzeb spojenych s ukonéenim smlouvy
a spojenymi sluzbami, pokud se obé strany pisemné nedohodly jinak.

6.6. Dodavatel md pravo vypovédét smlouvu s okamzitou platnosti v pfipadé, ze odbératel:

6.6.1.je v prodleni Uhradou plateb

6.6.2.zavaznym zplsobem porusuje ustanoveni této smlouvy

6.6.3.pfi uzavirani této smlouvy uvedl nepravdivé udaje o skutec¢nostech rozhodnych pro jeji
uzavieni

6.6.4.jeho pravni subjekt zanikne

6.6.5.v pfipadé, ze dojde ke znic¢eni nebo odcizeni predmétu smlouvy

6.7. V pripadé predcasné vypovédi smlouvy ma dodavatel pravo na Uhradu ¢astky ve vysi 2 990 K¢
bez DPH za predcasnou deinstalaci zatizeni.

6.8. Pro pripad, Ze odbératel bez vaznych dlivodl odstoupi od uzaviené smlouvy pred prevzetim
zbozi/sluzby, zavazuje se dodavateli uhradit jiz vynalozené naklady.

6.9. Odbératel je povinen v pripadé predcasného ukonceni smlouvy doplatit zlistatkovou hodnotu
softwarovych licenci, které byly poskytnuty v rdmci smlouvy.

6.10. Po skoncenitéto smlouvy je odbératel povinen vratit poskytnuty stroj ve stavu, v jakém
jej prevzal, s ptihlédnutim k obvyklému opotiebeni. Odbératel se zavazuje na vyzvani
dodavatele bezodkladné zpfistupnit prostory, ve kterych je poskytnuté zarizeni instalovano za
ucelem umoznéni odvozu predmétu smlouvy. V pfipadé poskozeni zafizeni je odbératel
povinen uhradit pfipadné ndklady nutné na jeho uvedeni do odpovidajiciho stavu.

6.11. V pfipadé, Ze nedojde k vraceni stroje odbératelem do 30 dnd od skonceni smlouvy,
ma se za to, Ze stroj je zapQjcen za cenovych podminek shodnych s touto smlouvou. Odbératel
ma pravo stroj vratit kdykoli po skonéeni najmu a dodavatel ma pravo vyuctovat kazdy
zapocaty mésic zapGjéeni predmétu smlouvy.

7. Reklamace a zarucni podminky

7.1. Doba zaruky dodaného zafizeni uvedeného v priloze ¢. 1 této smlouvy se stanovuje na dobu
trvani této smlouvy.

7.2. Ma-li odbératel vyhrady k plnéni predmétu smlouvy, jez mu bylo poskytnuto, pfedd je
pisemné spolecnosti dodavatele pisemné s popisem, v ¢em spatfuje poruseni smlouvy, jinak
se ma ¢innost dodavatele za bezvadnou.

7.3. Nesouhlasi-li odbératel s prehledem ¢innosti G¢tovanych spole¢nosti dodavatele, je povinen
reklamaci uplatnit nejpozdéji do 15 dni od jeho doruceni.

7.4. Reklamace nema odkladny ucinek na splatnost vyuctované odmény.

8. Zavérecna ustanoveni
8.1. Jakékoli zmény ¢i dodatky, kterymi se méni nebo rusi tato smlouva nebo jeji ¢ast, jsou platné
pouze ve formé pisemnych dodatkd smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci Ucastnika.
8.2. Spory vzniklé v souvislosti s touto smlouvou budou strany zdsadné fesit vzajemnou dohodou
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8.3. Pro prdvni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni,
je rozhoduijici ¢esky pravni rad.

8.4. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, tato odpovida
jejich pravé a svobodné vili a nebyla podepsana v tisni ani za napadné nevyhodnych
podminek.

8.5. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

Ve Frystaku, dne 23.04.2025

Dodavatel Odbératel
Martin Krajca, jednatel Alexandr Nogrady, starosta
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Ptiloha ¢.1: Kryci list

1. ODBERATEL: 1. DODAVATEL:

Mésto Cesky Krumlov ARLES, s.r.0.

namésti Svornosti 1 Holesovska 429

38101 Cesky Krumlov 763 16 Frystak

1€: 00245836 DIC: €200245836 I€: 25544276 DIC: C225544276
Datum vystaveni: 23.04.2025

1Il. PREDMET SMLOUVY:

Kryci list Smlouvy o ndjmu a poskytovani servisnich a materidlovych sluzeb

a) podminky
Doba trvani smlouvy: 60 MESICU Frekvence plateb: mésiéné Zuctovaci obdobi: mésicné Variabilni symbol: 8825034

* cena kopie obsahuje: zéruku stroje po dobu trvani smlouvy, spotiebni material (mimo papiru), ndhradni dily, praci a dopravu odborné skoleného technika,
3koleni obsluhy zafizeni po jeho instalaci; cenou za kopii/vytisk se rozumi jednostranné vytisky/kopie do formatu A4 s primérnym pokrytim tisku 5% (v pfipadé
barevného tisku/kopie platitoto pokryti pro kazdou z barev).

b) konfigurace zafizeni

Nazev stroje: Develop ineo +301i Vyrobni ¢islo:

Rychlost 30 str/min &ernobile i barevné. Standardné obsahuje: 2 kazety na papir (2x 500 listd), ruéni vstup, duplex, fadi¢, 8 GB RAM, SSD 250
GB, Gigabit ethernet, CMYK vyvojnice a fotovalce.

Vybava: P PN " PR M o N e
ybava DF-632 Otacejici podavac originalli - automaticky oboustranny otacejici podavac dokumentd, kapacita 100 listl

DK-516x Stolek pod stroj - Ulozny prostor pro tiskovd média a jiné materidly

Cena za mésicni

Poéet kusti: Cena za kopii / vytisk bez papiru:* "
prondjem:
Cernobila: 0,15 K&
2 1090,00 K¢
Barevna: 0,75 Ké

Celkem: 2180,00 K¢

Nazev stroje: Develop ineo +301i Vyrobni ¢islo:

Rychlost 30 str/min &ernobile i barevné. Standardné obsahuje: 2 kazety na papir (2x 500 listd), ruéni vstup, duplex, fadi¢, 8 GB RAM, SSD 250
GB, Gigabit ethernet, CMYK vyvojnice a fotovalce.

Vybava: DF-632 Otacejici podavat origindl( - automaticky oboustranny otécejici podava¢ dokumentd, kapacita 100 listd

DK-516x Stolek pod stroj - Ulozny prostor pro tiskovd média a jiné materidly
FS-533 interni finiser

Cena za mésicni

Eet kusi: c kopii / vytisk b iru:* -
Pocet kusu: .ena za kopii /\I\[ 1S| €z papiru pronajem:

Cernobila: 0,15 K&
2 1249,00 K¢
Barevna: 0,75 Ké
Celkem: 2498,00 K¢
c) specifikace sluieb
Objednané sluzby jednorazové:
Cislo sluzby: Nézev: Cena:
Doprava a instalace zafizeni 5000,00 K¢
Sleva na dopravu a instalaci zafizeni: -5000,00 K¢
Celkem za jednorazové sluzby: 0,00 K¢

Sluzby:

Cislo sluzby:

Celkem za periodické sluzby:

IV. PLATEBNi PODMINKY:

Platba za zafizeni + . . el x iy Periodickeé platby celkem Jednorazové platby
. e s Strankovy pausal (mésicné): e x
sluzby (mésiéné):* (mésicné): celkem:
4 678,00 K¢ 0,00Ke 4 678,00 K¢ 0,00 K¢
Zpusob platby: Bankovnim pfevodem
Splatnost: 14 dni

Vsechny ceny jsou bez DPH, neni-li uvedeno jinak.

Umisténi zafizeni:

Nazev: Mésto Cesky Krumlov

Adresa: namésti Svornosti 1, 381 01 Cesky Krumlov

Kontaktni osoba: Bc. Tomas Kubat, tel. 602 491 505, tomas.kubat@ckrumlov.cz
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Priloha ¢.2:

Forma hlaseni na call centrum

Ptijeti hldseni:

Veskeré problémy, servisni poZadavky a objednavky na poskytnuti sluzeb hlasi odbératel telefonicky, faxem,
nebo emailem na nasledujici telefonni cisla pracovisté Help-desk: +420 735174 000 nebo e-mailem:
podpora@arles.cz

Odbératel uvede nasledujici udaje:

. kdo hlasi pozadavek;

. telefon, e-mail;

. kde a kdy byla zavada zjisténa;

. koho kontaktovat;

. popis zavady.
Na tyto Udaje se bude vidy dotazovat pracovnik dodavatele, napf. operatorka na servisnilince nebo pohotovostni
technik.

Kazdy poZadavek na poskytnuti podpory eviduje dodavatel internim informaénim systému, kde jsou uvedeny
veskeré udaje o servisnim pfipadu.

Redeni hldgeni

Informace je zaznamenana do interniho informacniho systému a odbératel je ve stanovené reakcni dobé
informovan o navrZzeném zplsobu feseni.
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