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Smlouva o provozu a udrzbé internetového
projektu Archeopark Paviov




Predmét smiouvy
1.1. Pfedmétem této smlouvy je zajisténi sluZzeb pro provoz internetového projektu
Archeopark Pavlov ze strany Poskytovatele a to zajisténim:
- webhostingovych / serverhostingovych sluzeb
- dohledem nad funkénosti projektu a jeho pfistupnosti z internetu
- spravou a rozsifovanim softwarové Casti projektu

Specifikace internetového projektu

2.1. Internetovym projektem je pro G&ely této smlouvy mysleno uzivatelské rozhrani
internetové aplikace a k n&ému vytvofené CMS nad databazi MySQL, ovladaci panel
expozice muzea a interni web pro navétévniky muzea vytvorené Poskytovatelem.

2.2 Projekt je z internetu dostupny pod URL adresami:
- www.archeoparkpavlov.cz — uZivatelské rozhrani
- https://www.archeoaprkpavlov.cz/admin — administrace pod zabezpecenym
protokolem HTTPS

2.3. Ovladaci panel expozice a interni web pro navitévniky jsou dostupné pouze z interni
sité v Archeoparku Pavlov.

2.4.Pro dal3i potfeby této smlouvy bude internetovy projekt Archeopark Paviov
oznacovan jen jako Aplikace.

Specifikace poskytovanych sluzeb
3.1.Hosting

3.1.1.Pfedmétem tohoto dokumentu je zavazek Poskytovatele zprostiedkovat provoz
Aplikace formou webhostingu na doménach specifikovanych Objednatelem na
siti internet. Provozem serveru se rozumi sluzba pfenosu dat po siti internet s
vyuzitim protokolu HTTP, HTTPS a sluZeb s tim souvisejicich.

3.1.2.Pokud to bude technicky moZné, Poskytovatel zajisti nepfetrzity provoz domeny
Objednatele, tj. zajisti pfistup Gc¢astnikl sité internet k WWW strankam
Objednatele &i jinému obsahu uloZzenem na serveru.

3.1.3.V ramci platebnich podminek uréenych v bodé 4 této smlouvy ma Objednatel
narok na prenos objemu dat specifikovanych v Pfiloze €.1. této smlouvy.
V pfipadé piekrogeni tohoto limitu je Odbératel povinen uhradit objem dat nad
ramec dohodnutého limitu ve vy$i specifikované v Pfiloze ¢.1 za kazdy
zapocaty pfeneseny GB (giga byte).

3.2.Zalohovani a obnova dat

3.2.1. Poskytovatel je povinen zajistit pravidelné denni zalohovani dat a zdrojovych
kodi projektu.

3.2.2. Poskytovatel neni povinen uchovévat zélohy déle jak 14 dni.

3.2.3. V pripadé potieby je Poskytovatel povinen provést obnovu dat ze zalohy podle
podminek servisnich podminek stanovenych touto smlouvou (kapitola 3.4 a 3.5
této smlouvy)

3.3.Dohled a monitoring



3.3.1.Poskytovatel je povinen monitorovat provozni parametry a dostupnost projektu
ze sité Internet, tak aby mohl pfedchazet pfipadnym problémim a zachytit
vzniklé problémy.

3.3.2.Monitoring bude interni nastrojem Zabbix (méfeni stavu systému a hardwaru) a
auditovan externim nastrojem tfeti strany (méfeni dostupnosti ze sité Internet a
doby odezvy).

3.4.Servis - garantovana reakcni doba a odstrafiovani problému

3.4.1.Servis zahrnuje provadéni servisnich zasah( pfi odstrafiovani provoznich
problému a poruch aplikace. Problémy Aplikace se podle zavaznosti déli na
chyby kritické a nekritické.

3.411. Kriticky problém/chyba — stav, ktery znemoziuje fungovani projektu,
pripadné& nékterého jeho &asti, za ucelem pro néjz byl vytvoien.

3.4.1.2 Nekriticky problém/chyba — stav, kdy je projekt funk&ni ovéem
nékterého jeho ¢asti neodpovidaji graficky, obsahové, pfipadné funkeéné
idealnimu stavu projektu, ale neznemoziuji provoz aplikace za Ucelem,
pro ktery byla vytvorena.

3.4.2.Servisni prace, které Poskytovatel provadél na odstranéni problemda, které byly
zpusobeny Objednatelem ($patné zadani dat, neodborna administrace obsahu,
vlozeni pogkozenych soubor(l apod..), jsou nasledné fakturovany hodinovou
sazbou dle platného ceniku Poskytovatele jako Extra servis.

3.4.3.Postup pro hlageni problému, reakéni doby (do kdy musi Poskytovatel zagit
problém fesit) a cenové podminky Servisu jsou specifikovany v Pfiloze 2. Teto
smlouvy.

3.4.4 Prace spadajici do zaruénich oprav se fidi smlouvami o dilo, popf. jinymi
smlouvami, ze které tyto prace vyplynou.

3.5.Extra servis — rozSifovani, updaty a tupravy projektu

3.5.1.Poskytovatel dava Objednateli garanci poskytnuti Extra servisu. Poskytovatel
se takto zavazuje, Ze bude Objednateli za dal$i uplatu nad ramec této smlouvy
poskytovat Extra servis, ktery se netyka odstrafiovani vad a chyb systemu.
Bude se jednat zejména o zpracovani pozadavk( Objednatele na Gpravy a
zmény Systému, na jejichz zakladé dochazi k rozsifeni funkénosti systému a o
provadéni servisnich zasahi, kterymi se neodstrariuji vady a chyby, ale jimiz
jsou odstranovany jiné provozni problémy Systému (napf. poruchy vznikle
neodbornym &i nestandardnim zasahem Objednatele &i tfeti osoby,
pfenastaveni systému, konverze dat apod.).

3.5.2.Postup zadosti o extra servis, Garanéni a cenové podminky Extra servisu jsou
specifikovany v Pfiloze 2. této smlouvy.

Cena a platebni podminky

41. Cena za Sluzbu je stanovena dohodou obou smluvnich stran mési¢ni pausalni
tastkou. Presna specifikace ceny je uvedena v Pfiloze ¢.3 této smlouvy, ktera je
nedilnou soucasti této smlouvy.

4.2. Poskytovatel vystavi Objednateli jako podklad pro zaplaceni poplatku fakturu
s nalezitostmi dariového dokladu vzdy k poslednimu dni aktualniho meésice a tuto
fakturu odesle na adresu Objednatele. Splatnost faktury bude €init 14 dna.



4.3.

4.4.

4.5.

Smiuvni strany se dohodly, Zze Poskytovatel je opravnén kazdy rok upravit vysi
pausainiho poplatku a vy&i cen praci a sluzeb uvedenych v ceniku podle vyse
meziro¢ni miry inflace. Poskytovatel je povinen pfi této Upravé cen vychazet ze
souhrnného inflagniho koeficientu vyhlageného Ceskym statistickym Ufadem za
uplynuly kalendafni rok. Zménu vySe paudalniho poplatku pisemné& oznami
Objednateli a zadle Objednateli novy cenik sluzeb a praci. Objednatel je povinen
platit pausalni poplatek a cenu sluZzeb a praci podle ceniku v nové upravené vysi
pocinaje dnem oznameni.

V pfipadé prodleni Objednatele s placenim pausalniho poplatku a cen praci a
sluZzeb podle ceniku je Objednatel povinen platit Poskytovateli urok z prodleni ve
wysi 0,1 % z dluzne Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

V&echny ceny v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH.

Garance hostingové sluzby

5.1.

5.2.

53.

54.

5.5.

V pripadé, ze bude jakost hostingové sluzby v kalendainim mésici mensi nez je
uvedena v tabulce nize, je Objednatel opravnén poZadovat sniZzeni mésicni ceny
dotéené Sluzby. PoZzadavek na sniZeni mésiéni ceny musi Objednatel uplatnit
nejpozdéji v nasledujicim kalendarnim mésici, jinak tento narok zanika. Dobou trvani
vypadku se rozumi doba od nahlageni vypadku Sluzby do ukonéeni vypadku Sluzby.
Tohoto zavazku se Poskytovatel zbavuje v pfipadé, Ze byl vypadek zpusoben
jednanim Objednatele. Castka, o kterou ma byt snizena mésiéni cena bude
odectena od nejblizsi nasledujici fakturované mésiéni ceny Sluzby.

Mésiéni dostupnost projektu Pokuta z mésicéni ceny
99,2% - 99,0% vcéetné 3%
99,0% - 98,0% véetné 5%
98,0% - 97,0% véetné 10%
97,0% - 96,0% véetné 15%
96,0% - 95,0% v&etné 20%
niz&i nez 95,0% 25%

Za snizeni jakosti Sluzby dle téchto smluvnich podminek se nepovaZzuji pfipady,
kdy dostupnost Sluzby klesla pod sjednanou hranici v disledku poruseni povinnosti
Objednatele vyplyvajicich z téchto obchodnich podminek, nebo se jedna o ,vy38i
moc" pficemzZ za vy$&i moc se povaZuje okolnost, ktera nastala nezavisle na vili
povinné strany, pokud brani ve splnéni povinnosti, pficemz nelze spravedlivé
pozadovat, aby povinna strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky pfrekonala &i
odvratila, a to ani vynaloZzenim veskerého usili, na kterém lze trvat. O dobu, po
kterou vy38i moc trva, se téZz prodluzuji Ihity k pinéni dle téchto smluvnich
podminek.

Za snizeni jakosti sluzby se nepovaZzuje piipad vypadku dodavky elektricke energie
nad ramec zajisténi zaloZznim zdrojem serveru a servisni zasahy dodavatele na
serveru v rozsahu standardnim a nezbytné nutném k zajisténi provozu serveru. Dale
se za neposkytnuti sluzby nepovazuje Zivelna katastrofa typu poZar, povoden,
zaplava a podobné.

Dodavatel nenese odpovédnost za vypadky server(l serverl, spoju a zarizeni tretich
stran. Za tyto vypadky nelze uznat Zadné sankce.

Poskytovatel neodpovida za pfipadné Skody vzniklé nedostupnosti Aplikace.

Platnost a u¢innost smlouvy

6.1. Tato smlouva se uzavira na 1 rok. Kazda smluvni strana je opravnéna vypovedeét tuto

smiouvu i bez uvedeni diivodu. Vypovédni |hlta €ini 3 mésice a zacina prvnim



7.

8.

9.

dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhe
smiuvni stran&. Uginnosti vypovédi neni dot&en narok na nahradu skody vzniklé
porugenim smlouvy, ani narok na zaplaceni smluvni pokuty, ktery vznikl pfed
uginnosti vypovédi, ani narok Poskytovatele na zaplaceni ceny za pinéni poskytnuté
pfed ucinnosti vypovédi.

6.2.0d této smlouvy lze odstoupit za podminek stanovenych zakonem nebo touto
smlouvou. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatelem se povazuje
zejména opakované prodleni Poskytovatele s pinénim kteréhokoliv jeho zavazku
podle této smlouvy del$i nez pét (10) dnl. Za podstatné poruseni smlouvy ze strany
Objednatele se povaZuje jeho prodleni s placenim ceny del$i nez 30 dnu.
Odstoupeni je uginné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

6.3.Vypovédi ani odstoupenim neni dot¢ena platnost ani ucinnost ustanoveni teto
smlouvy, ktera se tykaji zaruk, prav duevniho vlastnictvi, povinnosti micenlivosti a
Feeni spord.

Utajeni informaci

7.1. Smluvni strany si jsou védomy, Ze v ramci plnéni této smlouvy mohou ziskat pfistup
k informacim druhé smluvni strany, které maji charakter obchodniho tajemstvi firmy.
Smiuvni strany se zavazuji, Ze budou tyto informace uchovavat v tajnosti a ze
dostateéné technicky i smluvné zajisti jejich utajeni. Davérnymi informacemi se pro
Ucely této smlouvy rozuméji veskeré informace duvérného charakteru, které se
smiuvni strany dozvédély v souvislosti s pinénim této smlouvy. Toto ujednani plati i
po piipadném ukonéeni platnosti této smlouvy a to doby, kdy se informace stanou
obecné znamymi, nejdéle viak po dobu deseti let od ukonéeni platnosti smlouvy.
V pfipadé poruseni tohoto zavazku se sjednava smiluvni pokuta ve vysi 100.000,-
K& pro kazdé jednotlivé poruseni.

7.2. Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti se nepovazuje, je-li smiuvni strana povinna
davérnou informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

Dals$i ustanoveni

8.1. Smluvni strany souhlasi se vzajemnym uvedenim obchodniho jména jako reference
ve svych marketingovych materialech.

8.2. Objednatel se zavazuje vyuzivat Aplikaci pouze za (celem pro ktery byla vytvofena
a administraci provadét zodpovédné tak aby minimalizoval mozZné problémy
v obsahu Aplikace.

8.3. V3echna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouve, nebo
ktera maji byt u¢inéna na zakladé této smlouvy, musi byt ucinéna formou
elektronickeé posty nebo pisemné.

Zavérecéna ustanoveni

9.1.Nedilnou souéast smlouvy tvofi jeji pfilony & 1 — Prehled technickych parametr
sluzeb, ¢. 2 — Podminky Servisu a Extra servisu, €. 3 — Ceny sluZeb.

9.2.Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, znichZz kaZzdy ma povahu
originalu. Kazdy z G¢astnikd obdrzi po jednom vyhotoveni smlouvy.

9.3. Veskera pfedchazejici ujednani a zapisy z jednani pozbyvaji uzavienim této smlouvy
platnosti.



9.4.Vzajemna prava a povinnosti U¢astnikl smlouvy a ostatni zaleZitosti, které nejsou
touto smlouvou vyslovné upraveny, se fidi prislusnymi ustanovenimi obchodniho
zakoniku.

9.5. Tato smlouva vstupuje v platnost a uc¢innost dnem podpisu ob&ma smluvnimi
stranami.

9.6. Pokud se jakykoliv zavazek vyplyvajici ze smlouvy stane nebo bude shledan
neplatnym nebo nevymahatelnym jako celek nebo v &asti a nevyplyva-li z povahy
véci jinak, plati, Ze je plné oddélitelny od ostatnich ustanoveni smiouvy a takova
neplatnost nebo nevymahatelnost nebude mit Zadny vliv na platnost
a vymahatelnost jakychkoliv ostatnich zavazki ze smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji neprodlené& nahradit formou pfilohy &i jiného ujednani takovyto zavazek
novym, platnym a vymahatelnym zavazkem, jehoz pifedmét a Ucel bude v nejvyssi
mozné mife odpovidat pfedmétu a ucéelu plvodniho zavazku.

9.7.Tuto smlouvu Ize dopliiovat & ménit pouze pisemnymi, vzestupné cislovanymi
dodatky.

9.8. Smluvni strany se timto dohodly, Ze vynaloZi veskeré své Usili k feSeni v8ech sport
vzniklych z této smlouvy nebo v souvislosti s ni zasadn& smirnou cestou. Smluvni
strany se dale dohodly pfedat jakykoliv spor nebo narok plynouci z této smlouvy
nebo v souvislosti s ni, ktery nebude vyfeSen smirnou cestou, Rozhod&imu soudu
pii Hospodariské komore Ceské republiky a Agrarni komofe Ceské republiky (dale
jen ,Rozhod¢i soud") k zavaznému rozhod¢imu fizeni. Rozhod¢i fizeni bude vedeno
podle Pravidel fizeni Rozhod¢iho soudu rozhod€im senatem skladajicim se ze tfi
rozhodc(i. Mistem konani rozhodg&iho fizeni bude Praha, Ceska republika. Jazykem
rozhodé&iho fizeni bude Gesky jazyk. Vyrok rozhodéiho senatu bude koneény a pro
Smluvni strany zavazny.

9.9. Smluvni strany na dukaz souhlasu a porozumeéni shora uvedenému pfipojuji sve
podpisy nize. Strany dale prohlasuji, kazda samostatng, Ze jsou opravnény tuto
smlouvu uzaviit a plnit, a Ze pfed jejim podpisem tuto fadné& projednaly s
nezavislymi pravnimi poradci a jsou si védomy skuteCnosti z jejiho uzavieni
vyplyvajicich. Na dikaz toho, Ze smiluvni strany s obsahem této smlouvy souhlasi,
rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni, pfipojuji své podpisy a prohladuji, Ze tato
smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé vile prosté tisng, zejména
tisné finanéni.
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Za objednatele
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Priloha ¢.1 ke smlouvé ¢. S-17-06-001

Prehled technickych parametru sluzby

Nazev sluzby: webhosting
Parametry sluzby
Velikost diskového prostoru: 20 GB

Doba udrzovani zaloh: 14 dni
Limit na prenesena data: bez limitu
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Mgr. Petr Kubin Ing. Patrilg-ﬂS}kora
Za objednatele za Poskytovate

Regionalni muzeum v Mikulove .,
pfispavkova organizace s
Zamek 1/4, Mikulov 692 01
1¢: 00089613, DIC: CZ00089613
Tel: 519 303 012, E-mail: rmm@rmm.cz



Priloha ¢.2 ke smlouvé ¢. S-17-06-001

Podminky Servisu a Extra servisu

Servis:
Reakéni doby pro servis:
e Reakéni ¢as v pracovnich hodinach (9:00-17:00, Po-Pa) - 5 pracovnich hodiny
v pfipadé kritické chyby, 8 pracovnich hodin v pfipadé nekritické chyby
e Reakéni ¢as mimo pracovni hodiny (17:00-22:00, Po-Pa) — neni garantovan
e Reakeni ¢as v noci o vikendech a svatcich — neni garantovan

Extra servis
Reakéni doby pro extra servis:

¢ Reakéni éas v pracovnich hodinach (9:00-17:00, Po-Pa) — do 14 pracovnich hodin

Smiluvni pokuta za kazdé prodleni vi¢i dohodnuté reakeni dobé je stanovena ve vysi 1%
z vy$e mési¢niho pausalu v pfipadé Extra servisu a 3% v pfipadé Servisu.

Postup zadavani pozadavkid na Servis a Extra servis
Pozadavky na Servis a Extra servis zadava Objednatel do informac&niho system
Poskytovatele na URL https://www.viaaurea.cz pod uzivatelskymi ucty:

- Login: petr.kubin Heslo: xxxxxxx

- Login:

V pfipadé kritickych chyb je nutné navic telefonické oznameni na telefonni ¢islo +420 511
110 431
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Cena za hosting (webhosting) / mésic:
Cena za zalohovani a obnovu dat / mesic:
Cena za dohled a monitoring / mésic:

Cena za garanci Servisu a Extra servisu / mésic

Priloha ¢.3 ke smlouvé ¢&. S-17-06-001

Ceny sluzeb

500,- K&
v cené hostingu
v cené hostingu

5000,- K&

V cené za garanci Servisu a Extra servisu je zahrnuto 5 hodin praci.

CENY ZA Extra servis PRO ROK 2017 - uctuje se zapocata % hodina

Sluzba Cenav Poznamka
Ké/hod.

Programatorské, grafické prace 800

Analyticke a projektove prace 900

Konfiguracni a systémove prace na serveru 800

V8echny ceny jsou uvedeny bez DPH.
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