SMLOUVA O ZAJISTENiI TECHNICKE PODPORY A UDRZBY - MAINTENANCE

uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisl (dale jen ,0Z")

mezi stranami:

Ceska republika - Statni ustav pro kontrolu lééiv, organizadni slozka statu

IC: 00023817

se sidlem. Srobarova 49/48, 100 00 Praha 10
zastoupena: MUDr. Tomasem Boraném, reditelem
bankovni spojeni: 623101/0710

(dale jen "Objednatel")

NESS Czech s.r.o.

IC: 45786259

DIC: CZ45786259

se sidlem: Praha 4, V Parku 2335/20, 148 00
zastoupen: XXX

bankovni spojeni: XXX

(dale jen ,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né také jen jako ,smluvni strany*)
Preambule

Objednatel vyhlasil jako zadavatel vefejné zakazky vybérové fizeni &. ZMR08/2025 ,Zajisténi
technické podpory vyrobce pro produkty OpenText Documentum®, v némz byla nabidka
podand Poskytovatelem vyhodnocena jako nejvyhodnéjdi, a proto Objednatel s
Poskytovatelem jako vybranym dodavatelem uzavira tuto smlouvu o zajisténi technické
podpory a udrzby - maintenance (dale také jen ,Smlouva®):

Clanek 1.
Predmét a ucel Smlouvy

1.1 Objednatel je drzitelem licenci k softwarovym produktum uvedenym v odst. 1.03, a to na
zakladé smlouvy ev. ¢. Objednatele 140/2016 ze dne 8. 11. 2016. Touto Smlouvou se
Poskytovatel zavazuje pro Objednatele zajistovat po dobu od 8. 6. 2025 do 7. 6. 2029

technickou podporu a udrzbu vyrobce blize specifikovanou v Pfiloze €. 1 (dale téz
.,maintenance®) pro softwarové produkty uvedené v odst. 1.03. Technicka podpora a
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udrzba v rozsahu této Smlouvy je dale ve Smlouvé oznaCovana také jako ,Sluzba“ Ci
,Sluzby*.

Objednatel se zavazuje za zajiSténi Sluzby v souladu s touto Smlouvou zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu.

Sluzba, tj. technicka podpora a udrzba vyrobce, se tyka téchto softwarovych produktu
OpenText Documentum s uvedenym licencovanim:

Produkt Pocet licenci

458-000-890 Documentum Platform 501-1250=UA 501

458-001-758 Documentum xCP 1

456-111-594 EMC DCTM xCP User Unlimited Apps=UA 501

456-111-595 EMC DCTM xCP Designer=UA 1

458-000-636 My Documentum 1

456-108-768 My Documentum for Microsoft Outlook=UA 501

Ugelem této Smlouvy je zajisténi spolehlivého a bezvadného provozu véech systémdl
Objednatele, vyuZivajicich softwarové produkty uvedené v odst. 1.03 této Smiouvy.

Clanek 2.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel zajisti poskytovani Sluzby na svou vlastni odpovédnost a bude poskytovat
vSechny ekonomické, materialni a lidské prvky tak, aby byl napinén ucel této Smlouvy.
Poskytovatel zajisti poskytovani Sluzby u vyrobce.

Poskytovatel zajisti, aby SluZba byla poskytovana v nejvyssi kvalité, zavazuje se zajistit,
aby pfi poskytovani Sluzby bylo postupovano s odbornou péci a s pfihlédnutim k zajmim
Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje dbat pokynl Objednatele. Poskytovatel je povinen
bezodkladné oznamit Objednateli vSechny okolnosti, které zjisti pfi své €innosti dle této
Smlouvy, a které mohou mit vliv na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nebo na vydani
pokynt Objednatele ¢i jejich zménu. Poskytovatel vzdy upozorni Objednatele na
pfipadnou nevhodnost jeho pokynu; v pfipadé, Ze Objednatel pfes upozornéni
Poskytovatele na splnéni svych pokynu trva, je Poskytovatel v odpovidajicim rozsahu
zprostén odpovédnosti za pfipadné vady pinéni vzniklé prokazatelné v dasledku
provedeni takovych nevhodnych pokynu.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy budou
dodrzena veskera bezpecnostni opatfeni tykajicich se informatickych aktiv.

Poskytovatel je povinen pfi plnéni této Smlouvy spolupracovat v rozsahu stanoveném
Objednatelem s dodavatelem servisni podpory systému OpenText Documentum, s nimz
ma Objednatel uzavienu servisni smlouvu, tak aby bylo dosazeno ucelu této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje do 10 pracovnich dnl od data uzavfeni této Smlouvy zaslat
Objednateli pisemné oznameni, zda je zaméstnavatelem zaméstnavajicim vice nez 50
% zaméstnancl na zfizenych nebo vymezenych chranénych pracovnich mistech (viz §
75 zé&kona €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisl), ktefi jsou
osobami se zdravotnim postizenim, nebo zda je osobou se zdravotnim postizenim a
zaroven osobou samostatné vydéleéné cinnou, ktera nema zadné zaméstnance.
Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli toto oznameni i v pfipadé, ze podminky dle
predchozi véty nesplnuje (v takovém pfipadé zasle negativni oznameni). Dojde-li béhem
platnosti této Smlouvy k jakékoli zméné oznameného stavu, je Poskytovatel povinen do
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10 pracovnich dnd ode dne, kdy tato skute¢nost prokazatelné nastala, zaslat Objednateli
pisemné ohlaseni této zmény.

Clanek 3.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen predat v€as Poskytovateli upiné, pravdivé a prehledné informace,
jez jsou nezbytné nutné k poskytovani SluZzeb dle této Smlouvy, pokud z jejich povahy
nevyplyva, ze je ma zajistit Poskytovatel sam v ramci plnéni pfedmétu této Smlouvy.

Objednatel je povinen vytvofit Fadné podminky pro zajisténi poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy Poskytovatelem a poskytovat mu po dobu trvani této Smlouvy nezbytnou
soucinnost, pokud si tuto souc€innost Poskytovatel divodné vyzada. Jedna se zejména
o predani dokument( a jinych informaci nezbytné nutnych k poskytovani Sluzeb,
pfipadné umoznéni pfistupu do prostor Objednatele. Pozadavek Poskytovatele na
poskytnuti soucinnosti musi byt pisemny, adresovany opravnéné osobé Objednatele ve
vécech plnéni této Smlouvy. PoZadavek musi byt pfedlozen v takovém predstihu, aby
bylo, vzhledem k provozni dobé Objednatele a rozsahu pozadované soucinnosti (napf.
rozsahu pozadované dokumentace nebo ¢&innosti), mozné poskytnuti pozadované
soucinnosti v daném Case vlbec rozumné/realné ocekavat.

Objednatel je opravnén stanovit dobu poskytovani Sluzeb v jeho prostorach dle svych
potreb.

Objednatel je opravnén pozadovat ucCast kteréhokoliv zastupce Poskytovatele
a Poskytovatel se zavazuje zajistit u¢ast takového zastupce na jednani.

Clanek 4.
Cena za zajisténi Sluzeb

Smluvni strany se dohodly, ze cena plnéni pfedmétu této Smiouvy dle ¢l. 1 a Pfilohy €.
1 ¢ini 520.000,- K& bez DPH, tj. 629.200,- K& v€. DPH za kazdych 12 mésicl dle odst.
5.02 této Smiouvy.

Tato cena je maximalné pfipustna, nepfekrocCitelna a zahrnuje rovnéz veskeré naklady
Poskytovatele spojené se zajisténim poskytovani Sluzeb v rozsahu dle ¢l. 1 a PFilohy ¢.
1 této Smlouvy.

Pro pfipad, ze v dobé platnosti této Smlouvy (j. po jejim uzavfeni) dojde ke zméné sazby
DPH (1j. ke zvySeni Ci jejimu snizeni), je Poskytovatel povinen tuto zménu zohlednit pfi
vyuctovani (fakturaci) ceny pfedmétu plnéni, tj. kone€nou cenu snizit &i zvySit o vySi
zmény DPH.

Clanek 5.
Fakturace a platebni podminky

Objednatel uhradi Poskytovateli cenu stanovenou v odst. 4.01 této Smlouvy na zakladé
faktur, vystavenych Poskytovatelem.

Zajistovani Sluzeb bude fakturovano vzdy na obdobi 12 mésicl pocinaje dnem 8. 6.
2025, a to vzdy do 15. dne obdobi, za které je zajiStovani poskytovani Sluzeb
fakturovano. Prvni faktura bude tudiz vystavena na obdobi 8. 6. 2025 az 7. 6. 2026, a to
v terminu do 23. 6. 2025, a obdobné pro dalSi 3 obdobi. Poskytovatel je opravnén
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vystavit fakturu az po uskute¢néném pinéni a poté, kdy prfeda Objednateli doklad o
sjednani maintenance pro produkty dle odst. 1. 03 na dobu, za kterou je fakturovano.

Faktura musi obsahovat veSkeré nalezitosti danového a ucetniho dokladu stanovené
zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o
Ucetnictvi, ve znéni jejich pozdéjSich zmén. Prilohou faktury bude kopie dokladu o
sjednani maintenance pfislusnych softwarovych produktl, uvedenych v odst. 1.03 této
Smlouvy, na dobu, za kterou je fakturovano. V pfipadé, Ze predloZzena faktura
neobsahuje nalezitosti pfedepsané zakonem nebo stanovené touto Smlouvou (j. i
prilohu faktury), je Objednatel opravnén ji ve Ihuté splatnosti vratit Poskytovateli
s uvedenim duvodu jejiho vraceni. V takovém pfipadé zacina bézet nova splatnost
faktury ode dne vystaveni opravené faktury.

Splatnost faktury ¢ini 30 dni ode dne vystaveni, pfiemz Poskytovatel je povinen dorugit
fakturu Objednateli nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od data vystaveni. Smluvni strany
se dohodly, Ze zavazek k uhradé faktury je splnén dnem, kdy byla pfislusna &astka
odepsana z uétu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Poskytovatel si je védom vlastnich finanénich nakladd spojenych s plnénim predmétu
Smlouvy a nebude zadat jakekoliv financni pInéni v prubéhu poskytovani SluZzeb nad
ramec sjednanych podminek uhrady ceny, upravenych v Cl. 5 této Smlouvy.

Je-li Objednatel v prodleni s uhradou plateb podle této Smlouvy, je povinen uhradit
Poskytovateli urok z prodleni z neuhrazené dluzné &astky ve vySi stanovené pfislusnymi
pravnimi predpisy.

Clanek 6.
Misto pInéni

Smluvni strany se dohodly, ze mistem poskytovani Sluzeb a Cinnosti dle této Smlouvy
je pracovisté Objednatele na adrese Praha, Srobarova 48, 100 41 Praha 10 a sidlo
Poskytovatele.

Sluzby a ¢€innosti dle této Smlouvy mohou byt poskytovany i vzdalené prostiednictvim

siti elektronickych komunikaci (ve smyslu zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich), pokud to povaha poskytovaného pInéni umozhuije.

Clanek 7.
Poddodavky Poskytovatele

Poskytovatel je povinen provadét veSkeré plnéni podle této Smlouvy vyhradné
prostfednictvim viastnich zaméstnancu.

Clanek 8.
Ochrana duvérnych informaci

Poskytovatel je povinen zachovavat mi€enlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se
dozvi pfi plnéni této Smlouvy, a které nejsou pravnim predpisem ureny ke zverejnéni
nebo nejsou obecné znamé. Poskytovatel se také zavazuje neumoznit zadné osobé, aby
mohla zpfistupnit divérné informace neopravnénym tfetim osobam, pokud tato Smlouva
nestanovi jinak. S informacemi poskytnutymi Objednatelem Poskytovateli, popf.
ziskanymi Poskytovatel v souvislosti s plnénim jeho zavazki dle této Smlouvy, je
povinen Poskytovatel nakladat jako s davérnymi informacemi.
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Za diavérné informace se pro ucely této Smlouvy nepovazuiji:
(a) informace, které se staly vefejné pfistupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem jejich
zpristupnéni Poskytovatelem;

(b) informace, které Poskytovatel ziska z jiného zdroje neZ od Objednatele, které jsou
jejich poskytovatelem oznacené za verejné.

Poskytovatel se zavazuje pouzit divérné informace vyhradné za ucelem spinéni svych

zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze on ani jina

osoba, ktera bude Poskytovatelem seznamena s duavérnymi informacemi v souladu

s touto Smlouvou, je nezpfistupni zadné treti osobé vyjma pfipadu, kdy:

(a) jde o zpfistupnéni dlvérnych informaci osobam, pro které je pfistup k témto
informacim nezbytny za u€elem spinéni zavazk( Poskytovatele vyplyvajicich z této
Smlouvy;

(b) jde o zpfistupnéni duvérnych informaci s predchozim pisemnym souhlasem
Objednatele;

(c) tak stanovi obecné& zavazny pravni predpis nebo je dana takova povinnost
pravomocnym a zakonnym rozhodnutim pfislusného organu vydanym na zakladé
jeho zakonného zmocnéni. Takovou skute€nost je Poskytovatel povinen na vyzvu
Objednateli bez zbyte&ného odkladu prokazat.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit i ochranu duvérnych informaci proti jejich
neopravnénému ziskani tfetimi osobami. V pfipadé, ze Poskytovatel bude mit diivodné
podezieni, ze doslo k neopravnénému zpfistupnéni (ziskani) davérnych materiald, je
povinen neprodlené o této skute¢nosti informovat Objednatele.

Poskytovatel je povinen predat bez zbyte¢ného odkladu Objednateli veSkeré materialy
a veéci, které od ného ¢&i jeho jménem prevzal pfi plnéni Smlouvy, a to bez zbyteéného
odkladu po ukonceni této Smlouvy. Davérné informace ulozené v elektronické podobé
je Poskytovatel povinen odstranit, a to nejpozdéji po uplynuti doby jejich povinné
archivace, pokud se na néj tato zakonna povinnost vztahuje.

Zavazek ochrany dlvérnych informaci zlstava v platnosti i po ukon¢eni této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje zavazat touto povinnosti mi€enlivosti bez zbyte¢ného odkladu
i vSechny své pracovniky a osoby podilejici se se souhlasem Objednatele na
poskytovani Sluzeb pro Objednatele.

Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu u&innosti této Smlouvy i po skonceni jeji
ucinnosti, uvefejnit tuto Smlouvu nebo jeji €ast i informace vztahuijici se k jejimu pInéni,
coz Poskytovatel bere na védomi, resp. s tim souhlasi.

Clanek 9.
Zaruka za plnéni, povinnost nahradit ajmu

Poskytovatel se zavazuje, Ze Sluzby budou poskytovany po celou dobu uvedenou
v odst. 1.01 této Smlouvy v rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale téz
,zaruka®).

Zjisti-li Objednatel kdykoli béhem obdobi uvedeného v odst. 1.01 této Smlouvy poruseni
zaruky dle pfedchoziho odstavce, tj. jakykoli (i ¢aste¢ny) vypadek ¢&i jakoukoli vadu
v poskytovani Sluzeb, vyzve Poskytovatele k napravé emailem zaslanym na emailovou
adresu opravnéné osoby Poskytovatele. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen
zjednat napravu do 5 pracovnich dnl od pfijeti vyzvy dle pfedchozi véty a ve stejné Ihaté
ji dolozit Objednateli pfislusnym pisemnym potvrzenim. Zjednanim napravy se rozumi
zajisténi poskytovani Sluzeb v pIném rozsahu dle této Smlouvy a jeji Pfilohy €. 1.
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Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli v plném rozsahu veSkerou uUjmu,
zpusobenou Objednateli v dusledku poruseni jakékoli povinnosti dle této Smilouvy,
vCetné poruseni zaruky dle odst. 9.01. Ustanoveni § 2050 OZ se nepouzije.

Clanek 10.

Smluvni pokuty

PorusSi-li Poskytovatel jakoukoli povinnost stanovenou v odst. 2.06 této Smlouvy, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K& za kazdy zapocaty
kalendafni den prodleni se splnénim této povinnosti. V pfipadé opakovaného poruseni
je Poskytovatel povinen hradit tuto smluvni pokutu Objednateli opakované.

Pokud Poskytovatel poruSi jakoukoli povinnost stanovenou v &l. 7 této Smlouvy, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K& za kazdé jednotlivé
poruseni.

Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli povinnost stanovenou v &l. 8 této Smlouvy, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni.

V pfipadé vypadku ¢&i vady v poskytovani Sluzeb dle odst. 9.02 této Smlouvy kdykoli
béhem obdobi uvedeného v odst. 1.01, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1 500,- KE za kazdy zapocaty kalendaini den, po ktery tento
vypadek €i vada trva.

Uhradou smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti poskytnout Objednateli
sjednané plnéni ze Smlouvy ani povinnosti nahradit pfipadnou nemajetkovou Ujmu Ci
Ujmu na jméni Objednatele, vzniklou z poruSeni povinnosti, ke kterému se smluvni
pokuta vztahuje. Ustanoveni § 2050 OZ se nepouzije.

Clanek 11.
Trvani Smlouvy
Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do spInéni pfedmétu Smlouvy. To neplati

pro Clanky 8., 9. a 10. této Smlouvy, které zdstavaji v platnosti a uginnosti i po uplynuti
doby ur€ené v pfedchozi vété.

11.2 Tato Smlouva pozbyva platnosti i pfed uplynutim doby podle pfedchoziho odstavce

z téchto ddvodu:

a) Vypoveédi.

b)  Ztratou opravnéni Poskytovatele k vykonu Cc&innosti, které je zapotfebi pro
poskytovani Sluzeb.

c¢) Pisemnou dohodou smluvnich stran.

Clanek 12.
Vypovéd' a odstoupeni od Smlouvy
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Kterakoli ze smluvnich stran mize Smlouvu zcela &i z€asti vypovédét. Objednatel je
opravnén Smlouvu vypovédét bez uvedeni duvodu, pfi¢emz vypovédni doba pro
Objednatele ¢ini 30 kalendarnich dnll a pocina bézet dnem bezprostfedné nasledujicim
po dni prokazatelného doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Poskytovatel je
opravnén Smlouvu vypovédét pouze z divodu neposkytnuti Fadné soucinnosti ze strany
Objednatele, ktery byl k poskytnuti takové soucinnosti pisemné Poskytovatelem vyzvan
v souladu s odst. 3.02 Smlouvy. Vypovédni doba pro Poskytovatele &ini 60 kalendarnich
dni a po€ina bézet dnem bezprostifedné nasledujicim po dni prokazatelného doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

Vypovéd kterékoli smluvni strany musi byt pisemna a musi byt prokazatelné doruena
druhé smluvni strané. Za fadné doruCeni vypovédi se povazuje jeji doruceni
prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, kuryra, nebo jeji doru¢eni do datové
schranky druhé smluvni strany.

Po obdrzeni vypovédi uvedené v pfedchozim odstavci je Poskytovatel povinen
pokracovat v €innosti dle této Smlouvy az do uplynuti vypovédni doby, pokud neobdrzi
jiny pokyn Objednatele. Zarover je povinen Objednatele upozornit na opatfeni potfebna
k tomu, aby se zabranilo vzniku Skody bezprostfedné hrozici Objednateli nedokonéenim
urcité Cinnosti.

Vypovédi Smlouvy nezanika narok opravnéné strany na zaplaceni smluvni pokuty a na
nahradu vzniklé ujmy.

Smluvni strana je opravnéna bez zbyteéného odkladu odstoupit od této Smlouvy
v pfipadé, Ze druha smluvni strana porusi tuto Smlouvu podstatnym zplsobem ve
smyslu § 2002 OZ.

Odstoupeni od Smlouvy je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané formou
pisemného oznameni o odstoupeni. Z oznameni musi byt zfejmé, v ¢em odstupujici
smluvni strana spatfuje podstatné poruSeni Smlouvy véetné odkazu na konkrétni
porusenou smluvni povinnost.

Odstoupeni od Smlouvy je ucinné doru€enim pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané, pokud z obsahu odstoupeni nevyplyva pozdéjsi ucinek odstoupeni. Za
fadné doruCeni oznameni o odstoupeni od Smlouvy se povaZuje jeho doruceni
prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, kuryra, nebo jeho doruceni do datové
schranky druhé smluvni strany.

Odst. 12.03 a 12.04 se pouziji i v pfipadé odstoupeni od Smlouvy.

Clanek 13.
VyssSi moc

Smluvni strany nejsou odpovédné za Caste¢né nebo Uplné neplnéni smluvnich zavazku
nasledkem vys&i moci. Za vys$8i moc se povazuji okolnosti, vzniklé po podepsani této
Smlouvy jako nasledek nevyhnutelnych udalosti mimoradné povahy, které maji pfimy
vliv na pInéni pfedmétu Smlouvy a které smluvni strana uplatiiujici existenci vlivu
(plsobeni) vys§si moci, nemohla pfedpokladat pfed uzavienim této Smlouvy, a které
nemuze tato dot€ena smluvni strana ovlivnit pfi vynalozeni veSkerého svého usili.

Vyskytne-li se plsobeni vys$si moci, lhiaty ke spinéni smluvnich zavazku se prodlouzi
o dobu jejiho pasobeni.
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13.3

Smluvni strana postizena vysSi moci je povinna druhou smluvni stranu uvédomit
pisemné o poc¢atku a ukonceni pusobeni vy$Si moci neprodlené nejpozdéji vSak do 15
dnd. Pokud by tak neucinila, nemlze se smluvni strana uc¢inné dovolavat pusobeni vyssi
moci.

Clanek 14.

Salvatorni ustanoveni

14.01Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, neudcinné di

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

nevymahatelné, zUstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy platna a uc¢inna. Namisto
neplatného, neuc€inného nebo nevymahatelného ustanoveni se pouZziji ustanoveni
obecné zavaznych pravnich predpisu upravujicich otazku vzajemného vztahu smluvnich
stran. Smluvni strany se pak zavazuiji upravit svljj vztah pfijetim jiného ustanoveni, které
svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného, resp. neucinného &i
nevymahatelného. Pokud bude v této Smlouvé chybét jakékoli ustanoveni, jez by jinak
bylo pfiméfené z hlediska Uplnosti Upravy prav a povinnosti, vynalozi Strany maximalni
usili k doplnéni takového ustanoveni do této Smiouvy.

Clanek 15.
Zavérecéna ujednani
Opravnénymi osobami smluvnich stran pro jednani ve vécech pinéni této Smlouvy jsou
tyto osoby (kterakoli z nich):
Za Objednatele:
XXX
XXX

Za Poskytovatele:

XXX

XXX

Poskytovatel se zavazuje neprodlené po uzavieni této Smlouvy informovat své
opravnéné osoby pro jednani ve vécech plnéni této Smlouvy o zpracovani jejich

osobnich udaji v rozsahu tohoto odstavce Objednatelem, a to po dobu platnosti této
Smlouvy pro ucely plnéni této Smlouvy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy je:

PFiloha €. 1 - Specifikace technické podpory a udrzby — maintenance

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnym, Cislovanym a oboustranné potvrzenym
ujednanim, vyslovné nazvanym dodatek ke Smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se za

zménu smlouvy nepovazuiji.

Nastanou-li u nékteré ze stran skuteCnosti branici fadnému pInéni této Smlouvy, je
povinna to neprodlené oznamit druhé strané.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
1 vyhotoveni.
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15.6 Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pozorné precetly a Ze je jim jeji obsah jasny
a srozumitelny. Prohlasuji, ze tato Smlouva nebyla sjednana ani v tisni, ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

15.7 Ve vSech pripadech, které nefesi ujednani obsazené v této Smlouve, plati prislusna
ustanoveni OZ a dalSich predpisu platného prava Ceské republiky.

15.8 Poskytovatel bere na védomi povinnost zvefejnit Smlouvu v registru smluv (dale jen
sregistr smluv®) v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, a podpisem
této Smlouvy vyslovuje souhlas se zvefejnénim vSech udaji uvedenych ve Smlouvé
Objednatelem v registru smluv zfizeném uvedenym zakonem, vyjma osobnich udaju.
Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze zadny udaj uvedeny v této Smlouvé a jejich
pfilohach neni obchodnim tajemstvim ve smyslu § 504 OZ.

15.9 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv.

Na dikaz toho, ze cely obsah Smlouvy je projevem jejich pravé, vazné a svobodné vile,
pfipojuji osoby opravnéné za smluvni strany uzavirat tuto Smlouvu své vlastnorucni podpisy.

V Praze dne (dle el. podpisu) V Praze dne (dle el. podpisu)
30.5.2025 19.5.2025
Objednatel: Poskytovatel:
MUDr T Oma é Bo raﬁ ...... XXX ..................
feditel Statniho Ustavu pro kontrolu léCiv
16.5.2025
XXX ...............................
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Pfiloha ¢. 1 Smlouvy

Popis aspecifikace nabizeného plnéniodpovidajici predmeétu verejné zakazky

Zajisténitechnicképodporyvyrobce proprodukty OpenText Documentum

Poskytovatel zajisti sluzby technické podpory vyrobce pro produkty OpenText
Documentum (dale také maintenance) prostfednictvim regionalni pobocky OpenText
Software, aktudlné Open Text Software GmbH, Technopark 2 Neukeferloh, Werner-von-
Siemens-Ring 20, 85630 GRASBRUNN, GERMANY.

Pfedmétem maintenance OpenText Documentum je zejména poskytovani novych verzi
software OpenText Documentum pro aktualné platné licence Objednatele (ddle také
uzivatele nebo zdkaznika), a poskytovani informaci a technické podpory prostredky a
pracovniky podpory vyrobce software OpenText, dle podminek sluzeb specifikovanych v
dokumentu OpenText Protect, Software Maintenance Program Handbook (Protect,
Protect Anytime, and Protect Anywhere Programs), jehoZ aktualni znéni je zverejriovdno
vyrobcem software OpenText na adrese:
https://www.opentext.com/assets/documents/en-US/pdf/opentext-smph-handbook-

en.pdf, resp. je umisténo na strance vyrobce https://www.opentext.com/agreements

pod odkazem Software Maintenance Program Handbook - Protect, Protect Anytime,
Protect Anywhere (English).

Nize jsou uvedeny klicové informace aktualni verze uvedené specifikace.

Zakladni definice

Softwarové maintenance OpenText Protect zahrnuje po dobu své platnosti:

e Neomezeny pocet zadosti o podporu

e QOpravy a nové verze produktu

e Moznost zadat o vylepSeni nebo hlasit chyby

e Pristup na portdl zakaznickych sluzeb (dokumentace, technické ¢lanky, diskusni
fora, webinare a jiné akce)


https://www.opentext.com/assets/documents/en-US/pdf/opentext-smph-handbook-en.pdf
https://www.opentext.com/assets/documents/en-US/pdf/opentext-smph-handbook-en.pdf
https://www.opentext.com/assets/documents/en-US/pdf/opentext-smph-handbook-en.pdf
https://www.opentext.com/agreements
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Obecné podminky

Provozni doba sluzeb podpory OpenText je 5x8 od pondéli do patku s vyjimkou statnich
svatk(. Detailni idaje jsou uvedeny na strankach vyrobce software na adrese:
https://www.opentext.com/support/contact/opentext. Pro Ceskou republiku je to

aktualné:

Other European Countries =

08:00-18:00 WET

Channel 24%7%365 Monday to Friday
Toll International: +49 89 4629 2121 &

English

Email: support@opentext.com Qf

Sluzby podpory jsou poskytovany z lokalit na zakladé regionu sidla zdkaznika.
Jedndani s podporou OpenText probiha v angli¢tiné (s Poskytovatelem pak v ¢estiné).

Sluzby podpory jsou poskytovany kontaktni osobé, ktera musi mit znalosti a opravnéni
k software, dostatecna k poskytovani podpory OpenText. Takové osoby mohou byt
definovany az tfi.

Soucdsti podpory je zptistupnéni aktualizaci software bez dalSich poplatka.

Aktualizace se vydavaji dle pravidel vyrobce OpenText. O novych verzich informuje
OpenText prostrednictvim informacnich bulletint.

Obvykle jsou jednotlivé verze podporovany po dobu 60 mésicu. Pokud jiz neni dany
produkt podporovan, nejsou jiz k nému vydavany zadné nové aktualizace.

K reSeni servisnich pozadavkl (dale jen SR) muze byt poZzadovana migrace systému
zakaznika na aktualni verzi software OpenText.

Pozadavek na podporu

Podpofre lIze hlasit incidenty nesouladu s doddvanou dokumentaci. MUze se jednat o:

1) Chybu software
2) Chybu pouziti nebo konfigurace
3) Chybu pouzitého prostredi

Redeni problémi Ize zah4jit pomoci sluzeb na adrese: https://support.opentext.com/.

Podpore je zapotiebi poskytnout vSechny nezbytné informace potrebné k feseni SR.


https://www.opentext.com/support/contact/opentext
https://support.opentext.com/
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Reseni 7adosti o podporu (SR)

Zadost o podporu mazZe byt Fe$ena:

a) Predanim zdkaznické podpore, pokud je problém zahrnuty ve sluzbach

maintenance.

b) Pokud neni jasné, zda je problém zahrnuty ve sluzbach maintenance, zdkaznicka

podpora jej posoudi, a rozhodne o feseni.

c) Pokud se jednd o problém hardware, operacniho systému, databaze, webového

serveru, software prohlizece nebo jiné aplikace, kterd neni soucasti

maintenance, poskytne zdkaznicka podpora alternativni reseni (workaround),

nebo odkaz na dotéenou treti stranu.

d) Software pouZity zakaznickou podporou v rdmci feseni pozadavku, ktery nebyl

zakoupeny, je nutné po skonceni reSeni problému odinstalovat nebo vratit.

Klasifikace pozadavku a doba odezvy

dotazynaadministraci, které nemajizadny
vyznamny obchodni (provozni) dopad.

Klasifikace Definice pozadavku (SR) Cilovadobaodezvy
KaZdypoZadavek(srR)budezdkaznickou Cilova doba odezvy neni
podporou klasifikovan, jak je uvedeno nize, zaruéenaazdleiinavsech
véetné zvdazeniprip. poZadavku nareklasifikaci. okolnostech poZadavku.

1 - Kriticky Pozadavek bude klasifikovan jako kriticky incident, 1 pracovni hodina, 5x8
v pfipadé, Ze produkéni systém nefunguje, . e

(Critical) , . ., , Kritické pozadavky musi byt
podporovany software je nefunkéni a kde ma . .. )

. , , hlaseny uzivatelem telefonicky
kriticky obchodni (provozni) dopad. . L
pfimo podpofre vyrobce
software OpenText.

2 - Vysoky Pozadavek bude klasifikovan jako incident 2 pracovni hodiny, 5x8
s vysokou prioritou, pokud bude mit za nasledek

(High) o . .
snizeni vykonu vyroby (provozu), nebo omezené
pouZiti podporovaného software a tam, kde ma
velky obchodni (provozni) dopad.

3 - Stredni Pozadavek bude klasifikovan jako incident se 4 pracovni hodiny, 5x8
stfedni prioritou, pokud md nahlaseny problém

(Moderate) - VI yips
dopad na neprodukéni prostredi, tyka se pouZiti
nebo konfigura¢niho dotazu podporovaného
software, nebo se jednd o nezavaznou zavadu
software nebo o pozadavek na novou funkci.

Pristup na portal zakaznickych sluzeb zlstava
dostupny i vtomto pripadé 24x7.

4 - Nizky PoZadavek budeklasifikovan jakoincident s nizkou 8 pracovnich hodin, 5x8
prioritou, pokudsejedna oobecné dotazynebo

(Low)
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Eskalace: O eskalaci problému mUze uZivatel podpory pozadat kdykoli prostfednictvim
portalu zakaznickych sluzeb nebo po telefonu.

Omezeni tykajici se sluzeb podpory jsou uvedeny nize.

Redenipozadavku

Zakaznicka podpora se pokusi zodpovédét kazdy pozadavek, bez ohledu na jeho
klasifikaci, a to prostrednictvim technického poradenstvi, vyhledanim existujiciho
alternativniho feseni (workaround) nebo vytvofenim nového alternativniho reseni, viz
nize.

V pripadé nutnosti maze zdkaznickd podpora pozadovat, aby zakaznik obnovil systém ze
zalohy, a tim ho vratil do produkéniho stavu.

Po obnoveni produkéniho provozu dojde ke snizeni klasifikace pozadavku, a bude
pokracovat analyza hlavnich pti¢in problému, béhem bézné pracovni doby regionalni
podpory.

Pokud bude k vyreseni problému produktu poskytnuta oprava (Patch), bude jeji
distribuce provedena prostiednictvim dalsi planované aktualizace software (Release).

Redeni kritickych pozadavkd:

Pro pozadavky klasifikované podporou jako kritické (Critical), které byly zplsobeny
chybou podporovaného software, a nepodafrilo se je zdkaznickou podporou vyresit,
nebo zadné feseni nebylo nalezeno nebo vytvoreno, zakaznicka podpora vynaloZi
komeréné primérené usili k vyvoji opravy daného produktu, a poskytne ji zakaznikovi.

Re$enipozadavkisvysokou prioritou:

Pro poZzadavky klasifikované podporou s vysokou prioritou (High) muaze zdkaznicka
podpora vyvinout opravu produktu (Patch), nebo mize reSeni opravy zahrnout do
nasledujici aktualizace produktu (Release).

Redeni pozadavkd se stiedni prioritou:

Redeni pozadavkd klasifikovanych podporou se stfedni prioritou (Moderate) maze
zakaznicka podpora zahrnout do nésledujici aktualizace produktu (Release).

Zakaznicka podpora nemusi fesit pozadavky, v pfipadé, Ze:
e Zdakaznik nepouzije vSechny nejnovéjsi dostupné relevantni aktualizace; nebo

e Zdakaznik nepouziva pouze podporovany software, hardware, nebo software
tretich stran tak, jak je uvedeno v dokumentaci; nebo
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e Problém je zpUsoben na strané zdkaznika, napf. pouZzitim a/nebo konfiguraci:
vyvojovych nastrojll, véetné SDK; produktem treti strany; nebo konfiguraci
systémového prostiedi, ve kterém je podporovany software implementovan, tj.
mimo jiné operacnim systémem, databazi, nebo dalsi aplikaci, sluzbami nebo
programy, komunikaci sité nebo hardware; nebo

e Kontakt zdkaznika neni k dispozici pro aktivni ic¢ast na diagnostice, testovani a
feSeni problému, nebo tento kontakt neni dostate¢né k tomuto kompetentni;
nebo

e Zakaznik neposkytl vSechny informace nezbytné k tomu, aby zédkaznicka podpora
mohla problém pozadavku reprodukovat.

Omezeni
Na poskytovani sluzeb maintenance se vztahuji nasledujici omezeni:

e Sluzby plati pouze v rozsahu popsaném v této specifikaci a k podporovanému
software, jak je popsdano v dokumentaci vyrobce OpenText, a nevztahuji se na
zadné modifikace, dodavky nebo sluzby poskytované jinymi stranami.

e Vyrobce OpenText si vyhrazuje pravo upravit kteroukoli ¢ast vySe uvedené
prirucky (specifikaci sluzeb maintenance) podle vlastniho uvazeni a bez
predchoziho oznameni; na vSechny Upravy vedouci k podstatné zméné sluzeb
vSak pfedem upozorni.

e Zaruky se fidi platnymi smluvnimi vztahy a pravnimi predpisy.

e Povinnost vyrobce OpenText fesit hlaSené problémy je omezena pouze na pripady
uvedené v této specifikaci, resp. ve vySe uvedené prirucce.

e Program podpory software nezahrnuje pomoc s problémy, ke kterym doslo
v dlsledku provadéni zmén v technické architekture software (napr. aktualizace
aplikace, pouziti databaze, pridani nového hardwaru pod.).

e Podpora pro Software Development Kit (SDK) je omezena pouze na pomoc pfi
problémech souvisejicich s instalaci, konfiguraci, nebo analyzu chyb samotného
SDK. Podpora pro ladéni, psani, kontrolu kédu, nebo jakakoliv jind pomoc s
programovanim neni soucasti sluzeb maintanace.

e Vyse uvedend doba odezvy se nevztahuje na poskytovani licencnich kli¢d.
Poskytovani licen¢nich klich tretich stran prodavanych OpenText se fidi
podminkami téchto subjektl nebo podminkami OpenText pro tyto subjekty.
Poskytovani licencnich kli¢l se tyka pouze podporovanych softwarovych
produktd.
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e Informace uvedené k Zivotnimu cyklu podporovaného software se netykaji
produktl tretich stran prodavanych spole¢nosti OpenText; tyto informace
stanovuji zastupci téchto tretich stran.

e Spole¢nost OpenText neni odpovédna za poskytovani sluzeb podpory pro
proddvané produkty tietich stran, rozsah feseni jejich problému zavisi na téchto
tfetich strandch, v€etné pfip. nedostupnosti takové podpory.

e Vsechny licence jednoho zakaznika musi byt podporovdny stejnym programem
maintenance (napf. Protect).

Pocatecniobdobia obnovenisluzeb

Prvni obdobi sluzeb maintenance dvanact mésicu.

Pokud Zadna ze stran neposkytne pisemné ozndmeni 90 kalendarnich dn( pred
vyprsenim platnosti sluzeb maintenance, sluzby maintenance se automaticky obnovi na
nasledujici ro¢ni obdobi, pocinaje datem vyroci predchoziho zahajeni sluzeb.

V pfipadé neuhrazeni poplatku za maintenance, mohou byt sluzby udrzby software
omezeny, dokud nebude provedena pfislusnd platba. Toto pozastaveni nezbavuje
zakaznika povinnosti zaplatit opravnéné vzniklé poplatky.

Poplatek za program udrzby software se mizZe zvysit o nejvySe o 10% z ceny pfedchoziho
obdobi.

VSechny zaplacené poplatky za maintenance jsou nevratné.

Snizenirozsahu podporovanych licenci

Vsechny Zadosti o snizeni poc¢tu podporovanych licenci musi byt podany pisemné
nejméné 90 kalendarnich dnu pred vyprsenim daného obdobi platnosti sluzeb

maintenance.

Prijeti pozadavk( na nizeni poplatk( za zbyvajici software je na vyhradnim uvazeni
vyrobce software OpenText.

Pokud vyrobce software OpenText sniZzeni poc¢tu podporovanych licenci akceptuje,
aktualizuje cenu maintenance dle poctu a typu zbylych podporovanych licenci, a dle
aktualnich vlastnich cenovych podminek. V takovém pripadé se mohou ceny
maintenance za jednotlivé licence lisit od predchozich obdobi maintanance, napriklad
se neuplatni dfive poskytnuté slevy.
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Nadale pak bude podporovan pouze software pro licence, pro které byly zachovany
poplatky. U ostatnich licenci mlZe byt poZzadovano navraceni instalacnich médii,
licen¢nich kédl apod.

Ukonceniaznovuobnovenisluzeb

Pokud Objednatel ukonci, nebo zrusi, obnovu sluzeb maintenance software muze
nasledné po dohodé s vyrobcem software OpenText zakoupit aktualni sluzby
maintenance pro podporovany software za poplatek, ktery vyrobce stanovi.

Nové obdobi, sluzeb maintenance bude minimalné 12 mésicd.

Dale bude muset Objednatel zaplatit vSechny poplatky, které by byly splatné, pokud by
pokracoval v periodické platbé za sluzby maintenance bez preruseni. Tyto poplatky
navic podléhaji priplatku za kazdy takovy uplynuly mésic, véetné mésice obnoveni.

Pfip. obnoveni sluzeb maintenance software s redukci poctu licenci bude provedeno
tak, jak je popsdno v predchozi kapitole

Vyprseni platnosti sluzeb

Vyprsenim platnosti sluzeb maintenance jsou jakékoli dohody a sluzby vyplyvajici z vySe
uvedené prirucky, licenéni smlouvy /EULA/ nebo jiného smluvniho dokumentu, tykajici
se maintenance software automaticky ukonceny.

Pokud by se Objednatel rozhodl po uplynuti platnosti sluzeb maintenance pro jejich
obnoveni, bude vyrobce software OpenText postupovat dle v té dobé platnych
komerénich obchodnich podminek, bez ohledu na jakékoliv dohody, které byly uzavieny
pred datem vyprseni platnosti sluzeb maintenance.

Dalsi sluzby
Tyto sluzby se poskytuji na zakladé specidlnich dohod, kde je nutné byt predplatitelem
takovych sluzeb.

Jednd se zejména o nasledujici sluzby:

e Sluzby OpenText Protect Anytime

e Sluzby OpenText Protect Anywhere

e Dodatec¢né osoby podpory (Point of Contacts)
e Asistence na misté (On-site Assistance)
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Ochrana osobnich idajd

Vyrobce software OpenText bude dodrzovat zakonné pozadavky na ochranu osobnich.

Osobni Udaje zdkaznikl nebudou pouzity k jinému Ucelu, nez jak je poZzadovano v této
specifikaci, smluvnich vztazich, nebo je pozadované zdakonem.

Sluzby zakaznické podpory nejsou uréeny k zpracovani osobnich idaji mimo
kontaktnich informaci.

Dalsi informace o zdsadach ochrany osobnich udajd jsou k dispozici na adrese
https://www.opentext.com/about/copyright-information/site-privacy.



https://www.opentext.com/about/copyright-information/site-privacy

