SIMLOUVA O POSKYTOVANI POZARUCNICH SERVISNICH SLUZEB

Smluvni strany:

1. Nemocnice Strakonice, a.s.

se sidlem Radomyslska 336, Strakonice |, 386 29 Strakonice

ICO: 26095181

DIC:  CZ699005400

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich pod sp.
zn. B 1465

zastoupend MUDr. Bc. Tomasem Fialou, MBA, predsedou predstavenstva

bankovni spojeni: CSOB a.s., Strakonice

Cislo uctu:

jako objednatel na strané jedné (ddle jen , Objednatel”)

2. MEDIFINE a.s.

se sidlem Ohradni 1087/63, Michle, 140 00 Praha 4

ICO: 27718948

DIC: CZ27718948

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u MS v Praze, oddil B, vlozka 29535
zastoupend Ing. Martinem Chladkem, ¢lenem predstavenstva

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.

Cislo uctu: 6142261422/5500

bankovni spojeni: Oberbank AG pobocka Ceska republika
Cislo Uctu: 2001106631/8040

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

jako zhotovitel na strané druhé (ddle jen , Zhotovitel”)

uzavrely dnesniho dne podle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném
znéni, tuto

smlouvu o poskytovani pozarucnich servisnich sluzeb

Podkladem pro uzavieni této Smlouvy je Kupni smlouva — SPECT/CT diagnosticky systém, laminarni
box a pfislusenstvi, uzaviena dne 18.11.2022 mezi Nemocnice Strakonice, a.s. a MEDIFINE a.s.
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I. PFfedmét plnéni

Zhotovitel se zavazuje provadét pro Objednatele pozarucni servis Zafizeni SPECT/CT Symbia
Intevo 6 sér. ¢.: 2405 a Laminarni box MBB18 (PT710R0) sér. ¢.: 710-0-3 (22-11-1B)
specifikované v Pfiloze €. 1 této smlouvy (dale jen ,,ZaFizeni“).

Pozarucni servis poskytovany Zhotovitelem zahrnuje:

a) provadéni oprav Zafizeni pfi jeho poruchdch a poskozeni bez ohledu na pficiny vzniku
téchto poruch a poskozeni (dale jen , Opravy”), pficemz za Opravu se povazuje i odstranéni
jakychkoliv nefunkénosti ¢i jinych vad Zafizeni;

b) za nefunkcnost Zatizeni se ve smyslu tohoto odstavce povaZuje zejména Zaftizeni s takovou
vadou, ktera brdni jeho béZnému provozu jako celku, ¢i ktera brani provozu nékteré jeho
samostatné Casti, nebo ktera natolik znesnadnuje uzivani Zafizeni, Ze Objednatel nemUze
Zafizeni uzivat obvyklym zpUsobem,

c) dodavani nahradnich dil(i v souvislosti s provadénim Oprav,

d) poskytovani uzivatelské podpory.

Il. Zptisob, rozsah a termin plnéni

Zhotovitel se zavazuje provadét po dobu osmi (8) let od skonceni Zaruéni doby Zafizeni servisni
¢innost, vramci které je povinen provddét za podminek uvedenych v této smlouvé Opravy
Zatizeni, a neni-li dale stanoveno jinak vcetné bezplatnych dodavek a vymény vsSech
nahradnich dild a soucastek (véetné rentgenky a fotondsobicll) a vcetné bezplatného
provadénivalidaci a kalibraci, BTK, ZDS, el. revize a preventivni kontroly predepsané vyrobcem,
Zatizeni (resp. jeho relevantnich ¢asti) vSe musi byt v souladu s pfislusnou pravni Upravou,
aplikovatelnymi normami, provoznimi potfebami Objednatele. Zhotovitel se dale zavazuje
poskytovat Objednateli v ramci servisni cCinnosti potfebnou uZivatelskou podporu a
poradenskou ¢innost pfi odstranovani zavad, probléma ¢i nefunkénosti, které se na Zatizeni
objevi, a to téZ formou telefonickych ¢i e-mailovych konzultaci. Zhotovitel je povinen v ramci
pozarucniho servisu zajistit odbornou Udrzbu Zatizeni v€etné kontroly jednotlivych soucastek
a prvkl a kontroly funkénosti Zafizeni, provadéni technickych Uprav Zafizeni, zajistujicich jeho
spolehlivou funkci, provadéni opatfeni k predchazeni vzniku zdvad a/nebo $kod, odstrariovani
zavad Zatizeni, dodavky a montaz nahradnich dill a soucastek, inovaci hardware a software v
rozsahu potfebném k zajisténi funkce Zafizeni v souladu s aktudlnimi poznatky léc¢ebné praxe
a provadéni ostatnich praci a ¢innosti za U¢elem radného a bezporuchového provozu Zafizeni
(véetné bezpecnostnich technickych kontrol, revizi a veskerych ostatnich kontrol, méfeni a
prohlidek) tak, aby mohlo plnit svoji funkci.

Zhotovitel je povinen v rdmci svého zavazku k servisni ¢innosti provést Opravu Zatizeni, véetné
dodani potfebnych nahradnich dil(, a vysledek své Cinnosti predat Objednateli. Nastup na
opravu do 24 hodin od nahlaseni Objednatelem. Odstranéni vady bez pouziti nahradniho dilu
(ND) do 24 hodin od nahla$eni Opravy, pti pouziti ND, ktery je dostupny v CR do 48 hodin od
nahlaseni opravy a pti pouziti ND, ktery je dostupny pouze mino CR do 72 hodin od nahlageni
opravy. Oprava je provedena fadnym predanim Zatizeni do bézného provozu Objednatele.
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Objednatel bude nahlasovat Zhotoviteli potfebu k provedeni Opravy zplsobem stanovenym
v tomto odstavci. Zhotovitel je povinen pfi nahlaseni potfeby Opravy umoznit Objednateli
odstranéni prislusného poskozeni, vady nebo nefunkcnosti Zafizeni ze strany Objednatele za
vyuziti telefonické konzultace poskytované v ramci uZivatelské podpory, a to v niZe stanovené
dobé pro dostupnost Hot-Line telefonniho Cisla.

V ramci svého zadvazku poskytovat Objednateli uZivatelskou podporu, Zhotovitel oznamuje
Objednateli nasledujici kontaktni Gdaje, na kterych je povinen pfijimat hlaseni, ozndmeni a
pozadavky Objednatele, véetné hlaseni potieby provedeni Oprav:

Telefon (Hot-Line s provozni dobou minimalné od 8 do 17 hod. v pracovni dny, pro pfijem SMS
zprav 24 hodin denné a 7 dni v tydnu):

-pro Zatizeni SPCT/CT Symbia Intevo 6

-pro zafizeni Laminarni box MBB18 (PT710R0)
E-mail (s provozni dobou 24 hodin denné a 7 dni v tydnu):

-pro Zafizeni SPCT/CT Symbia Intevo 6

-pro Laminarni box MBB18 (PT710R0)
Adresa: MEDIFINE a.s., Sumavska 416/15, 602 00 Brno

V ptipadé nedostupnosti telefonni linky Hot-Line je Objednatel opravnén zaslat Zhotoviteli
hldseni, ozndmeni a poZadavek prostfednictvim SMS zprdvy a zaroven e-mailové zpravy.
V tomto pfipadé se za okamzik nahlaseni povazuje okamzik odeslani e-mailové zpravy a SMS
zpravy na vySe uvedenou e-mailovou adresu a telefonni Cislo. V pfipadé pouziti SMS zpravy a
e-mailové zpravy pro nedostupnost telefonni linky tvrzenou Objednatelem, je Zhotovitel
povinen prokdazat, Ze telefonni linka Hot-Line byla dostupna, pokud nebude souhlasit
s tvrzenim Objednatele o nedostupnosti této linky. Zhotovitel nenese odpovédnost za
nedostupnost telefonni linky v pfipadé, Ze dojde k vypadku poskytovanych telekomunikacnich
sluZzeb a Zhotovitele tuto okolnost Objednateli prokaze.

Objednatel je opravnén k telefonickému nahlaseni podplrné nahlasit nefunkcnost ¢i jinou
vadu Zafizeni téz zaslanim e-mailové zpravy na vyse uvedenou e-mailovou adresu.

V pfipadé, Ze si to Objednatel ze zavaznych dlvodU vyzada, je Zhotovitel povinen poskytnout
uzivatelskou podporu v misté plnéni, a to ve formé osobni pfitomnosti pracovnika Zhotovitele,

ktery poskytne Objednateli poZadovana vysvétleni nebo vykona potiebné Gkony nezbytné pro
naplnéni ucelu této smlouvy.

Za nefunkéni Zafizeni ve smyslu této smlouvy se povaZzuje Predmétu smlouvy s takovou vadou,
ktera brani jeho béZnému provozu jako celku, ¢i kterd brani provozu nékteré jeho samostatné
Casti v diagnostickém ¢i |éCebném procesu a navazujicich funkci, nebo ktera natolik
znesnadnuje uZivani Pfedmétu smlouvy, Ze Kupujici nemlZe Predmétu smlouvy uZivat
obvyklym zplsobem

11l. Misto pInéni

Mistem plnéni je sidlo Objednatele Nemocnice Strakonice,a.s., Radomyslska 336, Strakonice
1,386 29 Strakonice.
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IV. Cena a platebni podminky
1. Cena za poskytovani pozarucniho servisu je stanovena ve vysi:
Varianta a)

1 652 500,- K¢ (slovy Jeden milion Sestsepadesatdva tisic pétset korun ¢eskych) bez DPH za rok
poskytovani plného pozaruéniho servisu, tj.

1999 525,- K¢ (slovy Jeden milion devétsetdevadesatdevét tisic pétsetdvacetpét korun
Ceskych) véetné DPH za rok poskytovani plného pozaruéniho servisu.

2. Cena za poskytovani pozarucéniho servisu se stanovi jako fixni na dobu osmi (8) let od podpisu
smlouvy o poskytovani pozaruéniho servisu. V nasledujicim obdobi miZe byt cena za
poskytovani pozarucniho servisu navySovana pro prislusny rok v souladu s nardstem inflace
zjisténym Ceskym statistickym Gfadem nebo jeho pFipadnym pravnim nastupcem za predchozi
rok.

3. Cena za poskytovani pozarucniho servisu dle této smlouvy bude Objednatelem hrazena na
zdkladé daniového dokladu — faktury (dale jen ,,Faktura“), vystaveného Zhotovitelem 1x
mésicné ve vysi jedné dvanactiny dojednaného roc¢niho plnéni dle bodu 1.a) tohoto ¢lanku.

4. Lh(ta splatnosti faktury je 30 dnl od data doruceni faktury.

5. Faktura musi mit naleZitosti dafiového dokladu dle pfislusnych pravnich predpist. Nebude-li
faktura spliovat predepsané naleZitosti nebo bude-li fakturovana neodpovidajici ¢astka, je
Objednatel opravnén fakturu Zhotoviteli vratit, prficemz lhata splatnosti stanovena
v pfedchozim odstavci zacina bézet az dnem doruceni radné faktury Objednateli.

V. Sankcni ujednani

1. Zhotovitel je povinen nastoupit na odstranéni zavady v misté plnéni a zdvadu odstranit a uvést
Zatizeni zpét do béZného provozu v terminech uvedenych v odst. 2. ¢lanku Il. této smlouvy.
Zhotovitel splni sv(j zavazek k odstranéni zdvady ¢i jiné poruchy Zafizeni téZ tim, Ze ve
stanovené |h(ité doda Objednateli a uvede do provozu jiné zatizeni, které bude zpUsobilé plné
nahradit funkci Zafizeni svadou ¢i jinou poruchou v podminkdach provozu Objednatele.
Zhotovitel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy pét tisic
korun Ceskych) za kazdy zapocaty den, o ktery bude prekrocena Ihita dle odstavce 2. ¢lanku Il.
V pfipadé soubéhu smluvni pokuty za prodleni sterminem pro odstranéni zdvady s jinou
smluvni pokutou dle této smlouvy se bude od okamziku, kdy nastal tento soubéh, uplatfiovat
dale jiz pouze smluvni pokuta za prodleni s terminem odstranéni zavady. Smluvni pokuta mlze
byt uhrazena formou zapoctu vici pohledavce Zhotovitele za Objednatelem.

2. Na tuto smluvni pokutu se jinak vztahuji ujednani ¢l. 13. Kupni smlouvy na Zafizeni.
ZpUsobenou skodu se viak Zhotovitel zavazuje uhradit v pIné vysi bez ohledu na to, zda skoda
prevysuje smluvni pokutu, a to i v ¢asti, kterd je kryta smluvni pokutou. Za skodu se povazuje i
Uplata, kterou Objednatel uhradil tfeti osobé za provedeni ¢innosti (napt. vysSetfeni), které
Objednatel nemohl pro zavadu provést za pouZziti Zatizeni.

3. Smluvni strany se zavazuji zaplatit druhé smluvni strané Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni se spInénim svého penézitého zavazku dle této smlouvy.
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VI. Odstoupeni od smlouvy

Objednatel je opravnén vypovédét smlouvu o poskytovani pozaruéniho servisu s vypovédni
dobou v délce tfi (3) mésicl ze zdvazného dlivodu, kterym se zejména rozumi poruseni zavazk
Zhotovitele se splnénim terminu podle smlouvy o poskytovani pozaruéniho servisu po dobu
¢trnacti (14) dn( a delsi nebo porucha Zafizeni, kterd znemozni jeho fadny provoz na dobu
nejméné dvaceti jednoho (21) dne. Zhotovitel je opravnén vypovédét smlouvu o poskytovani
pozarucniho servisu s vypovédni dobou v délce tfi (3) mésicli ze zdvazného dlvodu, kterym se
zejména rozumi prodleni Objednatele se splnénim jeho penézitého zavazku podle smlouvy o
poskytovani pozarucniho servisu po dobu devadesati (90) dnli a delsi. Objednatel ma rovnéz
pravo vypovédét smlouvu o poskytovani pozarucniho servisu v pfipadé, Ze aktualni vyse
ceny za poskytované sluzby nebude odpovidat cenam obvyklym pro obdobna zafizeni, a to
naptiklad a zejména v pripadech, kdy smluvni cena bude oproti cenam obvyklym vyssi o 10
% a vice, pficemz poskytovatel pozarucniho servisu nebude schopny odborné tuto diferenci
oddlvodnit.

VII. Rezervacni klauzule

Zhotovitel neni povinen plnit tuto smlouvu, pokud takovémuto plnéni brani jakékoli prekazky
vyplyvajici z narodnich nebo mezinarodnich predpist z oblasti prava mezinarodniho
obchodu, anebo na zakladé embarg ¢i jinych sankci.

VIIl. Ostatni ustanoveni

Tuto smlouvu lze ménit a doplfiovat pouze pisemné na zakladé cislovaného dodatku
podepsaného obéma smluvnimi stranami.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i nelcinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této smlouvy, kterd z(stavaji platna a ucinna. Smluvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji dohodou nahradit takové ustanoveni novym, které nejlépe odpovida pavodné
zamyslenému ekonomickému Ucelu plvodniho ustanoveni. Do té doby plati odpovidajici
Uprava obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

Tato smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Neni-li
uvedeno jinak, fidi se pravni vztah mezi smluvnimi stranami zejména ustanovenimi zakona ¢.
89/2012 Sbh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd. Smluvni strany vyslovné vylucuji
pouziti § 1726, § 1728, § 1729 a § 1751 obcanského zakoniku. Ve vztazich mezi stranami
vyplyvajicich z této smlouvy nema obchodni zvyklost pfednost pfed ustanovenimi zakona, jez
nemaji donucujici Gcinky.

Vsechny spory vzniklé v souvislosti nebo na zakladé této smlouvy se strany prednostné zavazuji
fesit smirem. V pfipadé, Ze nelze dosahnout urovnani, budou spory rozhodovany pfislusnym
soudem.

Objednatel je opravnén Ucastnit se servisniho zdsahu ¢i preventivni prohlidky Zhotovitele a
provadét pribéznou kontrolu plnéni smluvnich povinnosti.

Zhotovitel se zavazuje dodat Objednateli neprodlené po provedené opravé nebo jakémkoli
servisnim zasahu pisemnou zpravu s popisem provedeného servisniho zasahu ¢i pficiné
poruchy systému.
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7. Zhotovitel neustéle pracuje na zlepSovani svych sluzeb. Z divodu optimalizace dostupnosti
servisnich sluzeb a zvySeni kvality je nutné, aby byl zajistén pfistup k uréitym technickym
datlm uloZzenym v Zafizeni. Objednatel timto dava poddodavateli Zhotovitele, spole¢nosti
Siemens Healthcare trvale souhlas s pouzivanim dat neosobni povahy, jako jsou parametry
Zafizeni, parametry vykonu a ostatni ryze technické informace, které jsou v téchto datech
neosobni povahy obsaZené, a to vyhradné k vlastnimu obchodnimu vyuZziti Zhotovitele (napf.
pro dalsi vyvoj vyrobkl a sluzeb), a to bez jakychkoli ¢asovych, mistnich nebo obsahovych
omezeni.

8. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom.

9. Smluvni strany timto prohlasuji, Ze obsah této smlouvy radné zvaizily, jeji cely text precetly a
pochopily, a Ze ji uzaviraji o své vlli a za pfimérenych, nikoli jednostranné nevyhodnych
podminek. Uvedené skutecnosti smluvni strany stvrzuji svymi podpisy.

Ve Strakonicich dne.............. V Brné dne ......ccoeeuuen.e.

Objednatel Zhotovitel

Nemocnice Strakonice, a.s.

MUDr. Bc. Tomas Fiala, MBA Ing. Martin Chladek

predseda predstavenstva ¢len predstavenstva

Priloha €. 1 - Technicka specifikace Zafizeni
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