Smlouva €. 20250526

Systemist a.s.

Se sidlem: Cacké 2735, Zelené predmésti, 530 02 Pardubice

IC: 21332100

DIC: CZ21332100

Bankovni spojeni: Fio Pardubice

Cislo uétu: 2502819701/2010

Zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B,
viozka 3909

Datova schranka: 6wywd4re

Jednajici: Ing. Petrem Stefanem, piredsedou spravni rady

(dale jen ,,dodavatel)

a

Krajska knihovna FrantiSka Bartose ve Zliné, prispévkova organizace

Se sidlem: Vavreckova 7040, 760 01 Zlin
ICO: 70947422

DIC: CZ70947422

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s. Zlin
Cislo uétu: 1410359379/0800

Datova schranka:  xe9kk5r

Zastoupena: Ing. Janem Kankou, reditelem

(dale jen ,,odbératel”)

Déle téz spole¢né oznaceny jako ,smluvni strany“ nebo kazda z nich samostatné jako ,smluvni strana“.

spolu uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,Obéansky zakonik®) tuto

smlouvu o podpofe programového vybaveni (dale jen ,smlouva®).

Clanek I.
Piredmét plnéni

Predmétem plnéni podle této smlouvy je:

1.

®

Podpora knihovniho software Verbis verze AKV pro 79 uzivatell a souvisejicich moduld
Portaro, Revize, MVS, eVypujcky v€etné audioknih, OAI Provider, Z39.50 update, Z239.50
server, VerbisBox.

Pfevod prav k pouzivani aktualnich vyvojovych verzi knihovniho SW Verbis verze AKV pro
79 uzivatell a souvisejicich modultd Portaro, Revize, MVS, eVypujcky v€etné audioknih,
OAI Provider, Z39.50 update, Z39.50 server, VerbisBox.

Odbératel ma povolen pfistup do pfipominkového systému dodavatele s opravnénim pro
zadavani pozadavkl na vyvoj novych funkci a hlaSeni chyb systému. Pozadavky k chybam
systému blokujicim provoz knihovny se poteé vyfizuji s nejvySsi prioritou.

Odbératel ma pfistup ke stazeni aktualnich vyvojovych verzi software Verbis z WWW
stranek dodavatele po dobu platnosti této smlouvy.

Odbératel ma narok na zvyhodnénou sazbu servisnich hodin podle aktualniho ceniku firmy
Systemist.

Odbératel ma narok na bezplatné sluzby programatora v mnozstvi 12 hod. / na kazdych
12 mésicu platnosti smlouvy. Nejmensi evidovany ¢as na vyfeSeni pozadavku odbératele
je Ya h. Po vyCerpani bezplatnych hodin bude odbérateli u¢tovana prace programatora
zvyhodnénou sazbou servisnich hodin.

Vzdaleny servis databaze (podminén pfistupnosti databaze z IP adresy | )

Pravidelné zalohy databaze (pokud je dodavateli umoznény pfistup).



Clanek II.
Terminy a podminky plnéni

Smlouva se uzavira na dobu 12 mésicd, tj. na dobu urcitou od 01.06.2025 do 31.05.2026
. Jednanim s dodavatelem ve véci systému a prevzetim plnéni dle této smlouvy jsou za

odbératele povéreni |
e

. 'V pfipadé dokoupeni dalSich modulli, navySeni poctu uzivatelll systému Verbis, nebo
rozSifeni verze programu v obdobi platnosti této smlouvy se tato smlouva doplni o dodatek
ke smlouveé, kde se stanovi podminky pInéni.

Clanek lIl.
Cena

Celkova cena za jeden rok platnosti smlouvy &ini 134 851,- K& + DPH v zakonné vysi.

Cena servisu na pracovisti odbératele je stanovena na Castku 990,- Ké/hod. + DPH
v zakonné vysi a je platna do vydani dalsiho ceniku dodavatele. Cestovni naklady
dodavatele, v pfipadé servisu na pracovisti odbératele, jsou fakturovany zvlast, a to za
kazdou servisni navstévu dle platného ceniku dodavatele.

Clanek IV.
Platebni podminky

Odbératel uhradi platbu podle €l. lll., bod 1. této smlouvy na zakladé faktury (Fadného
ucetniho dokladu) vystavené dodavatelem. Dodavatel vystavi fakturu se Ihtou splatnosti
14 dnd. Faktura bude vystavena nejpozdéiji do 14 dnli od data ucinnosti smlouvy.

Faktura musi vzdy splfiovat veSkeré poZadavky stanovené Ceskymi pravnimi pfedpisy,
zejména nalezitosti dafiového dokladu stanovené v § 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu; kromé téchto nalezitosti bude faktura
obsahovat oznaceni (faktura), Cislo smlouvy, specifikace pInéni, které je fakturovano,
oznaceni bankovniho uctu dodavatele, cenu bez dané z pfidané hodnoty, procentni sazbu
a vySi dané z pfidané hodnoty a cenu v€etné dané z pfidané hodnoty.

Faktura je splatna do 14 kalendarnich dnu ode dne jejiho vystaveni; fakturovana ¢astka
se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné finanéni &astky z bankovniho
uc¢tu odbératele uvedeného ve smlouvé ve prospéch bankovniho Uc¢tu dodavatele
uvedeného ve smlouvé. Faktury bude dodavatel zasilat na emailovou adresu

Odbératel se zavazuje uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,01% z fakturované
ceny za kazdy den prodleni.

PFi nedodrzeni terminu ze strany Dodavatele se snizuje cena dodavky o 0,01 % za kazdy
den prodleni.

Clanek V.
Zaruky, zaruc€ni a pozarucéni servis

. Zaru¢ni doba na veSkeré dodavky systému podle této smlouvy plati po celou dobu platnosti
smlouvy.

. Zaruka se vztahuje na vady systému znemoznujici jeho uziti..

. Vady systému mohou byt dodavatelem odstrafiovany za soucinnosti odbératele konzultaci
na dalku (napf. telefonicky). Vada, kterou dodavatel neodstrani po dalkové konzultaci
s odbératelem, se FeSi opravou instalacnich soubort. Opravené soubory budou poskytnuty
elektronickou cestou v nejkrat§im mozném terminu, a to nejpozdéji v sedmidenni Ih(té.

. Vady, na které se vztahuje zaruka, odstrani dodavatel bezplatné, ostatni vady odstrani za
cenu servisnich praci dle platného ceniku dodavatele.

. Kdykoliv je odbératelem pozadovana nebo je z provoznich divodi nutnd pfima ucast
dodavatele na pracovisti odbératele a pfi tom se nejedna o zaruéni odstrafiovani vad
systému, je odbératel povinen uhradit dodavateli kromé ceny servisu i cestovne, a to vSe
v souladu s ustanovenim ¢l. lll. odst. 2. této smlouvy.



6. Dodavatel ruCi za to, Ze na systému dodavaném odbérateli nevaznou pravni naroky tretich
osob. Dodavatel souhlasi se zvefejnénim vSech nalezitosti smluvniho vztahu v Registru
smiuv.

7. Zaruka dle tohoto ¢lanku se nevztahuje na vady zpusobené:

a) nespravnou nebo neodbornou manipulaci a obsluhou systému prokazatelné v rozporu
s instrukcemi dodavatele,

b) prokazatelné nekvalitnim hardware odbératele,

c) prepétim nebo vypadky elektrické sité u odbératele,

d) absenci systému zalohovani dat doklad( a neditelnosti zaloznich dat,

e) chybnym nastavenim konfigurace systému odbératelem v rozporu s instrukcemi
dodavatele,

f) zasahem vySSi moci nebo tfeti osoby.

g) nespravné nainstalovanym, nebo nefunk&nim operac¢nim systémem odbératele

h) pouzitim verzi JAVA, Tomcat, Firebird SQL, které nejsou podporovany dodavatelem

Clanek VI.
Ochrana osobnich udaju

1. Dodavatel je povinen Fidit se pfi zpracovani osobnich Udaji pouze dolozenymi pokyny
Odbératele. Dodavatel je povinen upozornit Odbératele bez zbyteEného odkladu na
nevhodnou povahu pokynd, jestlize Dodavatel mohl tuto nevhodnost zjistit. Dodavatel je v
takovém pfipadé povinen pokyny provést pouze na zakladé pisemného sdéleni
Odbératele, ze Odbératel trva na provedeni takovych pokynu, jinak Dodavatel odpovida
Odbérateli za pfipadnou Skodu zplsobenou vznikem povinnosti Odbérateli hradit Skodu
nebo nemajetkovou Ujmu v penézich subjektu osobnich tdaju & pokutu Uradu pro ochranu
osobnich udaju (dale jen ,UOOU).

2. V pfipadé, Ze se subjekt osobnich udaji bude domnivat, Ze Odbératel nebo Dodavatel
provadi zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajl a o volném pohybu téchto udajl (dale jen ,Nafizeni“), a pozada Dodavatele
o vysvétleni nebo bude pozadovat odstranéni vzniklého stavu, zavazuje se Dodavatel o
tom neprodlené informovat Odbératele.

3. Dodavatel je povinen Odbérateli neprodlen& oznamit provadéni kontroly ze strany UOOU
ve véci osobnich udaji zpracovavanych pro Odbératele a poskytnout Odbérateli na jeho
zadost podrobné informace o prubéhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu.

4. Dodavatel je povinen Odbérateli neprodlené oznamit kazdy pfipad poruseni zabezpeceni
osobnich udajd, ktery v souvislosti se zpracovanim zjisti, a to telefonicky na Cislo | N
Il 2 na emailovou adresu | V' oznameni uvede veskeré informace
dle ¢l. 33, odst. 3 Nafizeni, které mu jsou znamy.

5. Dodavatel je, pokud je to mozné pfi zohlednéni povahy zpracovani osobnich udaja,
prostfednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni napomocen Odbérateli pfi
plnéni povinnosti Odbératele reagovat na zadosti o vykon prav subjektu osobnich udaja,
zejména na zadost o pfistup k osobnim udajum, na opravu ¢€i vymaz osobnich udaji a na
pfenositelnost osobnich udaju.

6. Dodavatel je povinen dokumentovat pfijata a provedena technicko-organizaéni opatfeni
k zajisténi ochrany osobnich udaju. Odbératel je opravnén si takovou dokumentaci od
Dodavatele kdykoliv vyZzadat k nahlédnuti. Dodavatel je povinen umoznit audity, v€etné
inspekci, provadéné Odbératelem nebo jinym auditorem, kterého Odbératel povéfi, a k
témto auditim pfispéje.

7. Dodavatel je Odbérateli napomocen pfi posuzovani vlivu na ochranu osobnich udaju dle
&l. 35 Nafizeni, ohlasovani pfipadi poruseni zabezpeéeni osobnich udajd UOOU ¢&i
subjektiim Gdajd a pfi pfedchozich konzultacich s UOOU, to vée pfi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma k dispozici.

8. Je-li pro ucel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj dila
nezbytné poskytnout Dodavateli kopii databazi, soubort nebo nosi€u udaju obsahujicich
jakékoliv udaje z Cinnosti Odbératele, je Dodavatel povinen s takovymi udaji nakladat tak,
aby nedoslo k jejich uniku Ci zneuZiti.



Opatieni k zajisténi zabezpeceni ochrany osobnich udaji

Dodavatel se zavazuje, ze pfijme s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladidm na
provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim zpracovani i k rGzné pravdépodobnym a
rizné zavaznym rizikim pro prava a svobody subjekty Udaji vhodna technicka a
organizaéni opatfeni, aby vylouCil moznost neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k
osobnim udajim, k jejich zméné, zniceni i ztraté, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaju.

Zapojeni dalSiho Dodavatele

Dodavatel nezapoji do zpracovani zadného dalSiho Dodavatele bez piedchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Odbératele. V pfFipadé obecného
pisemného povoleni Dodavatel Odbératele informuje o vedkerych zamysSlenych zménach
tykajicich se pfijeti dalSich Dodavatelt nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Odbérateli
prilezitost vyslovit vi¢i t¢émto zménam namitky.

Pokud Dodavatel zapoji dalSiho Dodavatele, aby jménem Odbératele proved! urcité
¢innosti zpracovani, musi tomuto dalSimu Dodavateli smluvné ulozit stejné povinnosti na
ochranu udajll jako ma Dodavatel.

Clanek VIL.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 (slovy: dvou) stejnopisech v eském jazyce, kazdy
s platnosti originalu. Dodavatel obdrzi jedno vyhotoveni této smlouvy, odbératel obdrzi
jedno vyhotoveni této smlouvy, bude-li smlouva podepsana v listinné podobé. V pfipadé,
Ze je smlouva vyhotovena v elektronické podobé, jednd se o jedno vyhotoveni
s elektronickymi podpisy obou uc€astnik(l v souladu se zakonem ¢&. 297/2016 Sb., o
sluzbach vytvarejicich diveéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisa.
Tato smlouva je platna okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Je uzaviena
na dobu urcitou s ucinnosti od 01.06.2025 Tato smlouva mize byt ménéna pouze
Cislovanymi dodatky v pisemné formé.

Tato smlouva muze byt vypovézena pouze pisemné, kteroukoliv stranou, s vypovédni
Ihatou 2 (slovy dva) mésice, ktera po€ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi.

VSechna ujednani a podminky v této smlouvé se budou vztahovat na pravni nastupce
pfislusnych smluvnich stran a budou je zavazovat, jako by byli v této smlouvé jmenovani
a vyjadreni; a kdekoli je v této smlouvé zminka o nékteré smluvni strané plati, Ze zahrnuje
a vztahuje se na nastupce takové smluvni strany, stejné jako by byli v takovém pfipadé
uvedeni. Veskera ustanoveni toto smlouvy zUstavaji timto ustanovenim nedotéena.

Pokud né&jaka lhdta, ujednani, podminka nebo ustanoveni této smlouvy budou prohlaseny
nebo shledany soudem ¢i jinym k tomu opravnénym organem za neplatné, neucinné Ci
nevymahatelné, zGstane zbytek ustanoveni této smlouvy v pIné platnosti a ucinnosti a
nebude v zadném ohledu ovlivnén, narusen nebo zneplatnén; a smluvni strany se
zavazuji, Ze takové neplatné €i nevymahatelné ustanoveni nahradi jinym smluvnim
ujednanim ve smyslu této smlouvy, které bude platné, u¢inné a vymahatelné.

Obé smluvni strany timto prohlasuji a potvrzuji, Ze veSkera ustanoveni a podminky této
smlouvy byly dohodnuty mezi smluvnimi stranami svobodné, vazné a urcité, nikoliv v tisni
a za napadné nevyhodnych podminek a na dukaz toho pfipojuji své podpisy
prostfednictvim k tomu opravnénych zastupcu.

V Pardubicich dne Ve Zliné dne

Ing. Petr Stefan ing. Jan Kanka





