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Najemni smlouva se servisnimi sluzbami
Cislo: CZ250216

uzavrena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku v platném znén/

Pronajimatel Ndjemce
Obchodni firma: RICOH Czech Repubhlic s.r.0. Masarykova stfedni §kola zemédéiska a
prirodovédnd, Opava, pfispévkovi organizace
Sidlo/Misto podnikani: Jihlavska 1558/21, 140 00 Praha 4 Purkyriova 1654/12 N
Pobotka/oddéleni: Teslova 2, 702 00 Ostrava 746 01 Opava
IE/DIC 48117820 [ 248117820 47813130 | cz47813130
Bankovni spojen( ) o
a cislo uctu: B -
Zapsana u: MS v Praze, oddil C, viozka 27720 331 - Pfispévkova organizace
Zastoupena: les Manager B

1. Pfedmét smlouvy
Na zdkladé této smlouvy pfenechava pronajimatel ndjemci k uzivani pfedmét najmu, zabezpeti provozuschopnost zafizen| a
zajisti dalsi sluzby sjednané v této smlouvé.

Pfedmét ndjmu (déle také jako zafizeni)
{ Typ Vyrobni/Sériové éislo | Poznamka

Zarizeni [ RICOH IM 350 viz Montaini list

Prislusenstvi

]

Adresa umisténi zafizeni

Ulice + &.p./€.0. | ps¢ | Obec

Purkyriova 1654/12 | 746 01 ] Opava
| Odpovédna asoba ] Telefon e-mail
: | +420724 772729 :medelka-opava.cz
LV\'fstup = [A4]1 Cernabilé vystupy (CB) Barevné vystupy (BAR)
| Stav pocitadla vystupl na pocdtku smlouvy viz Montaizni list e
| Limitni mésiéni zatizeni 10000 =
| A3 = 2 x A4, metr = béZny metr

2. Doba najmu
Doba ndjmu (maésica) 60 Pocinaje dnem instalace Smlouva zverejfiovana v Registru smluv:Ano?

Limitni pocet vystup( [ 600000 (stav celkového potitadia vystupt)
*pokud je smlouva zvefejfiovdna v Registru smluv dle zak. 340/2015 Sb., poéina doba ndjmu béiet nejdfive ode dne zvefejnéni




Nahradni dily

Servis v misté umisténi (doprava na misto)

Spotfebni material

3.
X
Prace technika X
X
X

Servisni podminky

Papir Bez papiru

Standardni doba do zahdjeni feseni zdvady
/ obnoveni provozu

Bronzowy NBD/- (nasl. prac. den/-)

Pracovni doba sluzby 8x5 (8 hodin denné x 5 dnd v tydnu)
Délkova diagnostika X
Zplsob odectu stavu poéitadel pro Ugely & Automaticky [ Najemcem
fakturace
Dopliikové sluiby
Typ Cislo sluzby Nazev sluzby Cena v K¢ bez DPH

| lednordzova Doprava a manipulace (na adresu umisténi) 0,00
Jednorazova Instalace 0,00
Jednorazova -
Periodicka -
Periodicka BSMFA4BE Basic Service Package OP-MFP A4 Bwe 0,00
Periodicka -
Periodicka -

Kontaktni misto servisu
-telefon: +420 841 116 117
-nahladovéni stavii potitadel:
-zakaznicky portal: wsd.ricoh.cz

Kontakty najemce

e-mail: helpdesk@ricoh.cz
e-mail: pocitadia@ricch.cz

bezpecnostni hlaseni a obecné IT pofadavky zasilejte na helpdesk@zemedelka-opava.cz

Technicky kontakt:

+420-732-960-507
edelka-opava.cz

Fakturaéni kontakt;

+420-734-423-680
medelka-opava.cz

Finanéni ustanoveni

Fakturaéni obdobi:

kalendaini mésic Splatnost: 14 dnd

Elektronicka faktura®

Ano - adresa: faktury@zemedelka-opava.cz

Mésicni najemneé (Pausal) Ano 225,00
Periodické doplfikové sluiby (pauddini platby) 0,00
Pausalni platby celkem 225,00

l_Wfstqu v pausaiu C8 a BAR Q
Cena za vystup nad pausal* ¢B 0,15 BAR
Cena vystupu nad limitni mé&si¢ni zatizenf* ¢B 0,15 BAR i

*pokud nesouhlasite s platbami pomoci elektronické faktury, vyberte z rozeviraciho seznamu moinost ,Ne”
“plati pro predpoklddané primérné pokryti do 5% (CB wystupy) a do 20% (barevné vystupy). Pokud bude v daném fakturaénim obdobi
pocet zhotovenych skend vy33i neZ celkovy podet vystupd, je pronajimatel opravnén vyl&tovat za kaZdy sken pfevySujici celkovy pocet

wystupd €astku ve vwwii 10% z ceny CB wystupu,
Viechny ceny jsou uvedeny v KE bez DPH




5. Dalsi ustanoveni

Fyzicka bezpeénost v aredlu najemce

Pronajimatel poskytne seznam technikd, ktefi budou zodpovédni za servisni prace, veskeré personalni zmény
budou bez prodleni referovany najemci.

Pronajimatel (popf. jeho technik) je opravnén vstupovat do objektu najemce vyhradné po pfedchozim nahldseni
technickému kontaktu (IT oddéleni najemce), a to v pracovni dny mezi 8 a 15 hod. s vyjimkou $kolnich prazdnin,
pfipadné wyjimky po domluvé s technickym kontaktem ndjemce, ndjemce umoZni v pfipadé potfeby pronajimateli
pfistup v nejbliZéim mozném terminu s ohledem na provozni specifika organizace.

Pronajimatel (popf. jeho technik) obdrii od najemce pristupovou kartu opravriujici ke vstupu do objektd,
pronajimatel je povinen zabezpeéit pfistupové karty vydané pro své zaméstnance, pfipadnou ztratu & zcizeni
okamiité hlasit technickému kontaktu e-mailem. Pronajimatel je seznamen s faktem, Ze kazda karta je vdzana na
konkrétni osobu a zavazuje se karty mezi zaméstnanci nesdilet, v pfipadé potfeby vystavl ndjemce kartu pro
kazdého zaméstnance pronajimatele.

(Kyber)bezpeénostnj garance

1.

Vsechna zafizenl jsou po celou dobu jejich Zivotnosti aktivné podporovana vyrobcem na urovni bezpeénostnich a
funkénich aktualizaci firmware a ovladacl pro aktudlni verzi OS Windows.

Aktualizace firmware jsou pro véechna zafizeni dostupné zdarma po celou dobu trvani smlouvy.

Aktualizaci firmware provadi na véech tiskarnach bud automaticky updater v zafizeni nebo technik pronajimatele
do 30 dnl od vydéni aktualizace.

IT helpdesk najemce ma pfistup do administraéniho rozhrani viech tiskaren s nejvy3si urovni opravnéni.

Veskeré konfiguracni zmény na zafizenich iniciované pronajimatelem musi byt v ramci change managementu
pfedem projednany s IT helpdeskem ndjemce a musi o nich byt IT helpdeskem pronajimatele dohledatelny
pisemny zaznam (e-mail, digitdIni servisni protokol v ticketu, atp.), ktery bude obsahovat popis provedenych zmén,
nejsou-li provedeny za pfitomnosti technika ndjemce

Pronajimatel nese zodpovédnost za veikeré kody zplsobené napadenim sité najemce v pfipadé, Ze se prokdie
napadeni skrze zranitelnosti v provozovanych zafizenich.

Technickd kyberbezpeénostni opatfeni

1.

Viechna zafizeni podporuji uzamknuti administratorské konfigurace pred necpravnénymi zménami heslem
(nastaveni papiru, IP adres, zapnutych protokold, atd.).

Tiskarny jsou dodany se zamknutou administratorskou konfiguraci ochranénou pfistupem pomaoci predjednaného
hesla, které neni vychozim heslem dohledatelnym v dokumentaci vyrobce — totéZ plati i pro servisni rezimy
{supervisor ucet a vsechny ostatni cesty, které umoznuji reset hesla pro administraci).

Tiskarny jsou dodany pfedkonfigurovény podle vzori nastavenych v pilotnim provozu.

V pfipadé nedodrieni vyée uvedenych podminek pronajimatel doda za stejnych podminek jind zafizeni, ktera
budou vyhovujici.

Tato smlouva se viemi jejimi oddily v élancich 1 aZ 4, jakoi | Vieobecné podminky této smlouvy a veskeré pfilohy jsou
smluvnimi stranami v plném rozsahu akceptovany. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Vieobecnymi
podminkami, plati ustanoveni sjednana v této smlouvé, Na dikaz souhlasu se smlouvou, tj. se viemi souéastmi smlouvy,
pripojuji opravnéné osoby za smluvn( strany svoje vlastnoruéni podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: Igor Titze
Smlouva uzaviena v elektronické podobé dle bodu 7.2. Vieobecnych podminek: Ana

Digitélné

V Ostravé, dne 26.5.2025 V Opavé, dne o A
~odepsal(a) vatum:
: 2025.05.28
- 12:27:40 +02'00'
RICOH Czech Republic s.r.o. Masarykova stfedni §kola zemédélska a
pronajimatel pfirodovédna, Opava, pfispévkova organizace

ndjemce



Vieobecné podminky najemni smlouvy se servisnimi sluzbami

1. Predani a prevzeti
1.1. Pfedmét ndjmu bude pfeddn a pfevzat uvedenim do provozu - instalaci v misté specifikovaném
ve smiouvd s potvrzenim na predavacim protokolu, ktery miie mit formu meontainiha listu, dodacino
listu &i jiného podobnéhe dokumentu vEetné potvrzeni cestou e-mailové komunikace. Po celou dobu
platnosti @ uginnasti téta ndjemni smicuvy bude v tomto mist® umistén, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.
1.2, Najemce zajisti na vlastni naklady vedkeré technické a prévni pPedpoklady pro mantdi, pfejimku
a provoz pronajimaného zafizeni,
1.3 Pledmét najmi bude instalovdn po pfigraven! padminek pro instalact zafizen!.

2. Prava a povinnosti pronajimatele
2.1. Zabezpelit proyozuschopnost zafizeni 3 doddvat vyrobcem stanoveny spotfebni materidl pro
zafizeni. Dodavky spatfebniho a provoznihe materialu mohou probihat kuryrni sluZbou. O dodaném
mnoistvi spotfebnibo materialu rozhoduje vzhledem ke spotfebé 2afizeni pronajimatel.
2.2, Zapotit s Pelenim zavady a obnovit provozuschopnaost (vyfedit zdvadu) zafizeni v ramci
sjednanych Easowych limitd a pracovni doby sluiby, poéitanych od okamiiku prokazateiného
nahfaseni na kontaktn' misto servisu. Gbrowt provozuschopnost (2@ | provizormim Fedenim, jakym
miife byt zapljéeni nahradnine zafizeni podobrych parametrd, pokud se v konkrétnim pfipadé
smiuvni strany nedohadnou jinak. Pracovnl dobou sludby se rozumi pracovni dny (mimo statni svétky
a dny pracovniho klidu) pondéli ai patek od 8 do 16 hodin, pokud nen| v servisnich podminkach
sjedndno jinak.
2.3, Zdvady diagnostikovat nebo fedit na dilku odbornym pracovnikem servisu pronajimateie. To
mize probihat za pomoc nastroji dalkové diagnestiky, tam kde je to moing, s citem urychlit vwéedeni
problému nebo zjistit iln&j3i informace o stavu zafizeni pfed vysianim pracovnika na misto.
2.4, V pifipadé, Ie pronajimatel nebude mpel pdstranit zavadu 18fzen! na misté u ndjemce, jg
opravnén zafizeni odvézt na dilenskou opravu do prostor pronajimatele,
2.5, Pfedmétem odpovédnost! za chod 2afizeni nejsou prace IT technika pronajimatele, tykajici se
potitatové sité ndjemce, s vyjimkou paruch piima na zafizeni. Viechny prace IT technika v BC siti
ndjemce nad rémec odpovédnosti pronzjimatele budeu ndjemci Uétovany dle platnéha teniku
servisnich praci a slufeb pronajimatele.
2.6. Pronajimatel neodpovida 2a Skodu ani 2a uly zisk, které ndjemel nebo jeho pravaimu nastupci
vznikly zejména plsobenim vy3ii meci, 2vwwienim provoznich ndkladd, pferufenim provazu, Itritou
vykonu zafizenl a daliich podobnych piin, které pronajimatel nezavinil,
2.7. Pronajimatel mé pravo zastavit poskytovani servisnich sluieb a veskerjch souvisejicich pinéni, v
pfipadé, e najemnce bude v prodleni s uhradoy plateb, Pokud najemce dluinou Edstku neuhradi do 30
dnii od |eji splatnesti, ma pronajimatel prave zafizen! najemci odebrat nebo mu jinak znemolnit jeha
poufivani. V tomto pfipadé ma pronajimatel prévo na plnou nahradu viniklych nékladd.

3. Pravaa povinnosti ndjemce
3.1. Poufivat 2afizeni pouze v souladu s pokyny vyrobee nebo pronajimatele, se kterymi se seznémil,
vietné doplfiovani a/nebo vymén spotfebniho materidiu, pfedem odsouhlaseného pronajimatelem,
popf, odstrafiovani poruch die manudlu nebo pokynl pronajimatele. Spotfebn materidl je nutno
menit ai po hladeni jeho nedostatku, varovani pfed blificim se nedostatkern nenl divod gro viménu.
Pokud na zafizeni vznikne koda tim, fe ndjemce, jeho persondl nebo jiné pro ného jednajici asoby
nakladaji se zafizenim v rozporu s timto ustanovenim, nese najemce viskeré nikiady na opravu,
3.2, Bez prodleni nahldsit na kontaktni misto servisu skutegnosti, jako jsou zavady, varovna higsenl
na panelu zafizeni a podobné, které by mohiy zpdsobit nebo jiz zplisobily omezeni provozuschopnosti
zafizenl.
3.3. Néjemce nenl npravnén provést opravy sdm, 2 pokud by |i proved|, nema prave na ndnradu
Géelnd vynalofenyeh nakladd, nedohodnou-l| se smiuvni strany jinak, Revize zafizeni 2ajiftuje
najemce sdm na své naklady.
3.4, Poufivat pronajimatelem dodavany spatfebn/ materidl pouze k provozu 2afizeni, na které se
vztahuje tato smiouva, Spotfebni materidl j& majetkem pronajimatele a v piipadé ukongeni smiouvy
bude nespotiebovany spotfebnl materidl pronajimateli vricen nebo wyiftovdn ndjemci. Poufit!
spotiebniho materidly nad razsah, ktery moh| byt prokazateind spotfebovan pfi provozu zafizeni, je
pronajimatel opravnén vyuftovat najemci dle aktualné platného ceniku pronajimatele.
3.5. Umoinit pronajimatell po dabu platnosti a Géinnosti této smlouwy pistup k pfedmétu najmu
v ramci dohodauté pracovi daby.
3.6. Pfedem c2namit a dohodnout s pronaj elem 2plsob pfipadného pFemisténi zafizeni na
novou adresu. Naklady spojené s pfemisténim nese ndjemce. V pfipads, e pfemisténi realizuje
najemce, nese tento i piipadna rizika s pfemisténim spojend.
3.7. Na pfisluiném dokladu (pokud je vystaven) potvrzovat pronajimatelem provedené servisni
ukony.
3.8. Bezodkladné oznimit pronajimateli kaZdou skuteénaost, kterd by mohla ohrozit jeho schopnost
plnit 2dvazky z této smiguvy (insolvenéni fizeni, konkurs, likvidace atd.}.
39, Umoinit providéni odeftu nebo providét odelet dosafeného poftu wvystupd ke konci
fakturaéniho obdobi dohadnutym zpbsobem:
a. automatizovanym systémem dalkové diagnostiky a monitoringu u 2afizeni, kterd toto umoifiuji,
b. uréenou osobou najemce vidy do 3. dne ndsledujicino mésice, V pfipadé, ie tento den nenf
dnem pracovnim, pak nasledujici pracovni den. Najemce [e v tomto pfipadé povinen nahlasit
jméno zakaznika, model zafizeni, sériové fislo zafizeni a aktudini stay potitadel. Tyto informace
nahlésit telefonicky nebo e-mailem na kontaktni misto servisu pro nahladovani stavl poditadel
nebo zapisem do nahlaovaciho formulife na zakaznickém pordlu. V pfipadé, e tak neuéini
vterminu, |e pronajimatel opravnén polet vystupd odhadnout nebo nijemce kontaktovat
(telefonicky/e-mailem) a vyiddat si stav potitadel pro jednotlivi zafizeni. Zmény kontaktnich
lidaji je najemce povinen bezodkladné hidsit pronajimatell.
¢ aktivnim dotazem pronajimatele.
3.10, Predmét ndjmu ulivat vyluéné pro svou éinnost a neni opravnén ho béhem najmu pljit nebo
dat do podndjmu tfeti osobé.
3.11. Zajistit prostor, ve kterém mu pronajimatel instaluje pfedmét najmu, proti ztrété, potkozeni.
Najemce odpovidd za ziratu, zniéeni nebo poikazen! pronajatého zafizen!, Najemce odpovidd za

pojisténi zafizeni proti ztraté, podkozeni nebo zniceni, Pokud nijemce zafizeni nepojisti 2 dojde k jeho
2trété nebo necpraviteinému paskozeni, postupuje se dle bodu 5.6

3.12. V pipadé pfedéasného ukongeni smiouvy doplatit 20statkovou hodnotu SW licenci, pokud mu
byly poskytnuty v rdmei této smiouvy.

3.13. Vyudivat tisk, kopirovani @ skenovani pouze a vyhratdné k zhotovavani tiskowych rezmnoienin
dokument( souvisejicich § jeho podnikatelskou (provozni) &innosti, pouiivanych pra jeho vlastni
wnitfni potfebu, mimo zhotovevan rozmnoienin jakychkaliv autorskych dél,

4, Fakturaéni podminky a rezim placeni
4.1 Castka dle najernni smiouvy bude ndjemei fakturovdna nejpozdéil do 10, pracownine dne
w méslei vidy za pfedchazejici fakturaéni obdobi, s dohadnutou splatnosti ode dne vystaveni, Dnem
uskutefnéni zdanitelného pinénl je posledni den pfedchazejictho fakturadniho obdobi. Pro Géely
fakturace vystupl je rozhodujici posledni zjistény konetny stav pofitadia vystupl na zafizeni.
42, Pokud bude fakturafnim obdebim pouze jeho ddst, bude pausal Oftovdn v odpovidajicl
pomerné £asti.
4.3, Kfakturovanym éastkdm bude Uétovana sazba OPH v platné wysi.
4.4. Neuhrazen| fakturovanych Zastek ve [hit® splatnosti je podstatnym porufenim smlouvy a
2akiddd pravo pronajimatele od smlouvy odstoupit a povinnost ndjemee vratit pfedmét ndjmu a
uhradit £dstky dle bodu 5.6.
4.5, Ndjemce neni opravnén platby porastavovat, snifovat & zapolitavat. Pronajimatel ma privo
uréit, ktery splatny zavazek najemce bude uhrazen z dodlych plateb.
4.6, Pra pfipad prodien s Uhradou plateb se sledndva Urok z prodieni vyl 0,05% dluine Edstky 22
kaidy den prodleni.
4.7. Ia sluibu aktivniho zjiftovani stavu poéitadel, @ to | v pfipadé nenahldseni stavu pocitadel
najemcem, pronajirmate! miZe uétovat relijni poplatek ve vydi 100, - KE + DPH za zafizeni

5. Trvani smiouvy
5.1, Smlouva miie zaniknout:
. uplynutim doby najmu,
znitenim nebo neapravitelnym poskozenim zafizeni,
. oohodou smiuvnich stran.
5.2, Pronajimatel miie odstoupit z dovodd dle této smiouvy a déle z divodl:
. opgkovaného porudeni povinnost! druhé smiuvni strany,
probihajicihe insolvenénihe fizeni viéi ndjemci nebo pronajimateli,
. wstupem ndjemce nebo pronajimatele do likvidace,
£.3. Odstoupeni je Gfinné dnem jeho pisemneého dorugeni druhé smiuvni strang, Ob& smiuvni
strany se dohodly, 2e timto dnem kondi platnost a Uéinnost této smiouvy
5.4, Poukonfeni doby najmu je ndjemce p zafizeni protokoldrné vratit pro
odpovidajicim sjednanému zpdsobu ufivdni s pfihlédnutim k opotfebeni.
5.5. Smiuvni strany se dohodly, e ndjemce nenl opravnén najem wypovEdeér.
5.6, Smiuyni strany se dohodly, fe pokud dojde k ukonten| smicuvy podle Clanku 4, bodu 4.4. nebo
Clénku 5, bodu 5.1.b, 2 5.2. vieobecnych podminek, 7 divadd na strané najemce, tak najemce nebo
jefa prévnl ndscupce zaplat! pronajimateli (i} velkeré aktuding dluiné fdstky & (i} smivvnl pokuty
rovnajicl se celkové 2byvajici £astce ndjemného (souttu 2byvajicich pausdll) od ukonien| smlouvy do
konce sjednané doby ndjmu.

Nnooo
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eli ve stavu

6. Ostatni ujednani

6.1. Pfipadnéd neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nemd 2a nasledek neplatnost celé
smlouvy. Smiluvni strany se zavazuji nahradit takove ustanoven| ustanovenim olatnym tak, aby byla
zachovdna integrita téta smlouvy a Géel, za nim# byla uzavfena,
6.2, Smiuyni strany se mofou dohpdnout na Instalacl 3 poulivdni systémyu ddlkave diagnostiky &
manitoringu, coi je systém, pomoci kterého lze automaticky monitorovat provor kanceldfskych
zafizeni [napf. multifunkénich zafizeni a tiskdren) pfipojenyeh k potitadové siti ndjemce. Ufelem
instalace @ pouilvani takového systému je zefektivnéni spoluprace smiuvnich stran, a to zejména

tizovanim pr Inych odeétd stavu politadel zhotovenych wystupl @ daie vzdalenym
pfistupem pronajimatele kchybowym hldfenim jednotlivych zafizeni, cof umoini pPesnéji
diagnostikovat 2dvadu. Rozsah pouditi miie byt omezen konkrétnim modelem zafizeni,
6.3. Osobni udaje obsalené v této smlouvé bude Masarykova stfedni Skola zeméddiska a Vyss(
odbornd ikols, Dpavs, pfispévkova organizace, |C 478 13 130 zpracovavat pouze pro Glely plnéni
prav a povinnosti vyphyvajicich 7 této smiouvy, K jinym Géeldm nebude tyto osabni Udaje Masarykova
stfedni ikoiz zemédélska a Vy3i odborna Skola, Opava poulivat. Masarykova stfedni Skola
zemédélskd a Vyi3i odbornd Zkola, Opava pfi 2pracovani osobnich Udajl dodriuie platné pravni
predpisy. Podrobné informace jsoy uvedeny na oficidinich webowych strankdch Masarykova stfedni
fkola 2emedBiska a Vyidi odbornd Skola, Opava, pFispbukovd organizace - www zemadelks-opava.c2

7. Zavérefna ustanoveni
7.1, Majemal smiouva nabyvd platnest] dnem podpisu obéma smluynimi stranami, Gfinna je dnem
uvedenym ve smiouva,
7.2. Smilouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, 2 nichi kaida ze smluvnich stran obdrii po
jednom vyhatovenl. Pisemnd forma je zachovana i tehdy, pokud si smluvni strany vzdjemné vyméni
smiouvu v elektronické podobé s pfipojenymi naskenovanymi podpisy opravnénych zastuped obou
smiuvnich stran,
7.3. Smiouva mife byt ménena pouze formou Cislovaného pisemného dodatku, ktery se stane
nedilnou souéasti této smiouvy.
7.4, Smluvni strany se dohodly, e pisemnost se povajuje 2a dorufenou 5. den po jejim
prokazatelném cdesiani na adresu sidla druhé smluvni strany. Pokud tente den pfipadne na sobotu,
ned&li & stitn! svitek, povaluje se za den dorudenl prvni nasledujici pracovni den.
7.5. Ob& smiuvni strany povaiuji informace ziskané v souvislosti s toute smiouvou za obchodni
tajermstvl.
7.6. Pronajimatel souhlasi s uvefejnénim kupni smlouvy v Registru smiuv, a to v plném znéni.



